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 والهيكل التنظيمي والإبتكار  الإبداع التنظيمي: 08المحاضرة رقم  
 

 التنظيمي والابتكار الإبداع  المحور الأول:
 أولا: تعريف الابداع والابتكار التنظيمي

 يمكن حصر تعريف الابداع والابتكار التنظيمي فيما يلي:
عبااارع  اان تفنااي وكاارع جو داال ا مديااد وااي المنظمااا داا ا أ  اااة  نت ااا مدياادا جو  د ااا  التنظيمددي والابتكددار الابددداع -

 .مديدع جو تكن ل ميا مديدع، ويؤدي وي العادع إلى تحسين  ماردا إداريا مديدع
 الابتكارات هي شي  يضيف قيما للمنشأع.  الابتكارات التنظيمية:  -
 لااى داافي  ( مدددو واسدد  مددك الابتكددارات: OECD, 2005يغطى مصطلح )الابتكارات التنظيمية( وفقا لتعريف ) -

 والإماارا اتالمثال يمكن جة يعنى تطفيق طرق تنظيميااا مدياادع وااي  ماردااات اح مااال لتحسااين طاارق ات ااا  ال اارارات 
المعااارأ جو ت اادي  شااك  تنظيمااي مديااد للييكاا  التنظيمااي جو ت اادي   ون اا مدياادع لتحسااين الااتعل   وطاارق العماا   و راحاا 

 والماا ردينطري ا مديدع لإ ادع تنظي  ج اكن العم  جو ت دي  طري ا مديدع للتعا    ع ال يات ال ارميا  ث  العماا   
 احدا .والمناوسين بغرض تحسين نتائج اح مال وطري ا  

 خصائص الابداع والابتكار التنظيميثانيا:  
  يا فيما يلي:التنظيمي يمكن حصر جهموالابتكار  ي مد   م  ا  ن ال صائص للإبداع  

وتطااا ير  الإبااداع التنظيماااي هااا  كااا ع الشااار ات الرائااادع واااي  صااار الابتكااار، ويااا  يمثااا  ال ااادرع  لاااى إحااادا  التغييااار -
 احوكار والعمليات بشك   ستمر.

وااي  ااال  اح مااال، الإبااداع التنظيمااي يعنااي ال اادرع  لااى النظاار  ااارل الصااندوق وادتكشاااأ الطاارق ال دياادع لتح يااق  -
 احهداأ وتلفيا احتيامات العم  .

الإبااداع التنظيمااي ي لااد  اان رو  التريااق والتعاااوة، حيااا يااتمكن جوااراد المؤدسااا  اان تبااادل احوكااار وتشاا يع بعضااي   -
 البعض  لى الت ربا والابتكار.  

ا. الإبااداع التنظيمااي هاا    - وي بيئا العم  الي م، لا يكتااي جة تكاا ة  ؤدسااتز  تميااجع، باا  ي اات جة تكاا ة  فتكاارع جيضااأ
 المتتا  للب ا  وي الم د ا وتح يق التميج المستمر.

الشاار ات التااي تشاا ع  لااى الإبااداع التنظيمااي ت اال  وتحااتت  بأوضاا  الم اهاات، حيااا يشااعر الم  تاا ة بالاهتمااام  -
 والت دير والحريا لتط ير جوكاره . 
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الإبداع التنظيمي يتطلت الش ا ا لتحطي  ال  ا د الت ليديا وتحدي المااأل أ،  مااا يتااتب البااا  ج ااام التاار  ال دياادع   -
 والحل ل الابتكاريا.

الإبااداع التنظيمااي يسااا د  لااى تح ياا  ، ووااي بيئااا العماا  الياا م، لا يكتااي جة تكاا ة وعااالا باا  ي اات جة تكاا ة  فااد ا -
 احوكار إلى جوعال والتحديق وي المست ف  بث ا.

الإبااداع التنظيمااي يمكاان جة يكاا ة التااارق بااين الشاار ات التااي تاان ب وتنماا ، وبااين تلااز التااي تب ااى وااي  كانيااا دوة  -
 تط ر.

الإباااداع التنظيماااي هااا   نصااار جداداااي واااي بناااا  الث اواااا التنظيمياااا ال  ياااا، حياااا يشااا ع  لاااى الت دياااد والتطااا ير  -
 المستمر وتح يق الريادع وي الس ق.

 مراحل الابداع والابتكار التنظيميثالثا:  
تماار التنظيمااي والابتكااار واا ة  راحاا   مليااا الإبااداع والابتكااار حست رجي  ثير  ن العلمااا  وااي   ااال الإبااداع 

 :التاليابال ط ات  
واحداابا   وهاالا يتطلاات تحديااد المشااكلا  اان طريااق التتريااق بااين الظاا اهر :المشددكلةاكتشدداو وتحد ددد وتشدد يص  .1

 .الحقي ا للمشكلا
 .وت ص    الفيانات المرتبطا بالمشكلا بم تلف جن ا يا وجشكالياجم  البيانات:   .2
وتحديااد  وتتطلاات الااربن بااين الفيانااات الم معااا ودرادااا احداابا  التااي جدت إلااى حاادو  المشااكلا تحليددل البيانددات: .3

 .ح ميا، وه  الفيانات المت ورع  افيا لعمليا التحلي 
 .يت  اكترا  حل ل لم اميا  شكلا و  ميا حتى يت  ال ص ل إلى الفدي  المنادت  اختيار البدائل: .4
يااات  ا تمااااد  طاااا  مااا  لتطفياااق الفااادي  الاداااتراتي ي، بتااا وير  اواااا الإ كانياااات المادياااا  تقددديم البدددد ل الم تدددار: .5

 .الع ا   المؤثرع وي تنتيل ال طا  الا تباروالبشريا ال ز ا لتنتيل الفدي   ع اح ل بعين 
وهي  مليا  تابعا الح  الم تار بعد تنتياالو والحصاا ل  لااى الت ااارير النيائيااا واتثااار المترتبااا  اان تنتياال   التقويم: .6

 .الفدي  و  ارنته بالنتائج الم كعا
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 الإبتكار و الهيكل التنظيمي المحور الثاني:  
 تعريف الابداع والابتكار في الهيكل التنظيميأولا: 

وااي الييكاا  التنظيمااي يشااير إلااى ال اادرع  لااى تصاامي  وتطاا ير رياكاا  تنظيميااا  فتكاارع و رنااا تساامب والابتكااار الإبااداع 
بااالتكيف  اااع التحااا لات السااريعا واااي الفيئاااا الدا ليااا وال ارمياااا للمؤدساااا، يعتفاار الإباااداع واااي الييكاا  التنظيماااي ماااج ا 

 جداديا  ن ادتراتي يا الشر ا و ماردا الإدارع الحديثا التي تسعى لتعجيج الكتا ع والابتكار.
 الابتكار والهيكل التنظيميالابداع و العلاقة بيك ثانيا:  

تعتفااار هااالو الع كاااا  ع ااادع و تعاااددع احوماااه، حياااا يمكااان للييكااا  التنظيماااي جة يساااي  الاباااداع والابتكاااار جو 
 يمنعه، ا تمادا  لى  يفيا تصميمه وتنتيلو.

 :فمك ناحية، يمكك للهيكل التنظيمي أن يسهل الإبداع والابتكار مك خلال  -أ
 .تش يع التعاوة والتتا   بين احكسام بحيا يسي  الت اص  والتبادل التعال للأوكار والمعل  ات بين الم  تين -1
إنشاااا  بيئاااا  مااا  تعاااجز الإباااداع والابتكاااار وتحماااي حرياااا المااا  تين واااي التتكيااار والتصااارأ وادااات دام  يااااراتي   -2

 .الإبداعيا
تتعياا  احدوار والمسااؤوليات وتحديااد احهااداأ بشااك  واتااب و حاادد وتعجيااج المبااادرع اللاتيااا للماا  تين وااي تح يااق  -3

 .احهداأ المحددع
 .الادتثمار وي التدريت والتط ير لتعلي  الم  تين وتمكيني   ن الميارات المطل با ل بتكار والإبداع -4
ات ا  ال رارات بشك  دريع و رونا الييك  الإداري ليتنادت  ع التحديات والتغييرات الدوريا وااي الساا ق والمحااين   -5

 ال ارمي.
تمكااين الماا  تين: الم  تاا ة الاالين يشااعروة بال اادرع  لااى تحماا  الم اااطر وت ربااا جشاايا  مدياادع  اان الماارمب جة  -6

 .يك ن ا  فتكرين، و ة الييك  التنظيمي اللي يمنب الم  تين الادت  ليا والمسؤوليا  ن المرمب جة يعجز الابتكار
مااان المااارمب جة يكااا ة الييكااا  تااا وير المااا ارد والاااد  : يتطلااات الابتكاااار المااا ارد والاااد   الماااالي و يااار الماااالي، و -7

 التنظيمي اللي ي صص الم ارد الكافيا ل بتكار وي دم الد   للم  تين اللين يعمل ة وي  شاريع  فتكرع نامحا.
 ومك ناحية أخرو، يمكك للهيكل التنظيمي أن يمن  الابداع والابتكار مك خلال:  -ب
إنشااا  صاا ا ع وحاا امج ج ااام الت اصاا : يمكاان للييكاا  التنظيمااي المنعااجل جة ي عاا   اان الصااعت  لااى الماا  تين  -1

التعاااوة والت اصااا   فاار احكساااام جو ال  ااائف الم تلتاااا، وهااالا يمكاان جة يعياااق تاادوق احوكاااار والمعل  ااات، وهااا  ج ااار 
 تروري ل بتكار.

الإدارع التتصااايليا للمااا  تين: يمكااان لااالإدارع التتصااايليا جة ت ناااق الإباااداع والابتكاااار، وااا ة الييكااا  التنظيماااي الااالي  -2
 يمنب الم  تين ال لي  مدا  ن الادت  ليا والمسؤوليا  ن  ير المرمب جة يك ة  فتكرأا.

 كاوااأع التتكياار كصااير الماادل: يمكاان للث اوااا التنظيميااا التاااي تكاااود النتااائج كصاايرع الماادل  لااى الابتكااار ط يااا   -3
 المدل جة تثني الم  تين  ن الم اطرع والادتثمار وي المشاريع المفتكرع.
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و ااع  ،بشك   ااام،  اان الماارمب جة ياان ب الييكاا  التنظيمااي ال  ر ااجي والتعاااوني والاادا   ل بتكااار وااي تعجيااج الابتكااار
 لااز وماان المياا    حظااا جنااه لا ي مااد نيااج واحااد يناداات ال ميااع وااي التصاامي  التنظيمااي، وي تلااف الييكاا  التنظيمااي 
احوضاااا  ل بتكااااار ا تمااااادا  لااااى  اااادد  اااان الع ا اااا ، بمااااا وااااي  لااااز ح اااا  وصاااانا ا المنظمااااا، وبيئتيااااا التناوساااايا، 

 وادتراتي يتيا الشا لا.
 أفضل الممارسات لتصميم هيكل تنظيمي  دعم الابتكار والإبداعثالثا:  

 :تصمي  ريك  تنظيمي وعال يد   الابتكار والإبداع يتطلت العديد  ن المماردات ال يدع، و ن بينيا
ي ااات تحدياااد المياااام والمساااؤوليات بشاااك  دكياااق، وتحدياااد  تحد دددد المسددد وليات والصدددلاحيات :شدددكل واضدددح: -1

 .الص حيات المتاحا لك  ش ص وي الييك  التنظيمي
ي ت تش يع الم  تين  لى التتكير الإباادا ي والابتكااار، وتمكيااني   اان تح ياا  جوكاااره   تعزيز الثقافة الابتكارية: -2

 .إلى ح ائق
ي اات تشاا يع الماا  تين  لااى التعاااوة وتبااادل احوكااار والمعروااا بيااني ، وعنشااا  بيئااا  ماا  تشاا ع  تحفيز التعاون: -3

 . لى العم  ال ما ي
ي اات تشاا يع الماا  تين  لااى ت ربااا جوكاااره  وا تبارهااا، وتمكيااني   اان الادااتتادع  اان اح طااا   تشجي  التجريب: -4

 .والتعل   نيا
ي اات تاا وير الماا ارد ال ز ااا لااد   الابتكااار والإبااداع،  ثاا  احدوات والمعاادات والتاادريت  تددوفير المددوارد اللا مددة: -5

 .والد   المالي
ي اات تصاامي  ريكاا  تنظيمااي  اارة يتاايب التعا اا   ااع التغيياارات والتحااديات بساار ا  تصددميم هيكددل تنظيمددي مددرن: -6

 و تا ع، ويسمب بالتكيف  ع الظروأ المتغيرع.
ا وااي المشاااريع.  تشجي  التعاون متعدد الوظائف.  -7  لق ور  للم  تين  ن   تلف احكسام وال  ائف للعم   عأ

ويمكاان القيااام بااللز  اان طريااق إنشااا  واارق  تعااددع ال  ااائف، و  ااد امتما ااات  نتظمااا، واداات دام جدوات الاتصااال 
 والتعاوة المشتر ا.

 اانب الماا  تين الاداات  ليا والمسااؤوليا لات ااا  ال اارارات وتحماا  الم اااطر. ويمكاان القيااام بااللز   تمكيك المددوظفيك.  -8
 اان طريااق تتاا يض الساالطا، وتاا وير واار  التاادريت والتطاا ير، و لااق ث اوااا حيااا ي نظاار إلااى التشاا   لااى جنااه ورصااا 

 للتعل .
 أنواع الهياكل التنظيمية حسب الإبداع والابتكاررا:عا:  

ت تلاااف اليياكااا  التنظيمياااا واااي كااادرتيا  لاااى تعجياااج الإباااداع والابتكاااار، وفيماااا يلاااي دااا أ ن ااادم بعاااض جنااا اع 
 :اليياك  التنظيميا التي تعرأ بد ميا للإبداع والابتكار

تكيااف تتغياار و تالكااائن الحااي، حيااا  تشاابه: (Organic organizational structures) العضددويةالهياكددل  -1
 تتميج هلو اليياك  باااا:و   ع الفيئا بشك   ستمر

 .المرونا وال  ر جيا •
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 .تسمب ب در  فير  ن الادت  ليا للم  تين وي ات ا  ال رارات •
 .تش ع  لى الت اص  والتعاوة بين   تلف احكسام •
 .تنادت الشر ات التي تعم  وي بيئات دريعا التغير وتحتال إلى التكيف بسر ا •

 .شر ات التكن ل ميا الناشئا، شر ات الإ  ة :أمثلة
 تتميج هلو اليياك  باااا:  :ةيالهياكل المصفوف  -2
 .ت مع بين اليياك  ال  يفيا والت سيميا •
 .ت صص وركا  ؤكتا لمشاريع  حددع •
 .تش ع  لى تبادل المعروا وال فرات بين   تلف الت صصات •
 .تنادت الشر ات التي تعم  وي  شاريع  ع دع تتطلت  يارات  تن  ا •
 .شر ات تصنيع السيارات، شر ات الادتشارات :أمثلة •
 تتميج هلو اليياك  باااا:  :الشبكيةالتنظيمية  الهياكل   -3
 .تعتمد  لى   كات تعاونيا بين الشر ات الم تلتا •
 .تش ع  لى  شار ا الم ارد والمعل  ات بين الشر ا  •
 .تتيب ال ص ل إلى جد اق مديدع و فرات  تن  ا •
 .تنادت الشر ات التي تعم  وي بيئات  الميا وتحتال إلى التعاوة  ع شر ات ج رل  •
 .شر ات احدويا، شر ات الاتصالات :أمثلة •
 تتميج هلو اليياك  باااا::    الافتراضيةالتنظيمية  الهياكل   -4
 .تعتمد  لى العم   ن بعد بادت دام التكن ل ميا •
 .تتيب للم  تين العم   ن جي  كاة وي العال  •
 .تش ع  لى المرونا والادت  ليا •
 .تنادت الشر ات التي تعم  وي بيئات  الميا وتحتال إلى مل  جوض  الم اهت •
 .شر ات الفر  يات، شر ات ال د ات الادتشاريا :أمثلة •
 تتميج هلو اليياك  باااا:(: Flat Organizational Structure) المسطحالتنظيمي  الهيكل   -5
 .ي ل   ن  دد  ست يات الإدارع، ويعطي المجيد  ن الص حيات للم  تين •
 وه  الييك  التنظيمي اللي يض   ددا كلي   ن  درا  الإدارع ال دطى جو يستغني  ني   ليا. •
 .يحتج هلا الييك  الت اص  والتعاوة بين الم  تين، ويسا د  لى ات ا  ال رارات بشك  جدرع •
 
 
 
 


