
 تمهيد:

هذه الع اي  سراا  قققي رباة   ةيي  ر   عناة     يعتبر العنصرر الشرررا الرزة ا ااسرةسري  لع الع اي  اجيتةمي   ك ة زةيي ةبيع 
ااهداف  الغةيةت  ن  ؤسرر رر  ملس  ؤسرر رر  رخر لأ  يظرا اه ي  العنصررر الشررررا لقد ري  ملم ملس ا هت ة       يظرا جختلاف

 خةر يلةل عاس ملم ري  رصرررشط ي ال عاي  ال ابي الشرررررا زاي  يعتبر مر ا   صررردبا لا،صرررار عاي لأ  ةظكر ا هت ة   ةل اابي 
 رررررةةر هذه ال اابي الشرررررررة   ملم  ن خلار الترزة  عاس عدي  ن النقة  الشرررررررة   صرررررابا رخر   ن خلار ايررررررة  ميابا  عني   ت

 ااظيفكةلأ  ال،فةظ عاةكة  اقةيم  ا،فة هة  رررر ل  ال ت ثا  عاس سررربةل ال ثةر   ال،صرررر لع ال يا ال اابي الشرررررة   اسرررتق ة كة 
ك  رخر  زةةيا قةميةت  بغشةت الةد ي بالأ  ملم بامع ملس زةةيا ال نةل رررررررر  لا،صررررررررار عاس ر كر الةد العة ا   ن مك    ن م
 العة ا   ة معل اجيابات  غةرهة  ا     تابةتكة قتس اض ن ا،قةل ااهداف ال نرايا  نكة.

 عاي  سرررررررررن،ة ر خلار هذا ال ةيا  ال تعاق   ت رررررررررةةر ال اابي الشرررررررررررة  لع اجيابات الع ا ي  الت ر  ملس عدي  ن النقة  ال ك   
  ال ت ثا  لع:

 ابا ال اابي الشررة ._ اعرةف مي

 _ التعرةف  ةلقةيان ااسةسع العة  الذا ي، م الاظيف  الع ا ع لع الج ائر.

 _ رهم  ظةئف ميابا ال اابي لع ال ؤس ةت  اجيابات الع ا ي  لع الج ائر:

 *ال يا ال اابي الشررة .

 *ااظيف ال اابي الشررة .

 *اكاةن ال اابي الشررة .

  رد البشرية.أولا: مدخل لإدارة الموا

قبل الت ر  ملس اعرةف ميابا ال اابي الشررررررررررررة    د  ن افكيم ال صرررررررررر ا،ةت  اعرةف زل _ تعريف إدارة الموارد البشرررررررية: 1
  ص اط  ال عنس الذا يقصد   لأ   ن مم سنعرف ميابا ال اابي الشررة .

لررر  ارررة ااب  رررميررر  لعام يقا  عاس القاايةن  :  الادارةتعريف  _  أ  القااعرررد  ال شرررةيم العا يررر  التع ان بل عاس م يع رياا   قرررد عر 
   . "النرة  الشررا 

ع اي  ميتةج  تم  ز ة يعرف  مي : لأ هع ع اي  ا،د د ااهداف  ان ررررررررررررةل مكاي النة  لت،قةل اام ااهدافلأ  رخر     ن يةقي  
اعرف ال اسررررررررررراع     .1 الشرررررررررررررة  ال تةق   ن خلالكة ال،صرررررررررررار عاس ال ررررررررررراع  اللد ةت  ال نةلع ااخر   ن ال اابي ال ةيي   

ع اي  اجشررراف لت،قةل هدف  ،ديلأ ز ة اعرف  ميكة التل يا  التنظيم  االةم القراب  الت،فة   :  مي   الت ررةةر ا مت ةعي  عام  



هدف  ،ديلأ ز ة اعرف  ميكة ع اي  الرقة  .  الغرض  ن ملم ها رن اكت رررررررررررررو ال نظ   ال اابي     غي  ا،قةل  القيةيا  التنفةذ  
قتاا  ال لرمرةت   فرة ا  لعرةلير  لت،قةل ااهرداف  التكيف  ع  الشررررررررررررررررةر   ال عاا رةاير   ال رةلير لأ   ن مم   مكرة  ااقةردهرةلأ مم ا 

  . البةئ 
يرررررررررررررررةر ال ابي ملس م يع ال ااي ال ترةقر  لع  ةئتنرة  التع ي  ن الاصررررررررررررررار ملةكرة  ن النرةقير  التكنالامير    رد: ا ب_ تعريف المو 

 .ة بغشةان ال جدي  اقتصةييًة  ال  تدا   مقةفيًة  ا ةعدية عاس اابي  اقتيةمةانة 
  هع  ن الشرر را زل  ة  تعال  ةجي ةن  اجي ةيي . البشرية:تعريف جر_ 
ريكة  ج اع  االراي الذ ن يرررر اان القا  العة ا  لع  نظ      : ي  ن اعرةف ال اابي الشرررررة  عاس   تعريف المورد البشررر : د_  

ر   قدا رع ةر.  ملم لاتمكةد عاس رن ال اظفةن م    كم  ن الاظيف    عة اتكم زمصررررررار لاررررررررز  التع يع اان  كةلأ  ةجو  
ا ثل الق رررم ال  رررؤ ر   ال اابي الشرررررة  لي ررري  جري اسرررم فخر لا اظفةنلأ لكع  تعرةف رشررر ل   مياباكم  فعةلي  لت،قةل النجة .  

عن ميابا العنصررررررررررررررر الشررررررررررررررررا لع ال نظ ر لأ  ن خلار االةر التاظيف  التردبةرو  ان ير  ال كرةبات    ن رمرل ا،قةل الفاائرد  
ال تاقع   اايا  ال  ااب لكلا ال رلةنلأ ي  ن ا ثةل الق رم  ااسر    اظفةن  تعدي نلأ  دً ا  ن  د ر ال اابي الشرررة   ايتكةً  

 تنةسررررررو  ع قجم الررررررررز  ر  ال ؤسرررررر رررررر    م ةلع عدي  ة    ملم ال د ر. ي  ن ا ثةل الق ررررررم   اظف  اقدلأ    ةل  ررررررةعدلأ ر   
  .  اظفةكة 

 تعريف تسيير الموارد البشرية:هر_ 

لأ  اقتصررر عاس ال كة  ال نرررما يعتقد  عض ال د رةن رن ميابا ال اابي الشررررة  هع  ظيف  رقل ره ي  لع   التقليد : المنظور _ 
اجيابة  الر اةني لأ  ثل قفظ  عاا ةت ال اظف لع  افةت  سررررررررررررجلات  ،ديا  اتشع الجاايو مات الصررررررررررررا .  ثل الت، م لع 

رن ميابا ال اابي الشرررررة  لم ا،ظ  ةهت ة  زبةر  ن هؤ     ةبد     لأ ر قةت ال،ضررراب  ا يصرررراف  اجمةزات  العر ض التر ةجي  
ال د رةن ايكم يعتقد ن رن اممةرهة ضرررررررررررئةل عاس زفة ا ال نررررررررررررما  يجةقكة.  قد ايع ب هذا الد ب الذا يقا      د ر ال اابي  

 الشررة   الاضع التنظي ع للإيابا. 

لأ     ال نررما  ر   د ر ن فخر ن رن ميابا ال اابي الشرررة  اعتبر  ن رهم الاظةئف اجيابة  ااسرةسري  لع  المنظور الحديث: _ 
اقل ره ي  عن الاظةئف ااخر :  ثل الت ررراةل  اجيتةج  الت اةللأ ز ة ي تد  فكا  ميابا ال اابي الشرررررة  ملس يرررر ل اايرررر   

اابي الشرررة لأ  مذب  اسرتق ةب ال اابي الشرررة لأ  ا،فة  ال اابي الشرررة لأ الرئي ري   ره كة ا،اةل   صرف الع للأ  ال يا ال  
 . ا اةر  ادبةو ال اابي الشررة  

ذزر   عاس الرغم  ن عد   ماي اافة  عاس اعرةف ا ررررررررررررةةر ال اابي الشررررررررررررررة لأ م  رن هنةق العد د  ن التعةبةف ال قد   ل  ي 
الجاايو ال تعاق   ةكت رررررةب االراي  ا اةرهم  اعاةضررررركم  ا قتفةظ  كم    ها التل يا  التنظيم  التامي   ال ررررري را عاس  نكة:  

  ن رمل ا،قةل ااهداف التنظي ي . 



اعرةف زا ةنغ: الش،ث عن رلضل ال ااهو لا رر  لأ  ا هت ة   كملأ  ارجيعكم عاس الشقة   خد   ال رر     فة ا.  اعرلكة    
 . 2ميابا االراي هع   ؤ لي  م يع القةئ ةن عاس ميابا االراي الج عي  البرة ةيي  جيابا شؤ ن ال اظفةن  ميكة:  

ع ا ة ي  ن اعرةف ا ررررررةةر ال اابي الشررررررررة  عاس ريكة اام الع اي  ال نظ    ال ل ا لكة   رررررربل  التع اتعال   ل  ة  راشا  
 مذ كم  ا،فة هم  ملم   ة   ةلعنصرررررررر الشرررررررررا ياخل را  نظ   خةصررررررر   ة  تعال ا اةر  كةبااكم   عةبلكم  ال،فةظ عاةكم 

 ي  ط  ت،قةل رهداف را ميابا ر   نظ    ك ة زةيي ةبيع  يرةةكة. 

 :التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية -2

ا ابت ميابا ال اابي الشررررة   ررر ل  ا،اظ  ع  ر ب الاقيلأ  ةعاي ملم ملس ا اب ا قتيةمةت   رربو ظكاب ال رررةبةع التع 
 ذه اجيابا ا اب ه   ملس  ماي ق رررم  لصررري لرعةي  الرررررزةت الصرررغةرا  اا اب الررررلصررري لأ  نق رررم  ربت  رررر ل زبةر ال،ةم 

  : ملس ال راقل التةلي 

ظكرت هذه الثابا لع العةلم الغراع لع القرن الثة ن عررلأ  لع العةلم العراع لع القريةن التةسع   مرحلة الثورة الصناعية:  - 
 التلاع   مغفةر العنصرر الشرررا ملس لع  عض ااقيةن    لأ  ة ري  عررر  العرررةنلأ  زةن ره كة ظكاب ات ت  ال صرةيع الكبةرا 

سرا  ظر ف الع ل  سرةعةت الع ل ال اةا   الضراضرة       يتج عن لأ  رقيةية اكان هنةق قةم  ملس ع ةل   تلصرصر لأ   ة  عن  
العةلي لأ  ظكاب ةشق   ن بؤسرررررة  الع ةر  ال رررررررلةن الذ ن ي رررررةئان لع  عض ااقيةن ملس الع ةر  ة رررررتاةنايكم.  ري  ملم 

 ملس ا، ةن ظر ف الع ةر. ال ا،   ريضًة ملس اجشراف الةا علأ  هع الفترا التع رظكرت ال،ةم   

 ا ررربو سرررابيةت الثابا الصرررنةعي لأ زةن عاس الع ةر رن  ت،د ا ضرررد رصررر،ةب الع للأ قةث اجاس  ة: الحركة العمالي نشرر ة  - 
ملم لع ايتفةضةت عراائي لأ مم مضرا ةت  نظ  لأ ا ابت  عد ملم ملس ار ةل اا،ةيات  يقة ةت لا  ةلش   ،قاقكم  التفة ض  

 .ةاماب  سةعةت الع ل     خةص  في ة اعال   يية   عنكم 

 ن   قدي    ن  ن اجيتةمي   ةراشا هذا  ةسرررررررررررم لرةدبةم اة ااب الذا اهتم  ت،قةل رقصرررررررررررس    الإدارة العلمية: ظهور نظرية   - 
لع  جةر بلع الكتل ال عديي   اق يع   ن خلار اجةبا  خلار  ج اعةت الع ل التع يررررررررررررررف عاةكةلأ قةث  در قيةا  ال كني  

ل،ل ةرةق  عا ي   ال يابا اج  ر اة ااب ن رن اكان عاً ة ل  قاايةن  اللةصررررررررر .  اعتب ال عةينلأ  زةيي يتيجتكة ميباق رن اجيابا ي   
اجيابا   ررررررررررؤ ل  عن اختيةب العة اةن  ادبةبكم عاس زيظي  ريا   ظةئفكملأ   ن ميجةزات اة ااب لع  قةث رن  رررررررررررةكل اجيابالأ  

 .3زةةيا اجيتةج اجةهل ال دبس  لاع ةر زشرر لع الع ل 

  لأ  اجصررة   اعد قرز  اجيابا العا ي لأ اهتم عا ة  النفب  دباسرر   عض الظااهر  ثل التاار  ي: علم النفس الصرناع  ظهور   - 
عاس ا اةر ااسررررةلةو    بز  ا  م رهم شررررع   رز  ن عاي  ها ا،اةل الاظيف  لفكم ال ت اشةت العقاي   الج رررردي  لااظيف . ز ة ريك 

 قد قققي هذه ال، ا  يجةقةً زبةراً  ةن الررررررزةت التع ا ررررتلد  رسررررةلةو لأ  النف رررري  للاختيةب  ةن ال تقد ةن لااظةئف   ال نةسررررش  
 .الاظيفع  ا ختشةب النف ع الت،اةل  



ارز  ال،رز  عاس لكرا رن ميتةمي  الع ةر   اتممر لقا  ةلت، ررررررةنةت لع ظر ف الع ل  :حركة العلاقات الإنسررررانية  ظهور   - 
ة  ة هت ة   ةلع ةر  زيظي  اجشررررراف عاةكم  اللد ةت ال قد   لكم  ظكرت   لأ  قد ) ثل اجضررررة ا  سررررةعةت الع لألأ  لكن ريضررررً

 . لتجةبب  صنع هامابنلأ الذا رشرف عاي  ملتان  ة ا   ال،رز  يتيج  

ر لس ال نظ ةت التع ابني  فةهيم اجيابا العا ي   عام النفب الصررررررنةعع   :بدأت بعض ممارسررررات إدارة اد راد  ي الظهور   - 
 العلاقةت اجي ررةيي  هع ال نظ ةت الع رر رة   ال، ا ي  )را اللد   ال ديي ألأ   ن رهم   ةبسررةاكة: ا،د د شررر   التعةةنةتلأ  

 . لتع فع نظم ااماب  خد   ال اظفةن   نع الفصل ا   استلدا  ا ختشةبات النف ي لأ ا هت ة   

 عض الررررررررررررررررزرةت الكبةرا  الازرة ت ال، ا ير   الجي   تاظيف    قرة ري  :بردأ ظهور بعض خررا  إدارة ؤررررررررريو  الموظفي    - 
الع ةر  دً   ن االراي ال تلصرصرةن لع  ج اع   تناع   ن اايرر  لأ  ثل ال تلصرصرةن لع التاظيف  التدبةولأ  الر ااو  

 عةي  ال بي   ا مت ةعي  لاع ةر.  خد ةت ال اظفةنلأ  ال لا   الصنةعي لأ  الر 

 قد رمرت هذه ال،رز  )التع ظكرت لع النصررررررررف الثةيع  ن القرن العررررررررررةنأ لع ا اةر    :حركة العلوم السرررررلوكية  ظهور   - 
  ةبسةت ال اظفةن ل ااكش  الت ابات لع العاا  ال اازي لأ  ثل اجمرا  الاظيفع  اعظي  لأ  ال يا ال  ةب الاظيفعلأ   راك   

 .ة   تعديا  ظةئف مياب ن خلار   ملم     ميابا شؤ ن ال اظفةن   لع التقةيم التنفةذالأ  اةلتةلع اغةةر ال ركد  

لع العقاي ااخةرا  ن القرن العرررررةنلأ قة ي العد د  ن الد ر  تفعةل ارررررةعةت انظم    :تدخل الدولة  ي القانو  والتشررري    - 
العلاق   ةن رصرررررررر،ةب ااع ةر )را ال نظ ةت  الررررررررررزةتأ  الع ةر.  ارز  هذه التررررررررررةعةت عاس  اضرررررررراعةت ره كة: ال،د  

 . التم ةن  ال عةشةتلأ ال لا   الصنةعي لأ  ص،  الع ةر   ااييس للأمابلأ 

 المقاربات النظرية  ي دراسة الموارد البشرية: _3

هع لكر ميابا  بنس عاس رسرررة  ا عتقةي  من ال اظفةن لد كم اقتيةمةت اقتصرررةيي    ةيي  لقالأ  رن    النظرية الكلاسرريةية:_ 1
م ة غةر  امايا ر  غةر  ك  لأ  اةلتةلع لإن هذه ال دبسررررررر  ادعا اعاس  يفيالرضرررررا الوظ ا قتيةمةت ا مت ةعي   ال،ةم  ملس

 .لأ  االةم القرابات ال رز ة لأ  اعظيم ااباة العمل وتقسيمالتخصص   يبمةت

  زذلم زةةيا زفة ا ريا  الع ةر Productivity  ادر عا ة  اجيابا لع ال دبسررر  الكلاسررري ي  لع التفكةر لع زيظي  زةةيا اجيتةمي 
لأ لللار الثابا الصرررررررنةعي   درت  ررررررررةكل مد دا اتعال  نظة  ال صرررررررنع لع الظكابلأ لام ي ن Efficiency للأع ةر ال ازا  لكم

ال رد ر ن  ترمكرد ن  ن زيظير  اردبةرو ال اظفةن )كثةر  نكم  كرةمرةن غةر يرةةقةن  رةلاغر  اجيجاة ةر أ ر  التعرة رل  ع زةرةيا عرد   
ش،ث عن رلضرررررل ال،اار لكذه ال ررررررةكل   يتيج  لذلملأ  ضرررررعي يظرة  اجيابا الكلاسررررري ي  الرضرررررة عن الع للأ لذلم  در ا لس ال

وتشررررتمل المدرسررررة الكلاسرررريةية أو التقليد ة ل دارة    .الكثةر  ن الجكاي الرا ي  ملس ميجةي “رلضرررررل ةرةق ء ايا  ال كة    ياباكة
 : على ثلاث نظريات هي

https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/
https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/
https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/


لرةردبةرم ارة ااب ها ال عر ف  رةسررررررررررررررم  ؤسررررررررررررررب اجيابا العا ير لأ  زرةن يكج ارة ااب ها زةرةيا اجيترةمير  : أ. نظريرة الإدارة العلميرة
التنظي ير   ن خلار زةرةيا زفرة ا ع اير  اجيترةج  ن خلار الترزة  عاس الش،اج التجرةبير     سرررررررررررررري رة لع الا يرةت ال ت،ردا قةرث 

الع ةل  ال ةهرا قاةا  لكةن هنةق يقي لس ال عر ض  ن الع ةل     اامد الع ةل لأ  خةصر  لس هذا الاقي  ن القرن العرررةن زةيي
ال ةهرا  ال رةق  الاقةدا ل ةةيا اجيتةمي   ن خلار بلع زفة ا الع ةر   اني اجيابا العا ي  عاس ري   نشغع اصررررررر يم خا الع ل 

 .4را ات  ،ديا  دق  لكل  ظيف  ،ةث ي ان لكل عة ل  ك   خةضع  لرقة   مةدا   ،ديا مةدالأ ز ة  تم ااشة  رسةلةو   م

 اقا  يظرة  ميابا اة ااب عاس ا عتقةي ااسررةسررع  من ال د رةن لي رراا لقا رلضررل  ن النةقي  الفكرة   ن ال اظف العةيالأ  لكن 
كربا لد كم  امو ميجة ع ريضرة للإشرراف عاس ال اظفةن  انظيم ريرر   ع اكم   لذلملأ لإن يظرةت  لم ا رتلد  م  لع ال كة  ال ت

طور تايلور أربعة مبادئ لنظريته ل دارة   . الر اةني   نلفضرررررر  ال  ررررررتا  التع ي  ن مياباكة   رررررركال  عاس ال  ررررررتا  اجشرررررررالع
 : العلمية

 . ضع  نكجي  رلضل ايا  زل  ك   عا يةً _ 
 .يجو اختيةب رلضل شلي ايا  ال ك    ض ةن قصال  عاس رلضل ادبةو_ 
 .التمكد  ن رن رلضل شلي  تم اختيةبه لرغل ال نصو  ن خلار ا بةل رلضل  نكجي ال د رةن   ؤ لان عن _ 
ال  ررررررررررررؤ لي  الكة ا  عن ةرةق  الع ل يجو رن اتم مزالتكة  ن العة ل  ةجو رن  تم يقاكة ملس اجيابالأ  ال اظف ها _ 

 .ال  ؤ ر الاقةد عن ريا  الع ل الفعاع
ةت الاقي لس خ ا  اجيتةجلأ  اة ااب قة   إيجةي رلضررررررل ال ر  لاقية   ةلع ل عن   قد اسررررررتند اة ااب لس يظة  ميابا  عاس يباسرررررر

ةرةل اق ررررررررريم زل  ظيف  الس   ايةت )رم ا أ  قة   إيجةي رسرررررررررر  ال ر  جيجةز الع ل عن ةرةل ا بةل قةعدا يباسررررررررر  الاقي 
  رعاس ملس الع ةر ااكثر ميتةمي . ك بدر رسررةسررع لس زل   ان  ن   ايةت الع ل   ز ة قة ر مقنة  رصرر،ةب الع ل  دلع ي ررش

 لع اام ا  اا لس  ن القرن العررةن رصش،ي يظرة  اجيابا العا ي  شعبي  مدا قةث ابةن رن ا بيقكة  ؤيا ملس ا، ةنةت لع 
 .اجيتةمي   الكفة ا

 ية  ريت رع ةل  ملس اع يم كةن عةلم ا مت ة  اال ةيع  ةكب  ةبر ر ر  ن يب  البةر قراةي  بسرررررررررررر ية:ب. النظرية الريروقراط
لأ التع يررررت لع زتة   العظيم ا قتصررةي  ال جت علأ  صررف  ةبر العد د 1922هذا ال صرر اط   لع  قةلت  البةر قراةي  لع عة   

 . ن ااش ةر ال ثةلي  الن اممي  للإيابا العة    ال، ا    ااع ةر

لدباسرررةت التنظي ي   اجيابة لأ هع يظرةت  اللةصررر   كيةكل ال رررا  لأ  من رهم الدباسرررةت التع رسررركم  كة ) ةكب لةبرأ في ة  تعال  ة
 : قد ق  كة ملس ملام  رياا 

 Charismatic authority السلطة البطولية الكاريزماتية_ 



 Traditional authority السلطة التقليد ة_ 

 Rational legal authority السلطة القانونية الرؤيدة_ 

 قد ر ضرط لع يباسرةا  الفر   ةن هذه ااياا لأ  ع اعترال   من هذه ااياا  الثلام    ي  ن رن  تضر نكة انظيم  اقدلأ ز ة ر ضرط  
رن النا  اا ر ي ةب  ال رررررا    ن خلار ال ااصرررررفةت الررررررلصررررري لأ ر ة في ة  تعال  ةلنا  الثةيع لإي  ي ةب  سرررررا ت   ن خلار 

عر  لع التنظيملأ   ن خلار العرةيات  التقرةلةرد ال تاابمر لأ ر رة النا  الثرةلرث لتكان   رةبسررررررررررررررتر   ن خلار الررررررررررررررر رل البةر قراةع  اق
 .(Bureaucratic organization form) لاتنظيم

 فكرةن   زةن هنرا لة ار رقد الصرررررررنةعةةن الفري رررررررةةن   اقدا  ن ركثر  :نظرية التقسررررريم الإدار   –ج. نظرية المبادئ الإدارية  
اجيابا يفاما الذ ن  ضررعاا  اقدا  ن يظرةةت اجيابا الكلاسرري ي  ال عر ل   ةسررم “ال شةيم اجيابة ءلأ  زةيي يظرة  اجيابا العا ي  
 كت     ةةيا ميتةمي  ال صرنع  ةن ة زةيي يظرة  لة ار ان ع  ن ال،ةم  ملس ميجةي  شةيم اامةكي  جيابا ال نظ ةت ال عقدا  ثل 

   لفة ار مكاي  ش را بائدا لت،د د ال كةبات  ال شةيم التع اك ن  با  اجيابا الفعةل لأ   يعتقد لة ار رن اجيابا ال ررراي    ال صرررةيع
لكة ي ا  عةن  التع مما ام ا،د دهة ي  ن ا،اةاكةلأ لذلم بز  عاس ميابا الع ايةت التجةبة لأ التع زةن يررررررررررررررعر ريكة زةيي ااكثر  

 .اع  عرر  شةيم عة   للإيابا استنةيا ملس خبرا  لع اجيابامه ة لأ   ةاب لة ار رب 

رصر عاس رن اجيابا  زةن هذا اجعتقةي قبل لة ار  ةل شع   لكن لة ارعة  رن ال د رةن  الد ن    يصنعاالأ     زةن هنةق اعتقةي
وظراف  الإدارة عنرد هنر    .هع  كرةبا  ثرل ال كرةبات ااخر  التع ي  ن اردبة رررررررررررررركرة  اعا كرة   جري لكم ال شرةيم التع اقا  عاةكرة

 : ايول

 : خ ب  ظةئف للإيابا  هع يعد ر ر عةلم لع اجيابا  كتم  ةجيابا لع ال  تاةةت اجيابة  العاية  ت،د د

 .الرقة  لأ التامي لأ اا رلأ التنظيملأ التل يا
 لع الفكر اجيابا الكلاسرررري ع   ج اع   ن ال شةيم اجيابة   سررررةهم ريضررررةً لة ار:  المبادئ الإدارية ادربعة عشرررر لهنر   ايو

لأ  ا ر قدا االأ  ا يضرررشة لأ اازةع الصرررلاقيةت  ةلتنةسرررو  ع ال  رررؤ ليةتلأ  اق ررريم الع ل: ي رررريهة في ة  اع لتامي  افكةر ال د ر
لأ  العدال  لأ النظة لأ  التدبج الكر ع لا ررررررررا  لأ ال رز ة لأ ال  ةلمالأ  ممعةن ال صررررررررا،  اللةصرررررررر  لا صررررررررا،  الج ةعي لأ   قدا التامي 

 .ب   التعة ن لأ ال شةيبالأ استقراب االراي العة اةن

 _ نظرية العلاقات الإنسانية لجورج ألتو  مايو:2
التع اعة اي  ع  النظرة  العا ي  لأ  زةن بي لعل رسرةسرع عاس1950-1935لع الفترا  ن  يظرة  العلاقةت اجي رةيي   در ظكاب

رن ال ؤسرررر رررر  يجو رن انظر  اتعة ل  ع العة ل  يظرة  العلاقةت اجي ررررةيي  ااشررررلةع  ةعتشةبهم ف  تلأ قةث اررررر ل  شةيم
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العلاقرةت  الرذا قرة   ش،رث فمرةب مابج ملتان  رة ا اسررررررررررررررةت هامر ن  ن قبرل رةعتشرةبه مي ررررررررررررررةنلأ  زرةيري النظرةر  يترةج  رة يعرف  ردب 
ي ان لكة ااسررررشقي  عاس   الجاايو ا مت ةعي  ملس رن: ل ملتان   الدالعي   بضررررة العة اةن عاس اجيتةمي لأ قةث رشررررةب ا مت ةعي 

 القيةيا الجةدا  ة ان التااصرل ال تصرةعد م  ااجةهةن  ن العة ل ملس اجيابا  الع بللأ  ة ان التعة ن  ال ؤسر ر  الاظيظي  البني 
 .5  ااا  لت،قةل ااهداف  ض ةن صنع القراب الفعةر ال تنةسل

 نظريات التحفيز:_ 3
ها ر ر  ن  ،ث لع  جةر الت،فة  قةث زةن بري  رن للألراي  ج اع    (Maslow) ر راهة   ةسرررررررررراا:  نظرية تدرج الحاجاتأ_  

ال رررررااق لكملأ لذلم من ا،فة هم يقف عاس  د  مشرررررشة  هذه الرغشةت التع  ن الرغشةت غةر ال ررررررشع لأ اعتبر زدالع يقا   ت،رق  
 .يرعر ن  كة

من زل لري ها  ،ف   ةلرغش  لع مشرشة  ال،ةم  التع يررعر  كةلأ  لذلم لإن ال،ةم  التع ام مشرشةعكة   انةً  عاس هذا  ر   ةسراا
 ن غةر ال   ن رن اكان  صرررردب لات،فة لأ  رضررررةف رن لكل عنصررررر  ررررررا يعةيع  ن عد  مشررررشة  يائملأ   رررربو ري  مما شررررعر 

 ةسرررراا  تراةو ال،ةمةت  نةً  عاس ره ةتكة عاس شرررر ل    ةجشررررشة  ل رررراف  تالد ل  شررررعاب  ةلرغش  لع مشررررشة  ال،ةم  التةلي . قة 
 :هر لأ  ق  كة ز ة يماع

 .ال،ةم  الف ةالامي  الج  ةيي :  ثل ال،ةم  للأكل  الرربلأ هذه ال،ةم   ن رهم ال،ةمةت اجي ةيي _ 

 .ال،ةم  للأ ن:  هع قةم  العنصر الشررا رن ي ان ف ن عاس يف    عاس رسرا   ن الل ر_ 

مت ةعي :  هع قةم  العنصرررر الشرررررا رن ي ان عنصرررر لع الج ةع لأ  ال،ةم  لررررعاب  نة  علاقةت  ع عنةصرررر  ال،ةم  ا _ 
 . ررة  فخرةن لع ال نظ  

ال،رررةمررر  لاتقرررد ر  ا قترا :  هع قرررةمررر  الفري للاقترا   ن قبرررل اتخرةنلأ را قرررةمتررر  لرررررررررررررررعاب رن رلراي ال جت ع يقررردب يررر  _  
 . ة،تر اي 

ت:  هع قةم  العنصررر الشررررا  مي  يرررعر ري  ققل زل  ة ي  ط ل لأ  شررعابه  مي  ققل رهدال   غةيةا .  ال،ةم  لت،قةل الذا_ 
 .يجة  عظيملأ قةث زةيي  نة  لكرا لات،فة  يظرة  ال،ةمةت ل ةساا   قي

هذه النظرة  ار  رن سرررررااق العنصرررررر الشرررررررا  تممر  ةلدالع اللةبمع  هنة ي  ن اق ررررريم هذه النظرةةت ملس  :  Y و X نظرية_ 2
 .X   Y لأ قةث  امد ياعةن  ن العنةصر الشررة   ندبمةن ا،ي  ة يُ   س يظرة Y يظرة  X يظرة 

 :يماعملاج رلكةب اؤةد هذه النظرة لأ  هذه رلكةب ز ة  قد   ةق غرةغاب : Xنظرية .ر

https://drasah.com/Description.aspx?id=3597&url=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://e3arabi.com/educational-sciences/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9/


 .شعاب العنصر  ةلكراهي  اجةه  ظيفت  في،ة ر افةيي   اجنش  قدب اج  ةن_ 

   د  ن ممشةبه عاس انفةذ  ظيفت   اامةك    راقبت   ةسررتلدا  زل ال رائل  ن ةر  التكد د  العقةب زا ة يعي ال،ةم  لذلم  _ 
 .لكع اض ن ال نظ   الاصار لغةيةاكة

اقع ال عاا ةت  التامةكةت  ررررر ل  فصررررل  ن  دبائكم للا تعةي عن ملقة  ال  ررررؤ لي  عاةكملأ  رغو رغاو العنةصررررر الشررررررة   ت_ 
 كدف ضررررررررررر ةن اسرررررررررررتقرابهم لع الع ل قتس   ن زةن عاس ق رررررررررررةب ة اقةاكم الررررررررررررلصررررررررررري  را رن االراي    رغبان  ت، ل 

 .ال  ؤ ليةت

 :لي اكتم  ةلقااعد التة Y قد   ةق غرةغاب يظرة  رخر  اُ  س يظرة : Yنظرية .ب

العنصررر الشررررا ال بيعع   يرررعر  ةلكراهي  اجةه ع ا لأ   ي ة عاس ع ب  ن ملم لكا يرررعر  ،ةمت  لاع ل ز ة ها  ،ةم  _ 
 .لاراق 

الرقة    التامي  اللةبميةن  رالقةن  مسااب الاعد  الاعةد    يعتبران ال رةق  ال رمعي   ال لائ   لدلع ال اظف لت،قةل بغشةت _ 
 .ال نظ  

رغاو العنةصرررررررررررر الشرررررررررررررة  لع ال نظ ةت لد كم اج  ةيي  عاس اسرررررررررررتع ةر الفكر  ا  تكةبات جيجةي ال،اار  ال ررررررررررررةكل لكذه _ 
 .ال نظ ةت

 ن  ةن ر ائل عا ة  ا مت ة  الذ ن قد اا ا هت ة   دباسررررررررر   (Herzberg) يعتبر هةرزاةرغ  _ نظرية المتغيري   ي التحفيز:3
خل ال نظ  لأ قةث ام ا اةر يظرة  ال تغةرةن  نةً  عاس الدباسررررررررررررةت  اا ،ةج التع قة   كة  ج اع   عة ل الت،فة  لا اظفةن يا

اةني النظرة  رن العاا ل التع لكة رمر لع  ةئ  الع للأ  التع ا ربو القنةع   الرضرة  ةلع ل      . ن ال دبا  ال كندسرةن  ال ،ةسربةن
 :ة  ةلع ل  ق م العاا ل لع  ةئ  الع ل ملس ق  ةن ه ة  اعتبر  ةلضر با يفب العاا ل التع ا بو عد  الرض

عاا ل الصررررررررريةي  ر  الرقة   ر  العاا ل الااقعي :  هع العاا ل التع االد مق رررررررررة   عد  الرضرررررررررة    ي  ن رن االد مق رررررررررة  _ 
  االةر هذه العاا ل   ةلرضررررررررررةلأ  اةلتةلع لكع   اعتبر عاا ل يالع لأ مما ريكة  قتصرررررررررررا عاس االةر عة ل الاقةي  لا اظفةنلأ  عد

 .ي بو قةل  عد  الرضةلأ  مايهة    ؤيا ملس ا،فة  العنصر الشررا   ي ة ي نع قةل  عد  الرضة



العاا ل ال،ةل ا ر  الدالعي : ي  ن رن ا ررربو هذه العاا ل   رررتا   رافع  ن الرضرررةلأ  لع العةيا اكان  ن ياخل الع ل ماا لأ  _ 
ذاتلأ   ن العاا ل ال،ةل ا اجيجةز لع الع للأ ةبيع  الع ل   ،تااهلأ ال  ررررؤ لي  جيجةز  هع عاا ل قرةش   ن ال،ةم  لت،قةل ال

 .الع ل

ع ب ايعدا  الرضةلأ  ةؤزد عاس رن الظر ف البةئي  االضل لاع ل ي  ن رن ي ان لكة  ة الاظيفعالرض  هذه النظرة  االي رن
رمر لع   رتا  اسرتية  العنصرر الشرررا  ليب لع بضرةهلأ را العاا ل الصر،ي  التع اتعال لع الع ل  ثل اامر الكةلع  ظر ف 

 .  تة  الع ل ال  ابا  غةرهة لن يقد اا  اظف باضيًة  لكن اقد   اظف غةر

ذه اجاجةه رسرررررةسرررررة  داب  ظكرت ال دبسررررر  اجسرررررتراايجي  لع سرررررتةنيةت القرن العرررررررةنلأ  ة ثل ه _ المدرسرررة الإسرررتراتيجية:4
ال نةم ني  التع اعتبر  ن ر اخر النظرةةت ظكاب لع  جةر التنظيم  الت ةةر   ن ر رز ب اي هذه ال دبا  يذزر زل  ن: هنرا  

.لأ  ات ثل يظرا هذا ا اجةه ملس ال ابي الشررررا عاس رسررة  ري   ابي مسررتراايجع ااتف .زةب  ايررري ة ا نت ارجلأ  يرررةل زر زةي لأ  
العة ل الشررررا لع م يع  رررةبةعكة  عاةكة ريضررة الررررزةت  تعةن عاةكة مي ةج قال   قي  ال اابي ااخر .  عاي  لإن ال نظ ةت   

رن اع ل مةهدا عاس ا اةر زفة ات ع ةلكة  اكاةنكم  ررررر ل ي با  ع ضررررر با اشررررراككم لع اختيةب مسررررتراايجيةاكة  ملم لكايكم  
 .6ي ثاان  ش ةة  قااكة ال،قيقي  ال  تدا  

ملم ا ياي ره ي  ميابا ال اابي الشرررررة   ا ة  عد  ا ة  ةلن رررش  لج يع ال نظ ةت  ال ؤسررر رررةت     أهمية إدارة الموارد البشرررية: -3
 ال اابي الشررة  لع:يظرا ل ة ااعش   ن ري اب  ك   لع ا،قةل ااهداف ال رماالأ  ات ثل ره ي  ميابا 

 ا ةهم لع ميابا ا ستراايجي   ا،اةل الفاائد لاررزةت. .1
 . ا ةهم لع ميابا الن اعةت  ا اةر العلاقةت العة  .2 
 . ااظيف القا  العة ا  الجةدا   يابا ال ااهو.3 
 . ا ةهم لع زةةيا اجيتةمي   الراط.4 
 .7. ا ةهم لع ميابا اايا   التدبةو5 
 ا ةهم لع ا،قةل الرضة الاظيفع  ة ي ةهم ملم لع اقايي ال رةكل ياخل ال نظ   ر  ال ؤس  .. 6
  .8رقل . ا تلاق القدبا عاس قل ال رةكل ال اظفةن  اجةةبات التة ع  لكة لع  قي رقل  اجكد7
 

 

 

https://e3arabi.com/money-and-business/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7/
https://e3arabi.com/money-and-business/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7/
https://e3arabi.com/money-and-business/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A5%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A5%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A5%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
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