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 مقدمة 

عالم الأعماؿ يتغتَ بسرعة وتصبح العمليات التجارية أكثر تعقيدًا لشا يزيد من صعوبة حصوؿ الدديرين على فهم شامل لبيئة  إف   
إف عوامل العولدة وإلغاء القيود التنظيمية وعمليات الدمج والاستحواذ والدنافسة والابتكار التكنولوجي، أجبرت الشركات على  ،الأعماؿ

 (.BIإعادة التفكتَ في استًاتيجيات أعمالذا ولجأت العديد من الشركات الكبتَة إلى ذكاء الأعماؿ )
توقيت وجودة الدعلومات، وبسكتُ الدديرين من فهم وضع شركاتهم بشكل أفضل  يتم استخداـ ذكاء الأعماؿ في الدقاـ الأوؿ لتحستُ

التغتَات ، على برليل الابذاىات الدتغتَة في حصة السوؽ الدؤسساتتساعد تطبيقات وتقنيات ذكاء الأعماؿ  ، حيثبالدقارنة مع الدنافستُ
د ظهر كمفهوـ لتحليل البيانات المجمعة بهدؼ مساعدة وق ،وظروؼ السوؽ الدؤسسةقدرات  ،تفضيلات العملاء، في سلوؾ العملاء

 وبالتالي ابزاذ قرارات عمل أفضل.وحدات صنع القرار في الحصوؿ على معرفة شاملة أفضل لعمليات الدنظمة، 
 : مراجعة الأدبيات (Business Intelligence) ذكاء الأعمال المحور الأول_

 : نظرة تاريخيةذكاء الأعمال -1
والذي عرفو  IBM ،Hans Peter Luhnمن قبل الباحث في شركة  1551تم نشر أوؿ مقاؿ يتناوؿ ذكاء الأعماؿ في عاـ     

من قبل  BIبست صياغة مصطلح  بأنو: "القدرة على فهم العلاقات الدتبادلة بتُ الحقائق الدقدمة بطريقة توجو العمل لضو الذدؼ الدنشود"،
في منتصف التسعينيات. ومع ذلك، فإف الدفهوـ أقدـ من ذلك بكثتَ. لو جذوره في أنظمة إعداد التقارير في  Gartnerلرموعة 

ت، ظهر السبعينيات. خلاؿ تلك الفتًة، كانت أنظمة إعداد التقارير ثابتة وثنائية الأبعاد ولم يكن لديها قدرات برليلية. في أوائل الثمانينيا
أدى ىذا الدفهوـ إلى توسيع نطاؽ الدعم المحوسب ليشمل الدديرين والدديرين التنفيذيتُ رفيعي  ،(EIS1فيذية )مفهوـ أنظمة الدعلومات التن

، وبرليل للتنبؤ وكانت بعض الإمكانات الدقدمة عبارة عن تقارير ديناميكية متعددة الأبعاد )لسصصة أو حسب الطلب( ،الدستوى
منتصف التسعينيات. ثم ظهرت نفس  الديزات في عشرات الدنتجات التجارية حتىالابذاىات، والتعمق في التفاصيل، ظهرت ىذه 

، لػتوي نظاـ معلومات الدؤسسة الجيد القائم على ذكاء الأعماؿ )BIالإمكانيات وبعض الإمكانيات الجديدة برت اسم  ( BI. واليوـ
 .2005بحلوؿ عاـ  BIإلى  EISمن على جميع الدعلومات التي لػتاجها الدسؤولوف التنفيذيوف. لذلك، تم برويل الدفهوـ الأصلي 

الأدوات والتقنيات الدختلفة  1.3يوضح الشكل  ،بدأت في تضمتُ قدرات الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى القدرات التحليلية القويةوقد 
 في نظاـ ذكاء الأعماؿ. وىو يوضح تطور ذكاء الأعماؿ أيضًا.التي لؽكن تضمينها 

 (Business Intelligenceمفهوم ذكاء الأعمال ) -0
المحارب الصيتٍ والعبقري العسكري  Sun Tzuجاءت من قبل   BIذكاء الأعماؿ كمفهوـ ليس جديدا، أوؿ إشارة لزتملة إلى     

 Sun Tzuلػػػػػػػػػػػػ ” The Art of War“(، حيث يزعم كتاب "فن الحرب"  1551عاـ في الصتُ )تشونغ،  2500منذ أكثر من 
لذزلؽة، أنو من أجل النجاح في الحرب، من الضروري أف بستلك الدعرفة الكاملة بقوتك ونقاط ضعفك. قد يؤدي عدـ وجود أي منهما إلى ا

أعداء. وقد تكوف نتيجة الدنافسة  عبارة عن الدنافسوفو الشركات عبارة عن جيوش؛ فإف إدارة الأعماؿ في بيئة تنافسية يشبو خوض معركة، 
 فإف مفتاح البقاء في "أراضي العدو" ىو الدعلومات.لذا  قاتلة لجانب أو آخر. كما ىو الحاؿ في الحرب، 

                                                           
1
 executive information systems  



 الأعمال وتنافسية المؤسسةذكاء 
 

3 
 

ىو "القدرة على فهم العلاقات الدتبادلة بتُ الحقائق  BIمن قبل ىانز بيتً لوف، الذي كتب أف  1551لأوؿ مرة في عاـ  BIتم تعريف 
 الدقدمة بطريقة توجو لضو الذدؼ الدنشود".

وكاف لزللًا   Howard Dresnerأصبح ذكاء الأعماؿ مصطلحًا شاملًا شائعًا قدمو  أين ،1515الأمر كذلك حتى عاـ  وبقي
، وىي شركة أبحاث تكنولوجيا الدعلومات التي تطبق ذكاء الأعماؿ في صناعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. ثم Gartnerلمجموعة 

وقدـ الدصطلح لوصف لرموعة من الدفاىيم والأساليب لتحستُ عملية ابزاذ  1556قاـ بصياغة مصطلح ذكاء الأعماؿ لأوؿ مرة في عاـ 
 ن خلاؿ استخراج وبرليل البيانات من قواعد البيانات لصياغة الإستًاتيجية. القرارات التجارية، م

يرى النهج  ،1تشتًؾ جميع التعاريف تقريبًا في نفس التًكيز، على الرغم من أف التعريفات قد تم تعريفها من منظورين واسعتُ إدارياً وفنيًا
الإداري أف ذكاء الأعماؿ ىو عملية بذمع البيانات من داخل وخارج الدنظمات وتدلرها من أجل توليد الدعلومات ذات الصلة بعملية صنع 
ا القرار. بينما يقدـ النهج الفتٍ ذكاء الأعماؿ كمجموعة من الأدوات التي تدعم العملية. وعلى الرغم من الاختلافات في النهج، إلا أنه

جميعا تتضمن فكرة برليل البيانات والدعلومات. الفكرة الرئيسية لذكاء الأعماؿ ىي الدساعدة في التحكم في الدخزوف الذائل وتدفق 
ومن خلاؿ برليل البيانات والدواقف والأداء التارلؼي  ،الدعلومات التجارية حوؿ الدنظمة وداخلها من خلاؿ برديد الدعلومات أولاً ثم معالجتها

تعتمد عملية ذكاء الأعماؿ على برويل البيانات إلى  .وبسكينهم من ابزاذ قرارات أكثر استنارة الحالي، لػصل صناع القرار على رؤى قيمةو 
 معلومات، ثم إلى قرارات، وأختَاً إلى إجراءات.

 تصنيف ذكاء الأعمال -2
ذكاء الأعماؿ الاستًاتيجي، ذكاء الأعماؿ التكتيكي  :ثلاثة أنواعف بتصنيف تطبيقات ذكاء الأعماؿ إلى و ف والدمارسثو قاـ معظم الباح   

. يكمن الاختلاؼ الحقيقي الوحيد بتُ ىذه الأنواع الثلاثة من تطبيقات ذكاء الأعماؿ في دقة البيانات التي 2و ذكاء الأعماؿ التشغيلي
  الدوالي: يتم برليلها والإبلاغ عنها كما ىو موضح في الجدوؿ

 (: تصنيف ذكاء الاعمال21الجدول رقم )

 التعريف أنواع ذكاء الأعمال
طويلة الددى، وتشمل التحليل الإحصائي والتحليل متعدد  الدؤسسةتم تطويره لدعم أىداؼ وغايات  الاستراتيجي

 الأبعاد واستخراج البيانات واستكشافها.
اليومية الوصوؿ إلى البيانات وبرليلها والتي تم تطويره لمحللي الأعماؿ والخبراء الذين تتضمن وظائفهم  تكتيكيال

 تستهدؼ ابزاذ قرارات بذارية قصتَة الددى.
 التشغيلي

 
يُستخدـ لإدارة العمليات التجارية اليومية وبرسينها، كما تم تطويره لتلبية الحاجة للاستجابة لأحداث 

 لزددة بردث في عالم العمليات.
 

                                                           
1
 Petrini, M., & Pozzebon, M. Managing sustainability with the support of business intelligence: Integrating socio-

environmental indicators and organizational context. Journal of Strategic Information System, 18(2009),        

pp:178-191.   
2
 Loftis, L, What’s in the Name? Strategic, Tactical and Operational BI. DM Review, 17(9), 7002, p :32. 
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، الأعماؿ في البداية لمحللي الأعماؿ والخبراء الذين تتضمن وظائفهم اليومية الوصوؿ إلى البيانات وبرليلهاتم تطوير معظم تطبيقات ذكاء    
 ( لشا يتيح برليل سلوؾ العملاء وبذزئة السوؽ.CRMتتضمن أمثلة ىذا النوع من تطبيقات ذكاء الأعماؿ إدارة علاقات العملاء )

يتم استخداـ ذكاء الأعماؿ الاستًاتيجي لدعم أين  ،الدديرين التنفيذيتُ وكبار مديري الأعماؿتم توسيع ذكاء الأعماؿ مؤخراً ليشمل دعم 
مثل جمع إحصائيات حوؿ حصة السوؽ وبيانات من استبيانات العملاء لتحديد الدوقع التنافسي في  طويلة الددى الدؤسسةأىداؼ وغايات 
 الأسواؽ الدختلفة.

ي لإدارة وبرستُ العمليات التجارية اليومية، كما تنطبق الدفاىيم والتقنيات التي بست مناقشتها لذكاء يتم استخداـ ذكاء الأعماؿ التشغيل
تطور ىذا النوع من ذكاء الأعماؿ لتلبية الحاجة  ، حيثالأعماؿ التكتيكي والاستًاتيجي بالتساوي على ذكاء الأعماؿ التشغيلي

 .للاستجابة لأحداث لزددة بردث في عالم العمليات

 مستودع البيانات وإدارة قاعدة البياناتالمحور الثاني_ 

 ما هي قاعدة البيانات؟ -1
عبارة عن لرموعة من البيانات الدنظمة التي يتم تنظيمها وبززينها بطريقة تسمح باستًجاع الدعلومات  databaseقاعدة البيانات     

عادةً لدعالجة بيانات الدعاملات، حيث يكوف الوصوؿ في الوقت الفعلي إلى الدعلومات الحديثة  ايتم استخدامه ،وبرديثها وإدارتها بكفاءة
(، ومنصات التجارة CRMأمراً بالغ الألعية. تُستخدـ قواعد البيانات بشكل شائع في تطبيقات مثل أنظمة إدارة علاقات العملاء )

 .1الإلكتًونية، وأنظمة إدارة الدوارد البشرية
 ة استخداـ قاعدة البيانات مايلي:ومن أمثل ،قواعد البيانات بدعالجة الدعاملات اليومية في الدؤسسةتقوـ 
 ؛موقع ويب للتجارة الإلكتًونية يقوـ بإنشاء طلب لدنتج تم بيعو 
 ؛شركة طتَاف تستخدـ نظاـ الحجز عبر الإنتًنت 
 ؛مستشفى يسجل مريضا 
 البنك بإضافة معاملة سحب من ماكينة الصراؼ الآلي إلى الحساب قياـ. 

 ما هو مستودع البيانات؟ -0
ىو مستودع بيانات لػتوي على بيانات تارلؼية من مصادر غتَ متجانسة وىو مصمم  Data Warehouseمستودع البيانات    

بالإضافة إلى ذلك، يتكوف من الأدوات والتقنيات الدتاحة للاستخراج والتحويل والتحميل،  ،للاستعلاـ والتحليل وليس لدعالجة الدعاملات
، وأدوات برليل العميل والتطبيقات الأخرى التي تستخدـ لإدارة ومعالجة البيانات لتوفتَ دعم القرار للعاملتُ في لراؿ OLAPولزرؾ 

 .2الدعرفة أو ابزاذ القرار
البيانات ىو القياـ باستخراج البيانات. والفكرة ىي البحث عن ألظاط مثتَة للاىتماـ ومهمة في قاعدة بيانات أحد أسباب بناء مستودع 

يرتبط استخراج البيانات بأنظمة اكتشاؼ الدعرفة، والتطبيقات التي براوؿ فهم البيانات. تعتبر قواعد البيانات عنصرا ىاما في ىذه  ضخمة.
                                                           

1
 EFRAIM TURBAN et autres, Information Technology for Management Advancing Sustainable, Profitable 

Business Growth, John Wiley & Sons, Inc., 9
th

 Edition, 2013, pp: 56-70. 
2
 Sachin Chaudhary et autres, A Critical Review of Data Warehouse, 5th IEEE International Conference on Advanced 

Computing & Communication Technologies [ICACCT-2011] ISBN 81-87885-03-3, p: 469.  
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ت كبتَة من البيانات التي قد تزود متخذ القرار بالدعرفة. تساعد برامج استخراج البيانات واكتشاؼ الدعرفة الأنظمة لأنها برتوي على كميا
 .1على التدقيق في كل ىذه البيانات وتقديم الأفكار لصانع القرار

 إنشاء "منظمة تعليمية"، يساعد ىذا النوع من التكنولوجيا في ،بشكل أفضل العملعلى فهم  ةساعدالدأحد أىداؼ مستودع البيانات ىو 
 ومن أمثلة استخداـ مستودع البيانات مايلي: .2وىي منظمة قادرة على فهم سوقها وعملائها ونفسها بشكل أفضل

 ؛تقسيم العملاء إلى لرموعات لستلفة بناءً على مشتًياتهم السابقة لتزويدىم بدحتوى أكثر بزصيصًا 
  ؛الدبيعات للسنوات العشر الأختَةتوقع تراجع العملاء باستخداـ بيانات 
 إنشاء توقعات الطلب والدبيعات لتحديد المجالات التي لغب التًكيز عليها في الربع القادـ. 

 مستودع البيانات مقابل قاعدة البيانات -2
 :الاختلافات الرئيسية بتُ مستودعات البيانات وقواعد البيانات   

تستخدـ قواعد البيانات معالجة الدعاملات  ، حيثومستودعات البيانات ىو كيفية معالجة البيانات الفرؽ الأكثر ألعية بتُ قواعد البيانات
( لحذؼ وإدراج واستبداؿ وبرديث أعداد كبتَة من OLTP( )OnLine Transactional Processingعبر الإنتًنت )

الفور لطلبات الدستخدمتُ، وبالتالي يتم استخدامو لدعالجة  الدعاملات القصتَة عبر الإنتًنت بسرعة. يستجيب ىذا النوع من الدعالجة على
، العمليات اليومية لشركة ما في الوقت الفعلي. على سبيل الدثاؿ، إذا أراد الدستخدـ حجز غرفة فندؽ باستخداـ لظوذج الحجز عبر الإنتًنت

 .OLTP 3يتم تنفيذ العملية باستخداـ 
( لتحليل OLAP( )OnLine Analytical Processingليلية عبر الإنتًنت )تستخدـ مستودعات البيانات الدعالجة التح

 من وجهات نظر لستلفة. البياناتلرلدات ضخمة من البيانات بسرعة. بسنح ىذه العملية المحللتُ القدرة على النظر إلى 
للمستخدمتُ الوسائل اللازمة لاستكشاؼ وبرليل كميات كبتَة من البيانات، بدا في ذلك الحسابات الدعقدة وعلاقاتهم  OLAPيوفر 

طريقة عرض متعددة الأبعاد للبيانات المجمعة لتوفتَ وصوؿ سريع  OLAPيستخدـ  وتقديم النتائج بشكل مرئي في وجهات نظر لستلفة.
 4من التحليل. لدزيد الاستًاتيجيةإلى الدعلومات 

 وفي مايلي أىم الفروقات:
 الفرق بين مستودع البيانات وقاعدة البيانات(: 20الجدول رقم )

 مستودع البيانات قاعدة البيانات الخاصية
معالجة الدعاملات عبر الإنتًنت  طريقة الدعالجة

(OLTP) 
الدعالجة التحليلية عبر الإنتًنت 

(OLAP) 
بنية بيانات غتَ طبيعية مع عدد قليل من عالية التطبيع مع العديد من بنية بيانات  بنية البيانات

                                                           
1
  Henry C. Lucas, Jr., Op-cit, p : 249. 

2
 Henry C. Lucas, Jr, Information technology for management, The Global Text Project is funded by the Jacobs 

Foundation, Zurich, Switzerland, 2009, p: 553. 
3
Manole VELICANU, Gheorghe MATEI, Database Vs Data Warehouse, Revista Informatica Economică, nr. 3 

(43)/2007, pp: 1-5. 
4
 Forsman, S, OLAP Council White Paper, http://www.olapcouncil.org/research/whtpaply.htm 
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الجداوؿ الدختلفة التي لا برتوي على 
 بيانات زائدة عن الحاجة.

وبالتالي، فإف البيانات أكثر دقة ولكنها 
 بطيئة في استًجاعها.

 الجداوؿ التي برتوي على بيانات متكررة.
ات وبالتالي، من المحتمل أف تكوف البيان
 أقل دقة ولكن يتم استًجاعها بسرعة.

البيانات الحالية في الوقت الحقيقي لجزء  الجدوؿ الزمتٍ للبيانات
 واحد من العمل

 البيانات التارلؼية لجميع أجزاء العمل

التحليل بطيء بسبب العدد الكبتَ من  برليل البيانات
عمليات ربط الجداوؿ الدطلوبة والإطار 

 للبيانات الدتاحة.الزمتٍ الصغتَ 

التحليل سريع وسهل نظراً للعدد الصغتَ 
من عمليات ربط الجداوؿ الدطلوبة 

 والإطار الزمتٍ الواسع للبيانات الدتاحة.
 دعم الآلاؼ من الدستخدمتُ الدتزامنتُ. فو ف الدتزامنو الدستخدم

ومع ذلك، لؽكن لدستخدـ واحد فقط 
تعديل كل جزء من البيانات في الدرة 

 دة.الواح

 عدد قليل من الدستخدمتُ الدتزامنتُ.

تم تضمتُ وقت التوقف عن العمل ي %55.55وقت تشغيل بنسبة  مدة التشغيل
لاستيعاب عمليات التحميل الدورية 

 .للبيانات الجديدة
يقتصر على مصدر بيانات واحد من  تخزينال

 وظيفة عمل معينة.
جميع مصادر البيانات من جميع وظائف 

 العمل
 استعلامات معقدة للتحليل الدتعمق استعلامات الدعاملات البسيطة الاستعلاـنوع 

 تم تصميمو للتحليل تم تصميمو للتسجيل الذدؼ
يتم برديث البيانات من أنظمة الدصدر  البيانات متاحة في الوقت الحقيقي التوفر

 عند الحاجة
البيانات الدخزنة في قاعدة البيانات  نوع البيانات

 لزدثة.
يتم بززين البيانات الحالية والتارلؼية في 

 مستودع البيانات. 
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 البياناتتطبيقات قاعدة  -2
 حالات استخدام قاعدة البيانات (:22الجدول رقم )

 الاستخدام القطاع
والددفوعات، والودائع، في القطاع الدصرفي للحصوؿ على معلومات العميل، والأنشطة الدتعلقة بالحسابات،  الاستخداـ الدصرفي

 والقروض، وبطاقات الائتماف، إلخ.
 شركات الطتَاف للحجوزات وجدولة الدعلومات. وتستخدم شركات الطتَاف

 .لتخزين معلومات الطلاب وتسجيلات الدورات والكليات والنتائج الجامعات
 وما إلى ذلك.بززين سجلات الدكالدات، والفواتتَ الشهرية، وصيانة الرصيد،  الاتصالات

 بززين الدعلومات الدتعلقة بالدبيعات وشراء الأسهم والسندات. الدالية
 بززين تفاصيل العملاء والدنتجات والدبيعات. الدبيعات والإنتاج

 يتم استخدامو لإدارة البيانات لسلسلة التوريد وتتبع إنتاج العناصر، وحالة الدخزوف. التصنيع
 ، وما إلى ذلك.اتمو صالخفاصيل حوؿ رواتب الدوظف، و الت إدارة الدوارد البشرية

 البيانات مستودعتطبيقات  -5
 (: حالات استخدام مستودع البيانات22الجدول رقم )

 الاستخدام القطاع
 إلخ. ،يتم استخدامو لعمليات إدارة نظاـ الطتَاف مثل تعيتُ الطاقم، وبرليلات الطريق طتَافال

 النتائج، وإنشاء تقارير علاج الدريض، وما إلى ذلك.بتنبؤ الو  الاستًاتيجياتستخدـ في وضع ي الرعاية الصحية
تستخدـ مستودعات البيانات على نطاؽ واسع لتحليل ألظاط البيانات وابذاىات العملاء وتتبع حركات  قطاع التأمتُ

 السوؽ بسرعة.
 للمنتج، وقرارات الدبيعات وابزاذ قرارات التوزيع.في العروض التًولغية مستودع البيانات ستخدـ ت تصالاتالا
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 تحليل الأعمال وتصوير البياناتالمحور الثالث_ 

 Data visualization تصوير البيانات -1
حيث  تصور البيانات ىو التمثيل الرسومي للمعلومات والبيانات باستخداـ العناصر الدرئية مثل الدخططات والرسوـ البيانية والخرائط،   

بالإضافة إلى ذلك، فهو يوفر طريقة لشتازة للموظفتُ أو  ،توفر أدوات تصور البيانات طريقة لرؤية وفهم الابذاىات والألظاط في البيانات
 أصحاب الأعماؿ لتقديم البيانات إلى الجماىتَ غتَ التقنية دوف أي ارتباؾ.

ومات( على أنو "استخداـ التمثيلات الدرئية لاستكشاؼ البيانات وفهمها تم تعريف تصور البيانات )أو بشكل أكثر ملاءمة، تصور الدعل
وتوصيلها" على الرغم من أف الاسم الشائع الاستخداـ ىو تصور البيانات، إلا أف الدقصود بو عادة ىو تصور الدعلومات. وبدا أف 

فإف ما يتم تصويره في التصورات ىو الدعلومات وليس الدعلومات ىي بذميع البيانات وتلخيصها ووضعها في سياقها )الحقائق الأولية(، 
 .البيانات. ومع ذلك، بدا أف الدصطلحتُ تصور البيانات وتصور الدعلومات يتم استخدامهما بالتبادؿ والتًادؼ

 والرسوم البيانية المخططاتأنواع مختلفة من  -1-1
برليلات الأعماؿ متأكدين من نوع الدخطط أو الرسم البياني الذي سيتم في كثتَ من الأحياف، لا يكوف الدستخدموف النهائيوف لأنظمة    

ما يلي ىو وفي تكوف بعض الدخططات و/أو الرسوـ البيانية أفضل في الإجابة على أنواع معينة من الأسئلة.  ،استخدامو لغرض لزدد
ت الأعماؿ وأنواع الأسئلة التي تتفوؽ في الإجابة وصف موجز لأنواع الدخططات و/أو الرسوـ البيانية الشائعة في معظم أدوات برليلا

 .1عليها/برليلها
تُظهر الدخططات الخطية )أو الرسوـ البيانية الخطية( العلاقة بتُ متغتَين؛ يتم  :LINE CHARTالبياني الخطي  المخطط -

الدخططات الخطية لإظهار التغيتَات الدعتمدة على الوقت غالبًا ما تُستخدـ ، استخدامها غالبًا لتتبع التغيتَات أو الابذاىات بدرور الوقت
سنوات أو التغيتَات في عدد مكالدات خدمة العملاء اليومية على  5في قيم بعض الدقاييس مثل التغيتَات في سعر سهم معتُ خلاؿ فتًة 

 مدار شهر.
البيانات عبر فئات متعددة مثل النسبة : غالبًا ما تُستخدـ الدخططات الشريطية لدقارنة  BAR CHARTالمخطط الشريطي  -

الدئوية للإنفاؽ الإعلاني حسب الأقساـ أو حسب فئات الدنتجات. لؽكن أف تكوف الدخططات الشريطية موجهة عمودياً أو أفقيًا. ولؽكن 
 أيضًا بذميعها فوؽ بعضها البعض لإظهار أبعاد متعددة في لسطط واحد.

لتوضيح  تستخدـتعد الدخططات الدائرية جذابة بصرياً، فهي لسططات دائرية الشكل.  PIE CHARTالمخطط الدائري   -
لؽكن استخدامها لإظهار النسبة الدئوية لديزانية الإعلاف التي تم إنفاقها على خطوط إنتاج لستلفة  النسب لدقياس معتُ. على سبيل الدثاؿ، 

 .أو لؽكنها إظهار النسب لتخصصات طلاب الجامعات
: غالبًا ما تستخدـ الدخططات الدبعثرة لاستكشاؼ العلاقات SCATTER PLOT ) المخطط المبعثر(الانتشار مخطط -

بتُ متغتَين أو ثلاثة متغتَات )في صور ثنائية أو ثنائية الأبعاد(. تعد الدخططات الدبعثرة طريقة فعالة لاستكشاؼ وجود الابذاىات 
 والتًكيزات والقيم الدتطرفة.

                                                           
1
RAMESH SHARDA et autres, BUSINESS INTELLIGENCE AND ANALYTICS: SYSTEMS FOR DECISION SUPPORT, PEARSON, 

TENTH EDITION, 2015, pp:150-153. 
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ينُظر  ،الدخططات الفقاعية عبارة عن إصدارات لزسنة من الدخططات الدبعثرة :BUBBLE CHARTقاعي المخطط الف -
ئر، إليها على أنها تقنية لإثراء البيانات الدوضحة في الدخططات الدبعثرة )أو حتى الخرائط الجغرافية( من خلاؿ تغيتَ حجم و/أو لوف الدوا

 لؽكن إضافة أبعاد بيانات إضافية، على سبيل الدثاؿ، لؽكن استخدامو لإظهار ىامش الربح حسب نوع الدنتج والدنطقة الجغرافية.
على سبيل الدثاؿ، لؽكن استخداـ  ،الشكل التوزيعي للبيانات الددرج التكراريظهر ي:  HISTOGRAMمدرج التكراري ال -

الامتحاف للفصل، حيث لؽكن عرض توزيع الدرجات وكذلك التحليل الدقارف للنتائج الفردية؛ أو الطلبة في لتوضيح أداء  التكراري الددرج
 .عملاءاللإظهار التوزيع العمري لقاعدة  ولؽكن استخدام

تعد لسططات جانت حالة خاصة من الدخططات الشريطية الأفقية التي يتم : GANTT CHARTمخطط جانت  -
استخدامها لتصوير الجداوؿ الزمنية للمشروع ومهاـ الدشروع/فتًات النشاط والتداخل بتُ الدهاـ/الأنشطة. من خلاؿ إظهار تواريخ البدء 

 لإدارة الدشاريع والتحكم فيها.  كبتَةنتهاء/أوقات الدهاـ/الأنشطة والعلاقات الدتداخلة، تقدـ لسططات جانت مساعدة  والا
بشكل أساسي لتبسيط بزطيط تستخدـ )وتسمى أيضًا لسططات الشبكة(  PERT  PERT CHARTمخططات  -

 علاقات الأسبقية بتُ أنشطة/مهاـ الدشروع. PERTوجدولة الدشاريع الكبتَة والدعقدة. يظُهر لسطط 
عندما تتضمن لرموعة البيانات أي نوع من بيانات الدوقع )على سبيل  :GEOGRAPHIC MAPالخريطة الجغرافية  -

الدثاؿ، الرموز البريدية أو أسماء الولايات أو اختصاراتها أو أسماء البلداف أو خطوط الطوؿ/العرض أو أي نوع من التًميز الجغرافي 
جنبًا إلى جنب مع الدخططات والرسوـ البيانية الأخرى، الدخصص(، فمن الأفضل أف ترى البيانات على الخريطة. تُستخدـ الخرائط عادةً 

حسب الدواقع الجغرافية. في كثتَ من و على سبيل الدثاؿ، لؽكن استخداـ الخرائط لإظهار توزيع طلبات خدمة العملاء حسب نوع الدنتج 
ل، والتعليم، والنمو الاقتصادي، والتغتَات الأحياف لؽكن تصوير لرموعة كبتَة ومتنوعة من الدعلومات )مثل التوزيع العمري، وتوزيع الدخ

السكانية، وما إلى ذلك( في خريطة جغرافية للمساعدة في برديد مكاف فتح مطعم جديد أو لزطة خدمة جديدة. غالبًا ما تسمى ىذه 
 (.GISالأنواع من الأنظمة بأنظمة الدعلومات الجغرافية )

تقارف الرسوـ ، ا تستخدـ الرسوـ البيانية النقطية لإظهار التقدـ لضو الذدؼغالبا م:  Bullet graphsالرسم البياني النقطي  -
البيانية النقطية مقياسًا أساسيًا )على سبيل الدثاؿ، الإيرادات السنوية( بواحد أو أكثر من الدقاييس الأخرى )على سبيل الدثاؿ، ىدؼ 

 على سبيل الدثاؿ، حصة الدبيعات(.الإيرادات السنوية( وتقدـ ذلك في سياؽ مقاييس الأداء المحددة )
تعد الخرائط الحرارية عبارة عن صور مرئية لتوضيح مقارنة القيم عبر فئتتُ باستخداـ اللوف.  HEAT MAPالخرائط الحرارية  -

برليلو الذدؼ ىو مساعدة الدستخدـ على معرفة أين يكوف تقاطع الفئات أقوى وأضعف من حيث القيم العددية للمقياس الذي يتم 
بسرعة. على سبيل الدثاؿ، لؽكن استخداـ الخرائط الحرارية لإظهار برليل التجزئة للسوؽ الدستهدؼ حيث يكوف الدقياس )التدرج اللوني ىو 

 مبلغ الشراء( والأبعاد ستكوف العمر وتوزيع الدخل.
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 تحليل الأعمال -0
 الدتاحة في الدؤسسة لتحستُ عمليات الأعماؿ وابزاذ القرارات الاستًاتيجيةبرليل الأعماؿ ىو عملية استخداـ البيانات والدعلومات    

يستخدـ لزللو الأعماؿ أدوات  ،1يعد برليل الأعماؿ لرموعة فرعية من ذكاء الأعماؿ استنادًا إلى الإحصائيات والتنبؤ والتحستُوبهذا 
ء برليلية لجمع البيانات وبرليلها، والتًكيز على استخراج الألظاط والدعلومات القيمة من ىذه البيانات. وتشمل مهاـ لزللي الأعماؿ إنشا

 .2التقارير والرسوـ البيانية والتحليلات الدتعلقة بالعمليات الدختلفة في الدؤسسة
نت شركة ما تواجو مشكلة في تقليل عدد الدنتجات الدربذعة، فإف لزللي الأعماؿ لؽكنهم استخداـ بيانات الدبيعات على سبيل الدثاؿ، إذا كا

نتج والعملاء لتحديد الأسباب المحتملة لذذه الدشكلة. لؽكن أف يتضمن التحليل دراسة العوامل الدؤثرة في عملية الشراء والتسويق وجودة الد
  .لقة بالعملية. ولؽكن لمحللي الأعماؿ استخداـ ىذه الدعلومات لتطوير استًاتيجيات لتحستُ جودة الدنتجاتوغتَىا من العوامل الدتع

 تحليل البيانات -2
برليل البيانات ىي عملية استخداـ الأدوات الإحصائية والتحليلية الدتقدمة لاستخراج الألظاط والدعلومات القيمة من لرموعات البيانات    

تخدـ برليل البيانات في برليل البيانات الدختلفة بدا في ذلك البيانات النصية والصوتية والصور والفيديو والدواقع الإلكتًونية الضخمة. ويس
وما إلى ذلك. يتطلب برليل البيانات معرفة عميقة بالإحصاء والرياضيات والبرلرة، ويستخدـ أساليب التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي 

 ت واستخراج الدعلومات القيمة.لتحليل البيانا
ت على سبيل الدثاؿ، لؽكن لشركة التجزئة استخداـ برليل البيانات لتحديد الألظاط في سلوؾ العملاء وتفضيلاتهم في الشراء، لؽكن للتحليلا

 التسويق لزيادة الدبيعات.الدختلفة أف تساعد في برديد الدنتجات الأكثر مبيعاً والأسعار الدثلى لذا، وكذلك في توجيو استًاتيجيات 
 الفرق بين محلل الأعمال ومحلل البيانات -2

 على الرغم من أف برليل الأعماؿ وبرليل البيانات يستخدماف أدوات برليلية مشابهة، إلا أف ىناؾ بعض الفروؽ الرئيسية بتُ لزلل الأعماؿ
 ولزلل البيانات. ومن بتُ ىذه الفروؽ:

يعمل لزللو الأعماؿ في لراؿ الأعماؿ والدؤسسات، بينما يعمل لزللو البيانات على برليل بيانات  ا:التي يعملون به المجالات -2-1
 لستلفة وعلى مستوى أوسع.

يستخدـ لزللو الأعماؿ أدوات بسيطة للتقارير والتحليلات، بينما يستخدـ لزللو البيانات أدوات معقدة  :الأدوات المستخدمة -2-0
 لتحليل بيانات ضخمة.

يتطلب برليل البيانات مهارات برلرية عالية للتعامل مع الأدوات التحليلية الدعقدة، بينما لؽكن لمحللي الأعماؿ : مهارات البرمجة -2-2
 العاملتُ في لراؿ برليل الأعماؿ العمل بدوف مهارات برلرية متطورة.

التنظيمي وابزاذ القرارات الإدارية، بينما يتم توجيو برليل يتم توجيو برليل الأعماؿ بشكل أساسي للتحليل : الغرض من التحليل -2-2
 البيانات بشكل أساسي لفهم البيانات والعثور على الألظاط والتنبؤ بالابذاىات الدستقبلية.

                                                           
1
 Cebotarean Elena, Business intelligence, journal of Knowledge Management, Economics and Information 

Technology,p:3. 
2
 Gregory Richards et autres, AN EMPIRICAL STUDY OF BUSINESS INTELLIGENCE IMPACT ON 

CORPORATE PERFORMANCE MANAGEMENT" (2014). PACIS 2014 Proceedings. Paper 341. 
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ليل البيانات يركز برليل الأعماؿ على الإجابة على الأسئلة المحددة التي تم توجيهها للتحليل، بينما يركز بر :الإجابة على الأسئلة -2-5
 على استخراج الدعلومات والألظاط الكامنة في البيانات بشكل شامل وغتَ لزدد.

 تقنيات تحليل الأعمال الشائعة -5
عند استخداـ برليل الأعماؿ، ىناؾ تقنيات متعددة لؽكنك استخدامها لدساعدتك في إنشاء خطط عمل قوية. وفيما يلي شرح ستة من 

 ىذه التقنيات:
العصف الذىتٍ ىو أسلوب لتحليل الأعماؿ حيث يتعاوف قادة الشركة لفحص : Brainstormingالعصف الذهني  -5-1

 وتقييم احتياجات أعمالذم وحيث لؽكنهم منع الدشكلات المحتملة لتطوير حلوؿ للمشاكل الحالية. 
رص والتهديدات )وترمز كلمة على أربعة عوامل ىي نقاط القوة والضعف والف SWOTيركز برليل : SWOTتحليل  -5-0

SWOT  لكلمات  اختصارإلىstrengths , weaknesses, opportunities, threats وىم الأربع نقاط الذين يتم ،)
 شركات فحص العوامل الأربعة جميعها فيما يتعلق بأعمالذا. لل وتتيحبرليلهم في الدصفوفة 

5-2- MOST analysis : ويركز برليلMOST  الدهمة والذدؼ والاستًاتيجية والتكتيكتتمثل في أيضًا على أربعة عوامل 
(They stand for mission, objective, strategy and tacticsتدفع ىذه التقنية الشركات . ) بناء  يةكيف  في

 استًاتيجية لتلبية احتياجات أعمالذا ومنع التحديات المحتملة. 
بفحص  BPMتقوـ : BPM() Business process modeling (BPM)نمذجة العمليات التجارية ) -5-2

 الاحتياجات التشغيلية الحالية وتعمل على توقع احتياجات العمل الدستقبلية حتى تتمكن الشركة من معالجتها قبل حدوثها.
س احتياجات العمل والتحديات على بذارب تركز تقنية قصص الدستخدـ على تأسي: (User storiesقصص المستخدم ) -5-5

 .الدستخدـ وتفاعلاتو
 ما هو تصور البيانات في سياق تحليلات الأعمال؟ -6
يقدـ تصور البيانات في برليلات الأعماؿ معلومات معقدة في تنسيقات مرئية مثل الدخططات والرسوـ البيانية ولوحات الدعلومات. فهو    

 صور واضحة وبديهية، لشا يسهل فهمها وبرليلها واستخلاص الأفكار.لػوؿ البيانات الأولية إلى 
عند القياـ بذلك بشكل صحيح، يساعد تصور البيانات رجاؿ الأعماؿ على ابزاذ القرارات بشكل أسرع والعثور على الروابط في البيانات 

على حل تكنولوجي مضمن بقدرات قوية لتصور التي قد يكوف من الصعب رؤيتها في الكلمات أو الجداوؿ فقط. ولذلك، فإف العثور 
 بل ىو ضرورة حيوية، خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تعتمد بشكل كبتَ على ذكاء الأعماؿ. -البيانات ليس لررد ميزة 

 تأثير تصور البيانات في تحليلات الأعمال -6-1
شخاص إلى الدعم التكنولوجي لفهم وبرليل لرموعات أصبحت أدوات التصور ذات ألعية متزايدة لذكاء الأعماؿ، حيث لػتاج الأ    

 البيانات الدعقدة وجميع أنواع الدعلومات.
في الدشهد الدعقد لتحليلات الأعماؿ، يقف مفهوـ الوضوح وقابلية التفستَ كمنارة إرشادية، فالبيانات : الوضوح وقابلية التفسير -

بدلا من تنويرىا.  الأفرادة أولية، لؽكن أف تكوف بدثابة متاىة من الدعلومات التي تربك التقليدية التي غالبا ما يتم تقدلؽها في أشكاؿ رقمي
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ىذا ىو الدكاف الذي ينكشف فيو سحر تصور البيانات، حيث يتم نسج لرموعات البيانات الدعقدة في أشكاؿ مرئية تكوف مفهومة لكل 
 نية.من المحللتُ الدتمرستُ وقادة الأعماؿ ذوي الخلفيات غتَ التق

أحد أىم تأثتَات تصور البيانات في برليلات الأعماؿ ىو تأثتَىا التحويلي على عمليات صنع القرار. غالبًا : رتعزيز عملية صنع القرا -
 ناميكية.يما تعتمد عملية صنع القرار التقليدية على تقارير ثابتة وبرليلات مطولة للبيانات، لشا قد يعيق السرعة الدطلوبة في بيئة الأعماؿ الد

تعمل ىذه الأدوات على بسكتُ صناع القرار من فهم السيناريوىات الدعقدة بسرعة وبرديد الابذاىات دوف الخوض في لرموعات البيانات 
 الدعقدة.

يتضمن الارتباط فهم العلاقات بتُ الدتغتَات الدختلفة في لرموعة البيانات. يشتَ الارتباط الإلغابي إلى أنو مع زيادة : تحليل الارتباط -
أحد الدتغتَين، لؽيل الآخر أيضًا إلى الزيادة، في حتُ أف الارتباط السلبي يعتٍ وجود علاقة عكسية، إف التعرؼ على ىذه الارتباطات 

 التبعيات وإجراء تنبؤات مستنتَة. يساعد الشركات على فهم 
 توصيل الرؤى بشكل فعال -

يعد توصيل الرؤى بشكل فعاؿ جانبًا لزورياً لاستخداـ تصور البيانات في برليلات الأعماؿ، يقوـ تصور البيانات بتحويل لرموعات 
كّن ىذا الاتصاؿ الدرئي صناع القرار من فهم البيانات الدعقدة إلى بسثيلات واضحة وجذابة بصرياً، مثل الدخططات والرسوـ البيانية لؽ

 الأفكار الأساسية .

 Geographic Information Systems (GIS)) المحور الرابع_ نظم المعلومات الجغرافية

 GIS  مفهوم نظم المعلومات الجغرافية -1
وإخراج الدعلومات الجغرافية والوصفية لأىداؼ  ،وعرض ،وبرليل ،ومعالجة ،وإدخاؿ ،نظم الدعلومات الجغرافية عبارة عن علم  لجمع   

 ،مرئيات فضائية( والوصفية )أسماء ،صور جوية ،لزددة. وىذا التعريف يتضمن مقدرة النظم على إدخاؿ الدعلومات الجغرافية )خرائط
 .1ورسومات بيانية ،تقارير ،وعرضها على شاشة الحاسب أو على ورؽ في شكل خرائط ،استًجاعها ،بززينها ،معالجتها ،جداوؿ(

-والزوايا ،القياسات ) الدسافات،مثل التي بزص التحديد )ما ىذا(  التساؤلاتوتساعد نظم الدعلومات الجغرافية في الإجابة عن كثتَ من 
ناطق تواجد العلاقة بتُ توزيع السكاف وم ماىيوالتوزيع النمطي ) ،والتغتَ )ماىو التغتَ( ،والدوقع )أين تقع( ،والدساحات( ،الابذاىات

 ......(والسيناريوىات )ماذا لػصل إذا ،….(و…. وأنسب الطرؽ )ماىو أنسب طريق بتُ مدينة  ،الدياه(
 :ىيمن أربعة مكونات أساسية  الجغرافييتكوف نظاـ الدعلومات و 

  الآلاتHardware 
  البرامجSoftware 
  البياناتGraphical & attribute Data 
  الأشخاصPeople 

                                                           
1
 Peter A et autres,  Principles of Geographical Information Systems, Oxford University Press, Third Edition, 2015, 

p:3. 
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 استخدام نظم المعلومات الجغرافية:فوائد  -0
نوعية التطبيقات الدستخدمة وطبيعة الدعلومات الجغرافية  باختلاؼبزتلف فوائد استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية عن النظم الأخرى    

 الدخزنة في قاعدة الدعلومات حيث تنفذ نظم الدعلومات الجغرافية التطبيقات غتَ الروتينية
من أىم الفوائد عموماً حفظ الدعلومات آلياً وتنسيقها وترتيبها وتبويبها بحيث يسهل الحصوؿ على : حفظ المعلومات آليا -0-1

 الدعلومات الدطلوبة بطريقة آلية سريعة وسهلة
طيع الحاسوب قراءتها،. لذلك لا يستطيع نظاـ الدعلومات الجغرافية برليل الدعلومات في خريطة، إذا لم تكن ىذه البيانات في ىيئة رقمية يست

  تستخدـ عدة طرؽ لتحويل الخرائط الورقية إلى خرائط رقمية..
حفظ الدعلومات رقمياً, أي باستخداـ الحاسب الآلي خاصة إذا استخدمت التقنية الحديثة الذي : استخراج المعلومات آليا -0-0

 اع الدعلوماتيؤدي إلى تقليص الدساحة وربدا التكلفة والسرعة والدقة باستًج
عند الحاجة إلى الدعلومة أو الخارطة فإف الحصوؿ على ذلك لا يستغرؽ سوى ثوافٍ ليقوـ النظاـ : سرعة معالجة المعلومات -0-2

وكذلك إمكانية إتاحة النظاـ الدعلومات بأشكاؿ متعددة سواء في حالة ورقية أو  ،بالبحث وعرض الدعلومة أو الخارطة الدطلوبة على الشاشة
 تصويرية أو حتى رقمية لاستخدامها في نفس النظاـ في الدستقبل أو في نظاـ آخر إذا توفرت إمكانية التحويل فيو. أو
من فوائد نظم الدعلومات الجغرافية الحصوؿ على الأطواؿ والدساحات  :قياس ومطابقة الأطوال والمساحات إنجاز عمليات -0-2

ياً وذلك بتحديد أوؿ وآخر نقطة للخط أو برديد الشكل أو الدائرة للحصوؿ على الدساحة للخطوط والأشكاؿ الدوضّحة على الخارطة آل
وطوؿ المحيط. ومن فوائد ىذه النظم أيضاً مطابقة أو إسقاط الخرائط على بعضها البعض للحصوؿ على معلومات وخرائط جديدة مشتقة 

 من الخرائط الأساسية.
من أىم فوائد نظم الدعلومات الجغرافية ربط الدعلومات البيانية بالدعلومات : ير الجغرافيةعلومات الجغرافية وغربط وتحليل الم -0-5

الجغرافية للتخطيط وابزاذ القرارات مثل تقديرات التوزيع السكاني في الددينة حيث يتطلب معرفة عدد السكاف لكل لرموعة من قطع 
 وير والتنمية.الأراضي للدراسة والتحليل وابزاذ القرارات اللازمة للتط

مكن استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية ليس فقط لدراسة وبرليل الدعلومات الدتوفرة في قاعدة : سرعة التحليل والفحص للنماذج -0-6
 وبيانية.الدعلومات الجغرافية بل أيضاً في دراسة وبرليل الدعلومات النابذة من لظاذج بزطيطية وعمرانية وبيئية واستنساخ معلومات جغرافية 

 استخدامات نظم المعلومات الجغرافية في المجالات المختلفة -2
في إف القدرة الفائقة لنظم الدعلومات الجغرافية في عملية البحث في قواعد البيانات وإجراء الاستفسارات الدختلفة ثم إظهار ىذه النتائج 

 صورة مبسطة لدتخذ القرار قد أفادت في العديد من المجالات منها:
الخ ( …  –أمنية  –صحية  –يفيد نظاـ الدعلومات الجغرافي في تقييم أداء الخدمات الدختلفة ) تعليمية : التخطيط العمراني -2-1

 .لإعادة توزيع الخدمات فيها كما يفيد في مقارنة ما ىو لسطط بدا ىو واقع بالفعل لدنطقة معينة لتحديد الدلكيات والدسئوليات القانونية
تساىم نظم الدعلومات الجغرافية في دراسة وبرليل الخصائص الاقتصادية والاجتماعية لدنطقة ة: ات الاقتصادية والاجتماعيالدراس -2-0

معينو بناء على معايتَ خاصة لػددىا الخبراء وذلك لاستنتاج الدؤشرات التنموية التي تساىم في ابزاذ قرارات مناسبة في كافة ابذاىات 
 التطوير.



 الأعمال وتنافسية المؤسسةذكاء 
 

14 
 

باستخداـ التقنيات الحديثة لنظم الدعلومات الجغرافية لؽكن إنتاج الموارد الطبيعية: لخرائط لاستخدامات الأراضي و إنتاج ا -2-2
الخ ( التي توضح الاستخداـ الحالي للأرض … -خامات معدنية –بتًوؿ –خرائط توضح مناطق بذمع الدوارد الطبيعية لدنطقة معينو ) مياه 

 ستقبلي.واستنتاج خرائط الاستخداـ الد
نظم الدعلومات الجغرافية بستلك القدرة على ربط لرموعات البيانات بعضها مع بعض مع الدواقع الجغرافية لشا  تحسين الإنتاجية: -2-2

سهل الدشاركة في البيانات وتسهيل الاتصاؿ بتُ الأقساـ الدختلفة فعند بناء قاعدة بيانات موحدة لؽكن لأحد الأقساـ الاستفادة من عمل 
 .سن من الإنتاجيةلػالأخر لشا 

نظم الدعلومات الجغرافية أداة للاستفسار والتحليل لشا يساىم في وضع الدعلومات واضحة وكاملة ذ القرارات المناسبة : اتخا -2-5 
 .متخذ القرار أماـودقيقة 

 الجغرافية البياناتأنواع  -2
ثلاثة أنواع من البيانات: وتشمل (، Vector Dataىي البيانات الخطية أو الاتجاىية ): البيانات الجغرافية الخطية -2-1

 Lineية )ػة بيانات خطػػػوالثاني ،ةػػنقط بإحداثية معينة ػػات التي توقع على ىيئػػ( وىي البيانPoint Dataة )ػػالأولى بيانات نقطي
Dataػأما الث ،رائطػػكل الخط على الخػػات التي تأخذ شػانػ( أي البي( الثة فهي بيانات المضلعاتPolygons وىي تمثل )احات ػػمس

 ة. ويتميز ىذا النوع من النظم بالدقة وصغر حيز التخزين في الحاسوب.ػمحددة بخطوط مقفل
يستعمل في ىذا النوع من نظم المعلومات الجغرافية في معالجة البيانات التي : بكيةـــلجغرافية المساحية أو الشالبيانات ا -2-0

ومن ىذه البيانات ، يتم إدخالها غالبا إلى الحاسوب بواسطة الماسحات ،لتتكون من خلايا أو وحدات مساحية صغيرة مربعة الشك
كان يطلق على النظم التي تتعامل مع ىذا النوع من البيانات اسم نظم معالجة  ،لذلك ، الصورة الجوية أو المرئيات الفضائية

 ني كبير في ذاكرة الحاسوب.المرئيات الفضائية أو الصور. وتتميز بسهولة الإدخال إلا أنها تحتاج إلى حجم تخزي
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 Data miningالتنقيب في البيانات _ الخامسالمحور 

 البيانات في التنقيبمفهوم  -1
إف استخداـ تقنيات التنقيب في البيانات يوفر للمؤسسات في جميع المجالات القدرة على استكشاؼ والتًكيز على أىم الدعلومات في    

تقنيات التنقيب في البيانات كذلك على بناء التنبؤات الدستقبلية واستكشاؼ السلوؾ والابذاىات لشا يسمح قواعد البيانات، كما تركز 
 بابزاذ القرارات الصحيحة وابزاذىا في الوقت الدناسب.

 البحث فيدؼ كتقنية تهفي في أواخر الثمانيات في الولايات الدتحدة الأمريكية    Data Miningالبيانات  التنقيب فيظهر ما يسمى با
، تعتمد على الخوارزميات الرياضية 1عن العلاقات والألظاط الدوجودة في قواعد البيانات الكبتَة ولكنها لسفية بتُ الكم الذائل من البيانات

الاصطناعي والتي تعتبر أساس التنقيب عن البيانات وىي مستمدة من العديد من العلوـ مثل علم الإحصاء والرياضيات والدنطق، والذكاء 
 والنظم الخبتَة، وعلم الآلة، وغتَىا من العلوـ التي من العلوـ الذكية وغتَ التقليدية.

البحث عن العلاقات والألظاط العالدية الدوجودة في قواعد البيانات الكبتَة ولكنها لسفية بتُ الكم الذائل من "التنقيب في البيانات ىو ف
 "2البيانات

 أدوات التنقيب عن البيانات -0
النماذج التنبؤية تهدؼ (. Descriptives( والنماذج الوصفية )Predictivesلظاذج التنقيب في البيانات نوعاف: النماذج التنبؤية )

عنقدة التي تسمح إلى التنبؤ بقيمة بعض الخصائص، مثل التنبؤ باحتماؿ الشراء للزبوف، أما النماذج الوصفية فتنقسم إلى صنفتُ: لظاذج ال
 بتجميع الأفراد، والأحداث، أو الدنتجات في عناقيد، ولظاذج الارتباط التي تسمح بتحديد العلاقات بينهم.

 وىناؾ عدة أدوات للتنقيب في البيانات ألعها:   
موجزة، توفر يشتَ التلخيص إلى أساليب تفتيت كتل البيانات الكبتَة إلى مقاييس  (:Summarizationالتلخيص ) -0-1

وصفا عاما للمتغتَات وعلاقاتها، ومن الأمثلة على أساليب التلخيص نذكر: الدتوسطات، والمجاميع، والإحصائيات الوصفية التي تتضمن 
مقاييس النزعة الدركزية مثل الدتوسط الحسابي والوسيط والدنواؿ، ومقاييس التشتت مثل الالضراؼ الدعياري، وعلى الرغم من أف مقاييس 
التلخيص تعطي صورة كبتَة عن بعض التفاصيل ذات العلاقة فإنها غالبا ما تهمل تفاصيل أخرى ذات ألعية كبتَة تتعلق بسلوؾ الدستهلك 

 .3خصوصا
يتمثل التصنيف في تفستَ أو التنبؤ بخاصية فرد ما من خلاؿ خصائص أخرى، ىذه الخاصية (: Classificationالتصنيف) -0-0

ولؽكن الصاز التصنيف بالاعتماد على الأساليب الإحصائية القدلؽة مثل الالضدار والتحليل التمييزي، أو بالاعتماد على  ،ىي عموما كيفية
 .4أساليب حديثة نسبيا مثل قوى الارتباط والاستنتاج الدستند إلى الحالة والشبكات العصبية

                                                           
1
 Rafi Ahmad Khan, S.M. K. Quadri, Business Intelligence: An Integrated Approach, Business Intelligence Journal - 

January, 2012 Vol.5 No.1,p :68. 
2
 Usama Fayyad et autres, From Data Mining to Knowledge Discovery in Databases, American Association for 

Artificial Intelligence, 1996, pp: 37-54 
 .92 ، ص2005، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستًاتيجية، ابوظبي، الإدارة الرقمية: المجالات والتطبيقاتبشتَ عباس العلاؽ،  3

4
 Bazsalica M., Naim P., Data mining pour le Web, éd. Eyrolles, Paris, 2001, pp.68-69. 
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ما عدا أف البيانات تصنف على أساس التنبؤ بسلوكها الدستقبلي يشبو التنبؤ التصنيف أو التقدير،  ( :Predictionالتنبؤ ) -0-2
سبيل  أو تقدير قيمتها الدستقبلية. حيث أف الدتغتَ التابع الدتنبأ بو ىو متغتَ كمي. ومن الأدوات التقليدية الدستخدمة في التنبؤ نذكر على

  .1فتشتمل على قواعد الارتباط وشجرة القرار والشبكات العصبية الدثاؿ: الالضدارات بأنواعها والتحليل التمييزي. أما الأساليب الجديدة
يتمثل التجميع العنقودي أو التجزئة إلى قطاعات في البحث عن لرموعات متجانسة  :(Clusteringالعنقدة أو التجزئة) -0-2

لرموعات أو قطاعات مؤلفة من أفراد أو ويشتَ التجميع العنقودي أو التجزئة إلى قطاعات إلى عملية تشكيل ، في لرتمع من الأفراد
أصحاب أسر، وذلك بالاستناد إلى معلومات متضمنة في لراميع  من الدتغتَات التي تصفهم. والغرض من التجميع العنقودي الدساعدة 

طاع من ىذه على تطوير برامج تسويقية مصممة على مقاسات الزبائن أنفسهم، و التي بالإمكاف استخدامها لاستهداؼ أعضاء لكل ق
 .القطاعات على أمل ترغيبهم في تكرار الشراء أو التحوؿ إلى زبائن موالتُ

 ( :Rule Analysisتحليل الارتباط) -0-5
ويشتَ برليل الارتباط إلى لرموعة من الأساليب التي ، يتمثل الارتباط في البحث عن علاقات أو ارتباطات موجودة بتُ عدة خصائص

الشراء عبر القطاعات الدتقاطعة أو عبر الوقت. فمثلا يقوـ أسلوب برليل سلة السوؽ )نوع من أنواع الارتباط( تستخدـ لربط ألظاط 
ة لذم باستخداـ الدعلومات الكامنة في السلع التي اشتًاىا الدستهلكوف فعليا للتنبؤ بالسلع المحتمل شراؤىم إياىا إذا ما تم تقديم عروض خاص

 لسلع.أو إذا تم تعريفهم بهذه ا
يرتكز على استكشاؼ  (:Change and deviation detectionالكشف عن التغيرات أو الانحرافات ) -0-6

 التغتَات الدهمة جدا في البيانات  من خلاؿ قياسات سابقة أو قيم  معيارية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
   Berry J. A. M., Linoff G. S., Data Mining Techniques For Marketing, Sales, and Customer Relationship 

Management, 2° ed., Wiley Publishing,INC, Indianapolis, 2004, p. 10. 
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 business performance managementإدارة أداء الأعمال _ السادسالمحور 

تتمكن من قياسو، فلن تتمكن من إدارتو" ىو مبدأ بذاري يتم الاستشهاد بو كثتَاً. ولذذا السبب تعد إدارة أداء الأعماؿ إذا لم "   
(BPMفي غاية الألعية )،  يعدBPM سات لقياس أداء الأعماؿ مصطلحًا شاملًا للطرؽ والدقاييس والبرامج التي تستخدمها الدؤس

(، لؽكن للشركات برديد ما إذا كانت تستَ على الطريق الصحيح 1KPIsمرة لدؤشرات الأداء الرئيسية )من خلاؿ الدراقبة الدستف وبرسينو.
 لتحقيق أىدافها، بالإضافة إلى أنها تستطيع برديد الابذاىات بسرعة والاستجابة للمشكلات.

يلها بناءً على أىداؼ واستًاتيجيات ىي تكملة لذكاء الأعماؿ التي تسمح بالتحقق من النتائج وبرل BPM« إدارة أداء الأعماؿ»
كتطبيق   BPMالدؤسسة. إف إدارة أداء الأعماؿ ىي عبارة عن عملية ومنهجية مفضلة لتوجيو الدنظمة بالإضافة إلى قياس الأداء. يتيح 

 .2لذكاء الأعماؿ مراقبة الأداء والأىداؼ والعمليات الجارية
 BPMإدارة أداء الأعمال  مفهوم -1
إف الدفاىيم . 3سلسلة من العمليات والتطبيقات الدصممة لتحستُ تنفيذ استًاتيجية العمل" على أنو" Wayne Eckersonيعرفو    

، الكامنة وراء إدارة الأعماؿ واضحة ومباشرة: يقوـ الدديروف التنفيذيوف بوضع الإستًاتيجية، ويضع الدديروف خططاً لتحقيق الإستًاتيجية
الخطط. بعد ذلك، يقوـ الجميع بدراقبة تقدمهم بشكل مستمر لضو برقيق الأىداؼ والغايات باستخداـ التقارير ويقوـ الدوظفوف بتنفيذ 

 .والتحليلات وإجراء تصحيحات الدسار حسب الحاجة للبقاء على الدسار الصحيح
أيضًا باسم إدارة أداء  BPMعرؼ يتشتَ إدارة أداء الأعماؿ إلى لرموعة من الأساليب والدقاييس والأدوات لتتبع أداء الأعماؿ وبرسينو. 

 (، وتتضمن برديد أىداؼ عمل قابلة للقياس وتتبع التقدـ لضو تلك الأىداؼ.5CPM( وإدارة أداء الشركات )EPM4الدؤسسات )
في برديد ومراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية والدقاييس. إف مراقبة ىذه الدقاييس تساعد قادة الأعماؿ على  BPMيتمثل الدفهوـ الأساسي لػ 

برديد ما إذا كاف أداء الدؤسسة يستَ على الدسار الصحيح لتحقيق أىدافها، حتى تتمكن الشركة من التحقيق في الابذاىات وبرديد 
 اء تعديلات استًاتيجية إذا لزـ الأمر.الدشكلات وإجر 

 عمليات إدارة أداء الأعمال -0
BPM  عبارة عن عملية ذات حلقة مغلقة مكونة من أربع خطوات بروؿ استًاتيجية العمل إلى عمل، كما ىو موضح في الرسم البياني

 التالي:
 
 
 

                                                           
1
 key performance indicators 

2
 EL-MOUENIS-BOUMÉDIÈNE MESSAOUD, ÉTUDE EXPLORATOIRE DU RÔLE DE LA 

COLLABORATION COMME FACTEUR CLÉ DE SUCCÈS DANS L'IMPLANTATION D'UN PROJET 

D'INTELLIGENCE D'AFFAIRES, MÉMOIRE PRÉSENTÉ COMME EXIGENCE PARTIELLE DE LA 

MAÎTRISE EN TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION, UNIVERSITÉ DU QUÉBEC À MONTRÉAL, 2014, p: 21.  
3
  Wayne Eckerson, Best Practices in Business Performance Management: Business and Technical Strategies, 

TDWI reportseries, March 2004, p :5. 
4
 enterprise performance management 

5
 corporate performance management 
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 (: دورة إدارة أداء الأعمال21الشكل رقم )

 

 :1ىي الخطواتوىذه 
تتكوف ىذه الدرحلة الأولية من برديد الأىداؼ العامة للمنظمة ووضع الاستًاتيجيات للوصوؿ إلى تلك  :تطوير الاستراتيجية -0-1

 الأىداؼ. وقد تشمل ىذه الدرحلة برديد رؤية الشركة وقيمها وأىدافها الإستًاتيجية بالإضافة إلى برديد أىداؼ الإيرادات والربحية. يتم
الإستًاتيجية عادةً من قبل الرئيس التنفيذي للمؤسسة وكبار الدديرين الآخرين، بناءً على مدخلات الخبراء في جميع ألضاء تنفيذ تطوير 

 الشركة.
وضع خطط تنفيذية لزددة لتحقيق الأىداؼ الدرسومة في الدرحلة السابقة. يتضمن ذلك برديد  :إنشاء الخطط التشغيلية -0-0

تائج متوقعة لكل قسم في الشركة، بدءاً من الإنتاج والتمويل وحتى التسويق والدوارد البشرية. وتفصل الخطط تكتيكات ومبادرات لزددة ون
 أيضًا الديزانية والدوارد الأخرى الدطلوبة لتحقيق ىذه الأىداؼ.

د يتم تطبيق بعض ق ،برديد أىم الدقاييس لتتبع التقدـ لضو كل ىدؼ :تحديد ومراقبة وتحليل مؤشرات الأداء الرئيسية -0-2
مؤشرات الأداء الرئيسية، مثل لظو الإيرادات، عبر الأعماؿ بأكملها، في حتُ أف البعض الآخر خاص بكل قسم. تتضمن ىذه الخطوة 

ىذه  أيضًا برديد كيفية جمع البيانات الخاصة بدؤشرات الأداء الرئيسية ىذه. إذا كانت الشركة تستخدـ برنالًرا لدراقبة أداء الأعماؿ، فإف
الدرحلة تتضمن إنشاء لوحات معلومات وتقارير تعرض نتائج الحالة الحديثة بالإضافة إلى الابذاىات في مؤشرات الأداء الرئيسية. لؽكن 

 استخداـ الأدوات التحليلية للتعمق في الابذاىات والقضايا التي أبرزتها مؤشرات الأداء الرئيسية للكشف عن الأسباب الأساسية.
                                                           

1
 Mark N. Frolick , Thilini R. Ariyachandra, BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT: ONE TRUTH, 

information systems management winter 2006, p:43. 
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ىو التكنولوجيا التي تراقب الأداء وبرللو في الوقت الدناسب. تقوـ ىذه الخطوة بدراقبة الأداء  BPMحدث والأقوى في عملية العنصر الأ
 بشكل مستمر مقابل التدابتَ المحددة في عملية التخطيط الاستًاتيجي بحيث يعرؼ الأفراد والمجموعات دائمًا مكانهم فيما يتعلق بالأىداؼ

 لؽكنهم ابزاذ إجراءات أو بزصيص موارد إضافية لتحستُ الأداء. توقعات، فإنولأداء إلى ما دوف الوالغايات. إذا الطفض ا
واستنادًا إلى مراجعة برليل مؤشرات الأداء الرئيسية والبيانات الأساسية، تتخذ الشركة الإجراءات اللازمة  :الضبطالمراجعة و  -0-2

التقدـ الذي أحرزتو الشركة لضو أىدافها وبرديد ما إذا كانت  للاستجابة لظروؼ العمل الدتغتَة. قد تتضمن ىذه الدرحلة مراجعة مدى
ا لؽكّن ىناؾ حاجة إلى تغيتَات استًاتيجية أو تشغيلية لتحقيق النجاح. ترجع نتائج ىذه الدرحلة إلى الدرحلتتُ الأولى والثانية من الدورة، لش

 وخططها.الدنظمة من إجراء تصحيحات الدسار بشكل مستمر من خلاؿ تعديل أىدافها 
تقوـ مستودعات البيانات بدمج البيانات الدطلوبة لتقديم مؤشرات الأداء الرئيسية، وتعرض أدوات ذكاء الأعماؿ مؤشرات الأداء الرئيسية 

، ستحتاج BPMوتنبيهات وتوجيهات الدستخدمتُ عندما ينزلق الأداء إلى ما دوف الدستويات الدقبولة. لتحقيق النجاح في استخداـ 
  الدؤسسات إلى ترقية عمليات نشر ذكاء الأعماؿ في الأقساـ لتوفتَ برليلات شاملة واستباقية وشخصية عبر الدؤسسة

 (BPM) فوائد إدارة أداء الأعمال -2
تطبيق لإدارة الأعماؿ السليمة بشكل أساسي معززة بدعلومات دقيقة  ، فهوعلى سد الفجوة بتُ الإستًاتيجية والتنفيذ BPMتعمل    

والتنفيذ  الاستًاتيجيةعلى سد الفجوة بتُ  BPMتعمل حلوؿ  ،وفي الوقت الدناسب من أجل التواصل الفعاؿ وفهم ومراقبة أداء الدنظمة
 :1بعدة طرؽ

والتوقعات إلى الدديرين والدوظفتُ على جميع  الاستًاتيجيةللمديرين التنفيذيتُ آلية فعالة لتوصيل  BPMيوفر  :ن الاتصالاتيستح• 
 مستويات الدنظمة عبر لظاذج التخطيط ومقاييس الأداء الدرتبطة بأىداؼ وغايات الشركة.

أيضًا على تعزيز تبادؿ الأفكار والدعلومات في ابذاىتُ، سواء عمودياً بتُ الدستويات داخل الدنظمة  BPMعمل ي :تحسين التعاون• 
 وأفقيًا بتُ الأقساـ والمجموعات التي تدير نشاطاً مشتًكًا.

من  العمليات في الوقت الدناسب بشكل مستمر وإصلاحها أو برسينها الدوظفتُ من تعديل الخطط BPMكن لؽ :تحسين التحكم• 
 خلاؿ تزويدىم بدعلومات لزدثة حوؿ ظروؼ السوؽ وحالة العمليات التشغيلية.

 مستقلة. كقطاعاتعلى برستُ التنسيق بتُ وحدات الأعماؿ والمجموعات الوظيفية التي قد تعمل   BPMعمل ي :تحسين التنسيق• 

 

 

 

 

                                                           
1
Sana Mojdeh, Technology-enabled Business Performance Management: Concept, Framework, and Technology, 

3rd international management conference, 20/22/2005, p :3. 
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 knowledge management systems (KMSنظم إدارة المعرفة )_ السابعالمحور 

 المعرفة  إدارة مفهوم نظم -1 
 لابزاذ بها التلاعب لؽكن عندما معرفة الدعلومات تصبح ،منطقية ألظاط في وتنظيمها تلخيصها لؽكن عندما معلومات البيانات تصبح    

 لظوذج ىي( KM) الدعرفة إدارة ، أماللتنفيذ قابلة قرارات بزاذفي ا استخدامها لؽكن عندما معرفة الدعلومات تصبح، للتنفيذ قابلة قرارات
 الدنظمات قدرة لتعزيز منها والاستفادة برديدىا عمليات خلاؿ من التنظيمية الدعرفة لإدارة ومتعمدة ومنسقة متضافرة جهودًا يتضمن إداري
 .1الدنافسة على
 عملية أنها على كبتَ حد إلى إليها وينُظر ،معرفة إلى الدعلومات وتشكيل معلومات إلى البيانات برويل أنها على الدعرفة إدارة إلى النظر لؽكن
 .لستلفة أنشطة على تنطوي دورية
 موضح ىو كما الدعرفة وتطبيق الدعرفة نقل الدعرفة، وتدوين الدعرفة، خلق: دورية أنشطة أربعة في عاـ بشكل الدعرفة إدارة عملية بسثيل لؽكن

 لزتوى إلى الدعرفة برويل الدعرفة تدوين يتضمن. وتطويرىا الدعرفة باكتساب الدرتبطة الأنشطة جميع الدعرفة إنشاء يشمل الدوالي، الشكل في
 تطبيق يتضمن. الاستخداـ نقطة إلى تقنينها أو إنشائها نقطة من الدعرفة تبادؿ الدعرفة نقل يشمل. للتطبيق وقابل إليو الوصوؿ يسهل
 .الدشكلات حل أو القرارات أو الإجراءات لدعم الدقننة الدعرفة وتطبيق استًجاع الدعرفة

 المعرفة إدارة (:دورة20الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Tzyh-Lih Hsia, Li-Min Lin, A Framework for Designing Nursing Knowledge Management Systems, 

Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management Volume 1, 2006, p:50. 

 

 خلق المعرفة
 برديد مصدر الدعرفة -
 التقاط الدعرفة -
 اكتشاؼ الدعرفة الجديدة -

 تقنين المعرفة
 رسم خرائط شبكة الدعرفة -
 بززين الدعرفة -
 تنظيم/تصنيف الدعرفة -
 إنشاء مستودعات الدعرفة -

 تطبيق المعرفة
 استًجاع الدعرفة -
 التعاوف القائم على الدعرفة -
 التطبيقات التحليلية -
 دعم القرار -
 

 نقل المعرفة
 البحث عن الدعرفة -
 توزيع الدعرفة -
 تبادؿ الدعرفة -
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( KMSللشركات، فإف أنظمة إدارة الدعرفة )وبدا أف أساس خلق القيمة يعتمد بشكل متزايد على الاستفادة من الأصوؿ غتَ الدلموسة 
آخذة في الظهور كمصادر قوية للميزة التنافسية. ومع ذلك، يبدو أف الاعتًاؼ العاـ بألعية مثل ىذه الأنظمة يكوف مصحوباً بدافع مدفوع 

 لػلها نظاـ إدارة الدعرفة.بالتكنولوجيا لتنفيذ الأنظمة مع مراعاة غتَ كافية لدشاكل الدعرفة الأساسية التي من المحتمل أف 
تشرة يتم الاعتًاؼ الآف بالدعرفة التنظيمية كمورد رئيسي وتشتَ لرموعة متنوعة من وجهات النظر إلى أف القدرة على تنظيم ونشر الدعرفة الدن

ألعية متزايدة وتبذؿ الشركات عبر الدنظمة تعد مصدراً مهمًا للميزة التنظيمية، وبالتالي أصبحت مبادرات إدارة الدعرفة في الدنظمات ذات 
(. كاف التًكيز الأساسي للعديد من ىذه الجهود على KMSجهودًا كبتَة استثمارات تكنولوجيا الدعلومات في نشر أنظمة إدارة الدعرفة )

الالتقاط الرقمي  الدرتبطة بدحركات البحث لدعم البياناتتطوير تطبيقات جديدة لتكنولوجيا الدعلومات مثل بززين البيانات ومستودعات 
( أيضًا لرموعة متنوعة من الدبادرات القائمة KMSوبززين واستًجاع وتوزيع الدعرفة الدوثقة بشكل واضح للمنظمة. تشمل إدارة الدعرفة )

 ات وربط الشبكات الاجتماعيةعلى التكنولوجيا مثل إنشاء قواعد بيانات للخبراء وتوصيف الخبر 
التعريف العملي التالي للمعرفة، استنادًا إلى عمل  وقد تم الاعتماد علىعريف الدعرفة وإدارة الدعرفة. من الضروري ت أكثر KMSولدعرفة 

Nonaka (1554 )"حيث تنقسم الدعرفة إلى نوعتُ:، 1الدعرفة ىي اعتقاد شخصي مبرر يزيد من قدرة الفرد على ابزاذ إجراءات فعالة 
 الشركة، سياسة الأمثلة تتضمن قد. بسهولة ونشرىا ومشاركتها توثيقها لؽكن التي الدعرفة ىي ىذه: الصريحة المعرفة 

 وإصلاحها، الأخطاء استكشاؼ وأدلة الدستخدـ، وأدلة الإرشادية، الفيديو ومقاطع الددونات، ومشاركات العقود، واستحقاقات
 .الصناعة ولوائح

 وفقًا. ونشرىا التقاطها الصعب من يكوف وقد والخبرة الشخصية السمات من الضمنية الدعرفة اكتساب يتم، الضمنية المعرفة 
 الاصطناعي الذكاء من الاستفادة لؽكنها التي الدتطورة الدعرفة إدارة أنظمة إف. والحكم الحدس يتضمن فإنو جارتنر، لشركة

  .بذلك القياـ على قدرتها في أفضل تكوف الدنطقي والتفكتَ
 بتنظيم النظاـ يقوـ. الدعرفة إدارة بتنفيذ الدنظمة تقوـ خلالو من الذي الدعلومات، تكنولوجيا نظاـ ىو( KMS) الدعرفة إدارة نظاـأما 

 اكتشاؼ إعادة إلى الحاجة يلغي لشا الطلب، عند الضرورية الدعلومات توفر الدعرفة إدارة نظاـ يضمن .للمؤسسة الدعرفة واستًجاع وبززين
 .2العمليات وتوجيو للأبستة( AI) الاصطناعي الذكاء الدعرفة إدارة أنظمة تستخدـ متزايد، لضو على. الدعرفة

 الدوظفوف يتمكن حتى للموظفتُ الدعرفة وتوصيل وتنظيم لاكتساب المحددة والتنظيمية النظامية العملية أنها على KMS تعرؼ وبالتالي
 الدعرفة إدارة على للتأثتَ أدوات ىي( KMS) الدعرفة إدارة أنظمة.  عملهم في وإنتاجية فعالية أكثر ليكونوا منها الاستفادة من الآخروف
 .الاستًجاع وأنظمة البيانات مستودعات ذلك في بدا التطبيقات من متنوعة لرموعة في وتظهر

 
 
 

                                                           
1
 Nonaka, I., A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation,  Organization Science, (5) 1, 1994,                

pp: 14-37. 
2
Maryam Alavi, Dorothy E. Leidner, Knowledge Management and Knowledge Management Systems: Conceptual 

Foundations and Research Issues, A working paper, Fontainebleau, France, 1999, pp:25-26. 



 الأعمال وتنافسية المؤسسةذكاء 
 

22 
 

  (KMS)  المعرفة إدارة فوائد نظام -0
 على الدعرفة إدارة نظاـ يعمل دقيقة، معلومات على الاتصاؿ مركز وكلاء عثور تسهيل خلاؿ من: العملاء خدمة تكلفة تقليل -0-1

 .وسعادة كفاءة أكثر وموظفتُ سعادة أكثر عملاء إلى الأسرع الحل يُتًجم. العملاء خدمة مشكلات لحل الدعالجة وقت متوسط تقليل
 على العثور في العملاء يساعد أف الاصطناعي بالذكاء الددعوـ الدعرفة إدارة لنظاـ لؽكن: الذاتية الخدمة على العملاء مساعدة -0-0

 .الوكيل انتظار إلى الحاجة ودوف العادية العمل ساعات خارج حتى لأسئلتهم، إجابات
 إلى الحاجة تقليل الدعرفة إدارة لأنظمة لؽكن الطلب، عند الصلة ذات الدعرفة توفتَ خلاؿ من :وتأهيلهم الموظفين تدريب تسريع -0-2

 .الكفاءة إلى للوصوؿ الدوظف وقت وتسريع الدطوؿ والتأىيل التدريب
 وتقديم العملاء خدمة مشكلات بحل يتعلق الأمر كاف سواء: المشكلات وحل أسرع بشكل المعلومات على العثور إمكانية -0-2

 يقدـ الدعرفة إدارة نظاـ فإف البشرية، الدوارد حالة في الدوظفتُ أسئلة على الإجابة أو الاتصاؿ، مراكز حالة في للعملاء الخبراء مشورة
 !(.إذا أو) الدعلومات استخداـ كيفية حوؿ تفصيلية بيانات تقديم أيضًا ولؽكنو. استباقي بشكل ويقدمها ومتسقة، ودقيقة سريعة إجابات

 .الدعرفة إدارة خلاؿ من الاتصاؿ مركز مقاييس برستُ -
 ((NN & DTالشبكات العصبية وشجرات القرار   -المحور الثامن                                

 Neural Networks العصبية الشبكات -1
 Neural Networks العصبية الشبكات مفهوم -1-1
 في متًابطة عصبونات أو عُقدًا يستخدـ، البشري الدخ عمل طريقة لمحاكاة برلرية رياضية لزاولة بأنها NN العصبية الشبكاتعرفت    
 وقابلية التعلم قابلية حيث من البشري الدخ عمل طريقة تقريبا اكتشفوا قد العلماء أف حيث، البشري  الدماغ تشبو طبقات من مكونة بنية

 من للكثتَ عالية كفاءة ذات حلولا أعطت قد العصبية الشبكات أف حيث، القرارات ابزاذ على والقدرة الأشياء بسييز على والقدرة، التذكر
 التي الصور إكماؿ الدشوىة، الصور على التعرؼ على القدرة الصور، على والتعرؼ الألظاط بسييز)  منها المجالات من العديد في التطبيقات

 العصبية الشبكات فإف لذا. (الفئات من عدد إلى التصنيف عمليات الصناعية، الأقمار بواسطة الدرسلة الصور مثل منها، جزء فقدت
 .1...إلخPattern  الألظاط بسييز، Classification التصنيف تتضمن متنوعة مسائل لحل فعالة الاصطناعية

 العصبية الشبكات عمل يةكيف -1-0
 معقدة شبكة العصبونات، عليها يطلق التي البشري، الدماغ خلايا تشكل. العصبونية الشبكات لذندسة الإلذاـ مصدر ىو البشري الدماغ

 العصبونية الشبكات تتكوف لشاثل، لضو على. الدعلومات معالجة على البشر لدساعدة بعضها إلى كهربائية إشارات وترسل للغاية ومتًابطة
 بينما العقد، عليها تطلق برلرية وحدات ىي الاصطناعية العصبونات. ما مشكلة لحل معًا تعمل اصطناعية عصبونات من الاصطناعية

 العمليات لحل حوسبة أنظمة أساسي بشكل تستخدـ لوغاريتمات أو برلرية برامج بوصفها الاصطناعية العصبونية الشبكات تعرؼ
 .الحسابية

 
                                                           

1
 christopher,M.Fraser, Neural Network :literature Review from astatiatical perspective. CSU. Hayward, statistics 

Department.2000 http://www.sci.Csuhayward.edu/statistics/Neural/efprojnn.htm. 
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 العصبية اتالشبك مكوّنات -1-2
 بينها فيما تتوزعّ PEs الدعالجة عناصر من لرموعة من تتكوف فهي الصناعية، العصبونية للشبكة الأساس الحجر العصبونية الخلية تعتبر

 الددخلات من يتألف معالجة عنصر وكل الأوزاف خلاؿ من البعض بعضها مع تتصل الشبكة، نوع بحسب الطبقات من لرموعة ضمن
Inputs والدخرجات ، أخرى معالجة عناصر لسرجات أو الخاـ البيانات أي الدراسة متغتَات إما وبسثل Outputs ىي تكوف قد 

 التجميع عن مسؤولة ةيرياض دواؿ إلى بالإضافة أخرى، معالجة لعناصر مدخلات أو لأجلها الشبكة صمّمت التي للمهمة النهائية النتيجة
 :طبقات ثلاث في متًابطة اصطناعية عصبونات من الأساسية العصبونية الشبكات تتكوف، 1والاستثارة

 الإدخاؿ عقد تعالج. الإدخاؿ طبقة عبر الاصطناعية العصبونية الشبكات إلى الخارجي العالم من الدعلومات تدخل: الإدخال طبقة -
 .التالية الطبقة إلى وبسررىا تصنفها أو برللها أو البيانات

 العصبونية الشبكات تتضمن أف لؽكن. الأخرى الخفية الطبقات أو الإدخاؿ طبقة من مدخلاتها الخفية الطبقات تأخذ: الخفية الطبقة -
 الطبقة إلى وبسررىا أكبر بشكل وتعالجها السابقة الطبقة من الدخرجات خفية طبقة كل برلل. الخفية الطبقات من كبتَاً عددًا الاصطناعية

 .التالية
 وقد. الاصطناعية العصبونية الشبكات أجرتها التي البيانات معالجة عمليات لجميع النهائية النتيجة الإخراج طبقة تعطي: الإخراج طبقة -

 عقدة الإخراج طبقة فستتضمن ،(لا/ نعم) بػ ثنائي تصنيف مشكلة لدينا كانت إذا الدثاؿ، سبيل على. متعددة أو فردية عقدًا تتضمن
 من الإخراج طبقة تتألف فقد الفئات، متعدد تصنيف مشكلة لدينا كانت إذا ذلك، من الرغم على. 0 أو 1 النتيجة تعطي واحدة إخراج
 .واحدة إخراج عقدة من أكثر

 العصبية الخلية (:بنية22الشكل رقم )

 
 العصبية الشبكات استخدامات -1-2
 :الآتية المجالات مثل المجالات من العديد في عديدة استخداـ بحالات العصبونية الشبكات تتمتع   

 ؛الطبية الصور تصنيف طريق عن الطبي التشخيص 
 ؛السلوكية البيانات وبرليل الاجتماعية الشبكات فلتًة طريق عن الدستهدؼ التسويق 

                                                           
1
 Kriesel D., A Brief Introduction to Neural Networks, 2005,  available at [http: // www. dkriesel. com/ en/ science/ 

neural_ networks], Bonn, Germany, p:33. 
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 ؛الدالية للأدوات التارلؼية البيانات معالجة طريق عن الدالية التنبؤات 
 ؛الطلب توقع  
 ؛الجودة في والتحكم الدعالجة 
 ؛تلقائيًا وتصنيفها الدكتوبة البيانات تنظيم 
 ؛والنماذج الإلكتًوني البريد رسائل مثل الطويلة، للوثائق الأعماؿ ذكاء برليل 
 ؛الاجتماعي التواصل وسائل على والسلبية الإلغابية التعليقات مثل الدشاعر، على تدؿ التي الأساسية العبارات فهرسة 
 معتُ لدوضوع مقالات وإنتاج الوثائق تلخيص. 

 Decision tree  شجرة القرار -0
 Decision tree  القرار شجرةمفهوم  -0-1
 على تتوقف التي القرارات من متعاقبة سلسلة   ابزاذ الأحياف من كثتَ في يتطلب وتعقيدىا للمؤسسة الخارجية البيئة ديناميكية إف   

 نتائج تعرض أداة أو وسيلة إلى الدشاكل من النوع ىذا مثل ولػتاج تليو، التي القرارات علىناتج أحد القرارات  يؤثر حيث البعض بعضها
 التحليل ستخداـبا بيانيا التحليل ولذلك يتم أفضلها، واختيار البدائل وتقييم فهم تسهل ومنطقية مبسطة بطريقة الدتعددة القرارات
 الشجرة استخداـ، وتأتي فائدة (حالات 4 و أفعاؿ 4 من أقل) لزدود الطبيعة وحالات الأفعاؿ عدد يكوف عندما للقرار الشجري
 القرار، لدعم بياني بسثيل أداة على أنها . وتعرؼ شجرة القرار بيانيا القرار ابزاذ عملية فروع كل رؤية لؽكن حيث التحليل ةوسهول لشفافية

 للهدؼ التوصل احتمالية فرص لتحستُ العرضية؛ والأحداث الدتعاقبة من القرارات سلسلة لتمثيل الشجرة تشبو ىيئة على تتجسد والتي
 تستخدـ ما وعادةً . القرار ابزاذ والدخاطر، وسلسلة ألعية، الأكثر والخيارات والتكاليف، للتوقيت تتطرؽ أحياناً القرار شجتَات .الدنشود
 .وحيد وىدؼ البدائل، من لزدود عدد إذا كاف ىناؾ لاسيما الأمثل، وصولًا للحل الدختلفة، الخيارات بتُ الدفاضلة بقصد

 :مايلي الدزايا ىذه البدائل،من برليل أساليب من غتَىا من أكثر مزايا توفر حيث كثتَة مزايا القرار شجرة لاستخداـ إف
 بشكل مفيد ىو البصري النهج أف بحيث بزطيطي، رسم إحداث وفرصة المحتملة، والنتائج القرار بدائل بسثيل لؽكن: البياني التمثيل •

 .الدتسلسلة النتائج وتبعيات القرارات فهم في خاص
 معلومات توافرت كلما القرارات شجرة تعديل بسهولة ولؽكن. واضح وبشكل بسرعة الدعقدة البدائل عن التعبتَ لؽكنك: الكفاءة •

 شجرة تدوين معيار وبالتالي. القرار بدائل على التغتَات لستلف بإدخاؿ القيم تغتَ تأثتَ كيفية لدقارنة القرارات شجرة انشاء تم جديدة
 .لاعتماده سهلا أمرا سيكوف القرار

 لغمع الدتوقعة القيمة ومصطلح. المحتملة والقيمة الدخاطر حيث من الدعلومات استكماؿ دوف من حتى البدائل مقارنة لؽكن :كاشفةأداة   •
 .الدتاحة للبدائل الشاملة الدزايا عن يكشف الدتوقعة القيمة ومصطلح. العددية القيمة في والاحتمالات للاستثمار، النسبية التكاليف بتُ
 .القرار وابزاذ الإدارة لأدوات أخرى وسيلة مع بالتزامن القرار أشجار استخداـ لؽكن :ةتكميليأداة  •
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 لكن الدستعملتُ بتُ الرموز ىذه قليلا بزتلف وقد حالة أو حدث أو نقطة إلى منها كل تشتَ معينة، رموز ستعملت القرار شجرة لرسم
 :1التالية الدصطلحات على بناء الرموز ىذه وتستخدـ واحد، يكوف والقصد الدعتٌ
 القرار  بنقاط وتعرؼ القرار يتخذ أف لغب عندىا التي النقاط(Decision Nodes) لذا بالدستطيلات؛ ويرمز 
 الحالة   أو اتصاؿ بنقط تعرؼ الطبيعة حالات بردث عندىا التي النقاط(State Nodes ) لذا بالدوائر؛ ويرمز 
 لستلف؛ فعل لؽثل قرار نقطة من لؼرج لشر أي 
 للطبيعة؛ لستلفة حالة لؽثل حالة نقطة من لؼرج لشر أي 
 الاحتمالات مساويا  لرموع يكوف أف ولغب الحالة لتلك الدسبق الاحتماؿ يسجل حالة نقطة من لؼرج لشر أي من بالقرب

 ؛الواحد الصحيح
 ؛(نتائج) عليها الدنفعة الدتحصل مقدار يكتب حالة نقطة من لؼرج في نهاية أي لشر أو فرع للشجرة 
 منها تنشأ التي الحالة نقطة دائرة نهاية الفروع في داخلعند  الدتحصلة الدنفعة ومقادير الفروع احتمالات ضرب حاصل يكتب 

 الفعل واختيار القرار نقطة من الدنبثقة الأفعاؿ كل فحص ذلك يلي. الفعل الدتوقعة لذلك الدنفعة القيمة ىذه وبسثل الفروع تلك
 .بسثلها التي على الفروع صغتَين متوازيتُ خطتُ بوضع الأخرى الأفعاؿ إلغاء ويتم متوقعة منفعة أكبر ذو

 (: رسم بياني لشجرة قرار22الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، الدعهد العربي للتخطيط، الكويتالتحليل باستخدام شجرة القرارمصطفى بابكر،  1
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 (BI & DMالمحور التاسع_ ذكاء الأعمال واتخاذ القرار )

 معلومات إلى الدتوفرة البيانات برويل العملية ىذه أوجو من والفعاؿ، الصحيح الوجو على توظيف الدعلومات في التكنولوجيا قوة تكمن   
 ثم الدعلومات، ىذه برليل نتائج على اعتماداً  أعلى، جودة ذات قرارات ابزاذ في الوسطى، الإدارة وحتى العليا، والإدارة القرار متخذي تفيد
 عمل وكيفية أسلوب في جوىرياً  اأثر  يظهر التي الاستًاتيجية القرارات ابزاذ في أو الأداء، وبرستُ العمل مصلحة فيو لدا الدناسب القرار ابزاذ
على مستوى جميع  تنافسية أكثر لرتمع في أكبر ربحية لتحقيق يهدؼ تطبيق ىو الذي الأعماؿ ذكاء بو يقصد ما وىذا. الدؤسسة ىذه

 :1الدستويات
 استًاتيجية قرارات وابزاذ( KPI) الرئيسية الأداء مؤشرات تتبع على التنفيذيتُ الدديرين ذكاء الأعماؿ ساعدي: الاستراتيجيالمستوى  -
 .مؤسساتهم لأىداؼ وفقًا الأداء تقييم خلاؿ من
 فهم إلى للتوصل الابذاىات وتصور التارلؼية البيانات برليل على الأنشطة ومديري المحللتُ الأعماؿ ذكاء يساعد: التكتيكيالمستوى  -

 الضعف ونقاط التحستُ فرص اكتشاؼ على يساعد أعمق
 حالتهم رصد خلاؿ من الأصوؿ أو الدشروعات أو الأحداث فهم على العمليات موظفي الأعماؿ ذكاء يساعد: تشغيليالمستوى ال -
 .الفعلي الوقت في

 كمايلي:  القرار ابزاذعملية  في BI الأعماؿ ذكاء ويساىم
 لؽكن. فعالية أكثر بشكل بياناتها بإدارة للمؤسسات يسمح أنو ىي الأعماؿ لذكاء الأساسية الفوائد إحدى: البيانات إدارة تحسين -

 لابزاذ لػتاجونها التي الدعلومات جميع إلى الوصوؿ القرار لصانعي ذلك يتيح متعددة، مصادر من البيانات جمع الأعماؿ ذكاء لأدوات
 . مستنتَة قرارات

 القرار صناع أف يعتٍ وىذا. الدؤسسة لعمليات الفعلي الوقت في رؤى توفر أف الأعماؿ ذكاء لأدوات لؽكن: الحقيقي الوقت في رؤى -
 يتيح. توفرىا بدجرد السوؽ، وابذاىات العملاء وسلوؾ الدبيعات أرقاـ ذلك في بدا أعمالذم، حوؿ الدعلومات أحدث إلى الوصوؿ لؽكنهم

 .أعمالذا بشأف مستنتَة قرارات وابزاذ الدتغتَة السوؽ لظروؼ بسرعة الاستجابة للمؤسسات ذلك
 لابزاذ برتاجها التي بالرؤى تزويدىا خلاؿ من أفضل قرارات ابزاذ على الدؤسسات الأعماؿ ذكاء أدوات تساعد :أفضل قرارات اتخاذ -

 لؽكن البيانات، ىذه برليل خلاؿ ومن. الدبيعات وأرقاـ السوؽ وابذاىات العملاء سلوؾ حوؿ بيانات ذلك يتضمن. مستنتَة خيارات
 .أعمالذم بشأف أفضل قرارات بابزاذ لذم يسمح لشا أحد، يلاحظها لم ربدا التي والابذاىات الألظاط برديد القرار لصناع

 توفتَ خلاؿ ومن. التشغيلية كفاءتها برستُ على الدؤسسات تساعد أف أيضاً  الأعماؿ ذكاء لأدوات لؽكن: التشغيلية الكفاءة تحسين -
 تقليل أو العمليات تبسيط ذلك يشمل وقد. فيها برسينات إجراء لؽكنهم التي المجالات برديد القرار لصناع لؽكن عملياتهم، حوؿ رؤى

 .والداؿ الوقت توفتَ على الدؤسسات يساعد أف لؽكن ما وىو الذدر،
 لؽكن عملياتها، حوؿ رؤى تقديم خلاؿ ومن. تنافسية ميزة للمؤسسات توفر أف الأعماؿ ذكاء لأدوات لؽكن :التنافسية الميزة -

 .العملاء خدمة برستُ أو جديدة خدمات أو منتجات تطوير ذلك يشمل قد. منافسيها عن نفسها لتمييز الفرص برديد للمؤسسات
                                                           

1
 Mohammad Atwah Al-ma'aitah, The Role of Business Intelligence Tools in Decision Making Process, International 
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 اختيار بعواقب التنبؤ خلاؿ من أو/و الدتاحة البدائل برديد في الدساعدة خلاؿ من القرار متخذ لدى اليقتُ عدـ من الدعلومات تقلل
  .الإدارية القرارات ابزاذ بجودة إلغابياً  ارتباطاً  ترتبط الدعلومات جودة فإف وعليو. البديل

 المحور العاشر_ أخلاقيات ذكاء الأعمال

ا التصرؼ بشكل منضبط مع ما ىو جيد وما ىو سيء، أو ما ىو صحيح أو غتَ صحيح وفق الالتزامات      عرِّفَت الأخلاؽ على أنهه
  Mel Gray، ويعتقد1"الأعراؼ"والواجبات المحددة مُسبقًا، وحسب البعض فإف مصطلح "الأخلاؽ" يأتي من كلمة لاتينية تعتٍ أيضًا 

ىي " برديد ما ىو مناسب للقياـ بو،   Suchman3، والأخلاؽ حسب2أفه الدبادئ الأخلاقية ىي التي تػَقُود الناس إلى فعل الصواب"
 .4وىو ما يػُوَفِّر الاستقرار والدعتٌ لحياة الناس"

الدؤسسة بدجموعة القيم والدعايتَ التي يعتمدىا المجتمع في التمييز بتُ ما ىو جيد أما مصطلح أخلاقيات الأعماؿ يعُبرِّ عن التزاـ الأفراد في 
ويُشِتَ كلاًّ  ،5Max Weber4وما ىو سيئ، كما يفُهَم البُعد الأخلاقي للاقتصاد بشكل أسَاِسي، على أنهو الالتزاـ بالدسؤولية حسب

ا "   Robbins et Decenzoمن لرموعة القواعد والدبادئ التي بُرَدِّد ما ىو السلوؾ الصحيح إلى أخلاقيات الأعماؿ على أنهه
العاملتُ والدديرين  أخلاقيات الأعماؿ تركز على تقييم لشارسات فإفه" H. Bazerman et Gino وحسب  والسلوؾ الخاطئ"،

حد ما يطورىا الأفراد من خلاؿ الدرور عبر ، كما يعَتبراف أفه الأخلاؽ ىي سِمةٌ شخصيةٌ ثابتةٌ إلى 5ومؤسساتهم من الناحية الأخلاقية"
مراحل طويلة، ويعتبر آخروف أف أخلاقيات الأعماؿ عبارة عن لرموعة مشتًكة من القيم والدبادئ التوجيهية متأصلة بعمق في جميع ألضاء 

ل السلوؾ الأخلاقي وتػَعْدُو ثقافةً وجزءً من تعريف الذوية الدؤسسية  .6الدؤسسة تُشَكّْ
عايتَ والقيم الأخلاقية ضرورية في بيئة الأعماؿ، فحتى الاقتصاديتُ الذين ناَدُوا بالاقتصاد الحر أعَْطَوا ألعيةً كبتَةً للجانب إذف، فالد   

اعتَبَر الإحساف جَديرٌ بالإعجاب باعتباره فضيلةً عظيمةً، ورأَى غريزةَ  Adam Smithأفه  Surveyالأخلاقي للمؤسسات، يرى 
 The Theory of Moral ف الأساس الذي يبُتٌَ عليو السلوؾ الحضاري وكتب كتاب عن ىذا بعنواف "التعاطف مع الإنسا
Sentiments"7. 

تُشِتَ الأخلاقيات بشكل عاـ إلى القيم والدعاير التي بسيز بتُ ما ىو صحيح وما ىو خاطئ للفرد وللمؤسسة في ضوء الدعايتَ السائدة    
 صرفات التنظيمية.عند ابزاذ القرارات ولشارسة الت
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 أيضًا تعُرؼ. عاـ بشكل الشركة أو العمل مكاف في الفرد بركم التي للسلوؾ الأخلاقية الدبادئ ىي( BI) الأعماؿ ذكاء في الأخلاقيات
 من الدزيد أيضًا ىناؾ ،الآف بعد للشركة الوحيدة الدهمة الاستًاتيجية يعد لم الربح أف تعتٍ الدهنة أخلاقيات، ف الدهنية الأخلاقيات باسم

 .صحيح ىو ما لفعل للشركاتالحوافز و  الاىتماـ
صورتها أماـ  وتعزيز الدوظفتُ علاقات وبرستُ المحلي، المجتمع حماية في تتمثل مشتًكة مصلحة لديها بأف تعتًؼ أف الشركات على لغب

 تستخدـ يوميا، التي التكنولوجيا في التغيتَات جميع لتغطية الكافية بالسرعة الحكومية اللوائح تتغتَ لا ،الأعماؿ ذكاء في اليوـف الجمهور،
 .خدمتو يتم الذي الجمهور لاحتياجات باستمرار والاستجابة أخلاقية، مدونة لوضع للشركات متًوؾ والأمر

 أو/و الدستهلك ببيانات الدتعلقة القرارات في أخلاقية غتَ لشارسات ارتكاب لخطر يوميًا الأعماؿ ذكاء إدارة في الدتخصصوف يتعرض قد
 قرارات مع للتعامل الشركات اختيار كيفية حوؿ جدؿ دائمًا ىناؾ وسيكوف حساس، موضوع الأخلاؽ. الآخرين الدوظفتُ أو/و الأعماؿ

 على الأحياف بعض في ينطوي قد الأمر أف حتُ في. الأخلاقية بالقرارات الأمر يتعلق عندما ابزاذه لغب لزدد قرار يوجد لا .العمل
 .للجميع أفضل حياة أسلوب لتعزيز الشركة في ابزاذه لغب قرار لررد يكوف أخرى أحياف في أنو إلا قانونية، غتَ لشارسات

 الأخلاقيات في المعلومات تكنولوجيا موظفودور  -1
 الأمر يتعلق لا. للشركة الأخلاقية والدمارسات السياسات من جزءاً يكوف أف الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في يعمل شخص كل على لغب
 يعرؼ. العمل أصحاب من أكثر أخلاقي قرار لديهم الدعلومات تكنولوجيا مديري أف حيث البيانات، ولظاذج الدخططات بإنشاء فقط
 العمل كل مع. لشكن ىو بدا التكنولوجية الشركة بقدرات معرفة أفضل ولديو الناشئة، التكنولوجيا عن الدزيد( BI) الأعماؿ ذكاء مدير
 .للأعماؿ الأخلاقية والدعضلات الدعلومات توصيل يتضمنو وما الدعلومات نظاـ في إلصازه يتم الذي
 الدسؤولية ولكن التوجيهية للمبادئ التجارية العمليات تعيتُ التنفيذيتُ للمديرين لؽكن البيانات، دقة عن بالدسؤوؿ الأمر يتعلق عندما

 التنفيذيوف الدسؤولوف يهتم لا. بو الخاصة الأعماؿ ذكاء بيانات قاعدة فهم على قادراً ليكوف الأعماؿ ذكاء مدير عاتق على تقع الرئيسية
 الأعماؿ ذكاء لنظاـ الكاملة والنزاىة الدوثوقية وضع يتم. لذم دقيقة معلومات لوحات أو/و تقارير تقديم يتم بل التحليلات، عمل بكيفية

 موقف ىناؾ يكوف عندما. النهائيتُ الدستخدمتُ وليس الدستخدمة، التكنولوجيا بحر نقل لؽكنهم الذين الدوظفتُ عاتق على النهاية في
 دقة عن الدسؤوؿ الأعماؿ ذكاء مدير أو التكنولوجيا يعرؼ لا الذي التنفيذي الددير مسؤولًا، سيكوف من الشركة داخل أخلاقي
 ؟1البيانات
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0- PAPA Framework 
PAPA الوصوؿ وإمكانية والدلكية والدقة للخصوصية اختصار ىو (privacy, accuracy, property, and 

accessibility)1 .منذ الإطار ىذا اقتًح لقد ،الدعلومات لعصر الأربع الأخلاقية القضايا باعتباره ماسوف ريتشارد قبل من مقتًح إطار 
 الأخلاقيات ويغطي الدعلومات تكنولوجيا لأخلاقيات الأربعة الدوضوعات باعتباره بو يعُتًؼ يزاؿ لا الآف وحتى. 1516 عاـ في عامًا 25
 الخصوصية عناصر برتوي أف لغب. البيانات مستودعات في وبرميلها وبرويلها البيانات من الدزيد استخراج يتم حيث الأعماؿ ذكاء في

 لدراجعتها علوماتالد إلى الوصوؿ على والقدرة ،هااستخدام إساءة من للحماية استخدامها وكيفية جمعها، يتم التي البيانات على
 .وتصحيحها

 المعلومات تكنولوجيا في الأخلاق فوائد -2
 تأثتَ لذا بوضوح والدنقولة الدكتوبة السلوؾ قواعد مدونة بأف القائلة الفرضية تدعم الكمبيوتر أخلاقيات لراؿ في الدراسات من العديد    
 الأعماؿ ذكاء أنظمة حماية على بقدرتها جيدًا معروفة الشركة كانت إذا، فأخلاقي بقرار الأمر يتعلق عندما الدوظف سلوؾ على قوي

 تنافسية بديزة الشركة تلك تتمتع أف الدرجح فمن الأخلاقية، غتَ الدمارسات من أيضًا ولكن الأمنية الاختًاقات من فقط ليس بها الخاصة
 . الأوسع الاستًاتيجية تغطية أفضل بشكل بها الخاص الأعماؿ لذكاء التجارية العمليات مواءمة للشركات ولؽكن منافسيها على
 الشركات مصلحة من. الجديدة التكنولوجيا عن تنشأ التي الأخلاقية الدشاكل لحماية الكافية بالسرعة القوانتُ تغيتَ الحكومات تستطيعلا 
 دور الدعلومات تكنولوجيا موظفي لدى. بالشركات الدعلومات تكنولوجيا قسم داخل الأخلاقية الدواقف مع التعامل عند استباقية تكوف أف

 في آخر شخص أي من أفضل النظاـ الدعلومات تكنولوجيا موظفو يعرؼ. وأخلاقية لزمية الأعماؿ ذكاء أنظمة على الحفاظ في يلعبونو
 . البيانات أماف على الحفاظ في الدساعدة مسؤولية ويتحملوف الدؤسسة
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