
 محاضرة: تسيير الإنتاج والجودة في المؤسسة

 

 تسيير الإنتاج -أولا

 الإنتاج  -1
 تعريف الإنتاج: -أ

السطل  والخدما،  مما عفف أنن  نشطاة اصتدادي  الى خلق التي تهدفالمفهوم التقليدي للإنتاج هو مجموعة الأنشطةة 
 .واجتماعي يهدف إلى خلق السل  والخدما، يتم تأادلها وتداولها في السوق ونتحدل عليها من عوامل الإنتاج

يتمثل الإنتاج عموما في مجموع  العمليا، والتي تختلف دفج  تعقيدها حسططططي ةأيعة المنتذ ومسا حسططططي المتةلأا، 
الآلا،  العمل...( إلى نظام  الأولية  التمنولوجية  الموافد المخدطططططدطططططةدمة في تحويل الموافد والوسطططططامل المسطططططتخ

 .إنتاجي يتم خلال  خلق السل  والخدما،

 أنواع الإنتاج: -ب

هنططاا العططديططد من انواا الإنتططاج  ويفتأة اختيططاف ةفيقططة معينططة أمجموعططة من الخدطططططططام  مةأيعططة القةططاا  ةأيعططة 
 :يممن حدف مختلف انواا الإنتاج في نوعين وهما ...الاصتدادي  الةلي على المنتجا،المنتجا،  المحية 

 الإنتاج حسي ةأيعة العملية الإنتاجية

 الإنتاج حسي العلاصة م  العميل

 :ويممن ان نميز أين ةفيقتين لتنظيم عملية الإنتاج وهما: الإنتاج حسب طبيعة العملية الإنتاجية -

  لإنتاجخطوط ا-الإنتاج الخطي  : 
 متخصصةالإنتاج بالورشات ال:   

 : الإنتاج حسب العلاقة بالعميل -

 .نميز في  نوعين من الإنتاج وهما الإنتاج حسي الةلي  والإنتاج الموج  للتخزين

  حسب الطلبالإنتاج  : 

  للتخزينالإنتاج الموجه:. 

 طرق الإنتاج: -ت

 :فيالا ان  يممن ان نميز أين افأعة ادناف من العمليا، الإنتاجية والممثلة  الإنتاج ومهما اختلف، ةفق 

 .التجزمة عمليا،-التفميي؛  عمليا،-التحويل؛  عمليا،-(؛ الاستخفاجية)القاعديةالدناعا، 

 أساليب الإنتاج: -ث

ة متخددلا،   يتم على آنمةيا في مدخلاتها ن صد يمو ونمةي في مخفجات   إنتاج  هو  الإنتاج المستمر: -
 مفتأة أنوا الإنتاج حسي ةأيعة العملية الانتاجية   خةوة إنتاج فياو 

عية ونفس و نفس النو المقاييساي نفس  الإنتاجية  الفتفة والخوا  خلال الأأعادنفس   ل نالنمةي ا ونقدططد أالإنتاج
   .الاختدا الشمل ومسا نفس 

 :وينقسم إلى نوعين الإنتاجيتوصف العملية  لىادى إ الإنتاجإسا توصف، مفحلة من مفاحل   ان تواجه :عقأة  هما



 إنتاج مستمر وظيفي  
 إنتاج غير وظيفي ومستمر  

 الإنتاج المتقطع:  -

 المسطططططططتهلاالعميل او  ف وادطططططططفا، من ةفلما تحديد أعد لا إ  يتم إنتاج لاو مخفجطات   في  يف نمةي إنتطاج  و ه
 .ن نمةيا في مدخلات  وصد يمو المأاشف

من حيث الشطططمل و النوا و التخدططط  وسلا  ان  مخفجات  تختلف في مخفجات  هو   يف نمةي    أننلمقدطططود و ا
 مفتأة أنوا الإنتاج حسي ةأيعة العميل و حسي ةلأهم لمستهلمينا قحسي اسوا

 :وينقسم أدوفه إلى صسمين

 إنتاج دفعات متكررة للطلب   
 إنتاج دفعات متكررة للتخزين   

 نظام الإنتاج :  –2

 هو الديغة التي تجم  أها عنادف النشاة الإنتاجي من اجل إنتاج السل  والخدما، تعريفه: -ا

 : منتضي م الإنتاجنظا نفا لي أالتا

 )الآلا،و  الإنتاج الأشفو تنسيق عمل وسامل  الإنتاجيةديد مفاحل العملية تحاي : تصور العمليات -

 التدني  لإتمامدف لمقفاعاة الزمن اممن من العمل أتم تي اي التمنولوجيا ال:  الإجراءاتاختيار  -

 تصنيف الأنظمة الإنتاجية:-ب

نما تحدد معالم النظام الإنتاجي أجواني مختلفة: دفجة تعقيد  وإ لم العافي إنتاجي واحد  منظطا لحطال يوجطد أةأيعطة ا لا
ين أ نميز نا ممنلمن ؽالتمنولوجيا   زمن الدوفة التدططططططنيعية  الموادططططططفا، والاحجام المةلوأة من ةفف الزأامن  

 :التالية الإنتاجية الأنظمة

 لمخزونعلى أساس ا الإنتاج

 الإنتاج على أساس الطلب 

 التجميع حسب الطلب 

و  فمأا،الم المؤسططططسططططةحيث تنتذ أين النمةين الأول والثاني  يق  الأول والثاني تم الإشططططافة اليهما اما النظام الثالث 
 .ةلأا، الزأامن تجميعها حسي إلى المخازن  ثم يتم  القياسية و توج الأجزاء

 الإنتاجية اخف عمل فيلمنتذ الشططمل النهامي ل ييفتقأل عفوض لتغ نللمؤسططسططة ا منتجا،  ؽممناأتداء من سططلسططلة  نإس
 المنتذالةلأية و تسليم يم تقد لمدة أين الةفيقة تسمح أتخفيض ا وهسه. النسيذ:مثل 

 نظام الإنتاج وبيئة المؤسسة:-ج

 نظام الإنتاج والبيئة المستقرة:  -

  مل يخضطططالإنتاج لاسطططيما عندطططف العفاف تنظيم او محدود التغييف  مسطططتقف المؤسطططسطططةاسا ماف الةلي على منتجا، 
 لإنجازها الوص، أالتدفيذ يفأح نفس العملية سمافس العامل السي ؽ نفالي أالتا.للممافسة والتمفاف  

 .الإنتاجيتم أتحديل فوامد إنتاجية حيث تنخفض تملفة الوحدة ملما زاد حجم   الةفيقة فان وأهسه



 نظام الإنتاج والبيئة الغير مستقرة: -

 لمؤسططسةازأامن  فمن ةف المةلوأةالمميا، يف الةلي حيث تتغ   هو عدم اسطتقفافالأيمة  عدم اسطتقفافيفتجم  اول امف
يف   في وص، ن ممالسي ؽ الأصدططى الإنتاجي حجم هوالإنتاجية  لةاصتها  المؤسططسططةتعديل  يسططتلزم ضططفوفةما  هووصدطط 

 .التغيفا، هسهم   المؤسسة لتتلاءم تحقق  نا

 المنتجا،الةلي على  فيمفونتها لتوامي ديناميميا التنوا  ةأمعنى ادق: تنمي

 المؤشففة ـطط اللعي على السعف و التملم يدأح اليو لم  المنافسة  حيثصواعد يف تغ   فيايضا يفتجم عدـطط استقفاف الأيمة 
 لزأوناا، تلأية ف أني تع تيعلى النوعية ال هانالف–وأدفجة اعلى –نمطا  وإالزأون القطدفة على جطسي  الوحيطد على

 الوص، فيأدصة و

 تسيير الإنتاج: –3

 :  تعريف تسيير الإنتاج-أ

مسا ج والتي تهدف إلى التحمم في العملية الإنتاجية والانتانظام في  الإنتاج " إدافة العملية التحويلية  فأتسططططططيييقدططططططد 
 اي تحقيق التمامل في نظام الانتاج  تحقيق التمامل أين المدخلا،  والعملية التحويلية  والمخفجا،

 أسلا عملية تسييف نظام الإنتاج ممل في جمي  مفاحل  و

 التقنية والإدافية المختلفة التي تتعلق أعملية تحويل المواد الأولية التحضططططيف  والتوص   وتنظيم الأعمالمما يقدططططد أ  
 إلى منتوج نهامي تام الدن 

الوظيفة التجافية فيمثل مجموعة العمليا، التقنية الضفوفية للمفوف من تدفقا، ومن وجهة نظف علاصة نظام الإنتاج أ
 - ةلأيا، العملاء إلى تدفقا، الإنتاج المفتأةة أنوامف الإنتاج التي يتم من خلالها تنفيسها تأعا لأوامف التنفيس

 أةمحددة  وأالتماليف المناسأدطفة عامة  يسطمح تسطييف الإنتاج أالحدول على منتجا، سا، جودة  واحتفام للجال ال
( 

 أهداف عملية تسيير الإنتاج -ب

 وأالتالي الأهداف الإنتاجية او ما يسمى اهداف السياسة الدناعية

توج  السططياسططة الإنتاجية الدططناعية في ظل السططياسططة العامة للمؤسططسططة  وتعمل على تحديد تسططلسططل الأهداف الواجي 
 :ويممن إيضاحها من خلال الأهداف الآتية تحقيقها 

 :  تكلفه الإنتاج -
   آجال الإنتاج -
 جودة الإنتاج -

 التنوع -

 :  مرونة الإنتاج -

 :وظائف تسيير الإنتاج-ج

 :يمف تسييف الإنتاج لأي منتوج أمجموعة من المفاحل تتعلق أمجموعة من الأنشةة التي تجيي عن الأسملة الآتية

 اين نحن ووتيفة الإنتاج -متى ننتذ ؟  -ميف ننتذ؟  -أواسةة ماسا؟  -مم ننتذ؟ 



وظامف التدني   الةفق والمناهذ  متسلسلة وهي:يممن تجمي  مختلف هسه الأنشةة في وظامف او مجموعا، مأفى 
   الدفاسا،.(  ومفحلة جدولة الإنتاج)الةفامق

 والمخفجا، والعملية التحويليةحيث تهدف هسه الوظامف الى تحقيق التمامل أين المدخلا، 

 :  وظائف التصنيع-

انها تحديد دفعا، الإنتاج ولا يتعلق الأمف أتحديد ممي  الإنتاج وفقة  نما ايضططططا  ؟مم ننتذؤال السططططتتعلق أالإجاأة عن 
الوصط، والآجطال المنطاسطططططططأطة لطسلطا أمطا يتلاءم وتطدفق الإنتطاج عأف مختلف المفاحل )توزي  دفعا، الإنتاج أين مختلف 

 ( .الإنتاجالوفشا، والآلا، ومواص  

 يتم أهطا إنتطاج منتذ وإعططادة التعفيف أطالةفيقطة عطاد تتمثطل اهتمطامطا، هطسه الوظيفطة في التعفيف ا   :()الطرائقالطرق -

   إي تحضيف ةفق الإنتاج في ظل إةاف الأهداف المحددة أسلا تستجيي للسؤال ميف ننتذ؟(  )وهيمعين 

الإنتاج(  وتحديد العنادطططططططف  ةفيقة)للإنتاج وتتحطدد من خلال جطانأين وهمطا تحطديطد النمة العملي او الأنمطاة العملية 
 اختياف الوسامل  حساي الوص، الضفوفي  تموص  الأففاد والآلا،...( ل )منالضفوفية لتنفيس مل مفحلة 

تجيي عن سطططؤالين وهما ميف ننتذ وأواسطططةة ماسا؟ وتتمثل  المفاحل وهيمما ان الةفامق تمف ايضطططا أمجموعة من 
 التحسين انشةة-  وتحضيفانشةة ال -:النشاةينالاجاأة عنهما في هسين 

إلى تحديد التفتيي المتسطططلسطططل لانشطططةة الواجي تنفيسها  والتنظيم( )المتاأعةتهدف وظيفة الجدولة  :الجدولة وظائف-

في مفامز الإنتاج م  مفاعاة الأولوية والأهمية أالنسطأة لانجاز الأنشططةة  اي الاهتمام أالإجاأة عن التسطاؤل الفميسططي 
 . عض الأسملة الأخفى المتعلقة اين ننتذ؟ مم يتةلي الوص،؟ من ينتذ؟متى؟ أالإضافة إلى أ

 مإجاأة للتساؤل متى؟ تتعلق الجدولة أنعمال التخةية والأفمجة  التنفيس  ومفاصأة مستوى التقدم

 وظيفة الدراسات:-

 تحديد خدططططام من خلال ي تدططططوف وإعادة تدططططوف المنتجا، تتعلق أإحدى وظامف الإنتاج  التي تتحدد مهمتها ف  
ي مما يتعامل هسا الممت المنتوج او الخدمة من اجل الاسطتجاأة لف أا، المسطتهلمين )الإجاأة عن التسطاؤل ماسا ننتذ؟( 

م  معةيا، مدطلحة التسويق التي تعمل على تحديد حاجا، العملاء  مما يممن الاعتماد على دامفة الأحث والتةويف 
السي يمس المنتذ  او من خلال ممتي الدفاسطططا، التي يقدم حلول تقنية لعمليا، من خلال عمليا، الإأداا التمنولوجي 

 الإنتاج

 إدارة الإنتاج:-4

 تعريفها -أ

للمنظمة  ةالإدافيالوظامف التقليدية خلال من  الإنتاجيةإدافة العمليا،  الإنتاج  تعنيإدافة  تقوم أها الإنتطاجوظيفطة  نإ
 .والفصاأة  التخةية  التنظيم ي:هو

 هاانشطت -ب

 :هاهمالفميسية ا الأنشةةمن الإنتاج مجموعة تناة أإدافة 

اأعة والمعدا، ومت الآلا، يف  توف  الإنتاجفصاأة والتسطططططططويق والتمويل   أين الإنتاج لاصةدفاسطططططططة العالإنتاج  ةية تخ
 .أدصة لمدخلا،نوعية اتحديد  – ديانتها

 تخطيط الإنتاج: -

 * أهداف تخطيط الإنتاج:



تم لا يتم دفعة واحدة أل ي ةتنأثق من اهداف التسططططويقية ومن المؤمد ان ألوة خةة الإنتاج والأهداف الاسططططتفاتيجي     
 عن تخةية اهداف جزمية على مداف فتفة التخةية من خلال التخةية إلى مايلي:

 الإممانيا، والموافد. -

 السأل والةفق والإجفاءا، والسياسا،. -

 للازمة لإنهاء الأعمال.الفتفة الزمنية ا -

 تنظيم إدارة وظيفة الإنتاج: -

هو تجمي  الأنشطةة اللازمة لتحويل المدخلا، إلى مخفجا، ووضعها في وظامف من جزء من الهيمل التنظيمي      
 دفي إدافة النتاج ويشطططططططمل دوف التنظيم في تحديد الأنية الهيملية والمهام المةلوأة والموادطططططططفا، المفتأةة أها وتحدي

العلاصا، أين الأصسططططططام والإدافا، والأففاد وصنوا، الاتدططططططال حتى تتممن وظيفة الإنتاج من اداء ماهو مةلوي منها 
 ويجي مفاعاة العوامل المؤثفة في تنظيم إدافة الإنتاج:

 ةأيعة نشاة المؤسسة ومدى تعدد وتنوا اوج  هسا النشاة. -

 التةوف السي يةفا على نشاة المؤسسة. -

 المنتذ وحجم .نوا  -

 دفجة التخد . -

 التمنولوجيا المستخدمة في الإنتاج.   -

 رقابة الإنتاج:   -

تعفف على انهطا مجموعة من الإجفاءا، والقواعد التي تسطططططططاعد على تنسطططططططيق اداء الأففاد والموافد والآلا،  -     
 نتاج سا، اهمية مأيفة مونها الوظيفةوالمعطدا، لتحقيق اعلى مسطططططططتوى مممن من المفطايطة الإنتطاجية وتعتأف مفاصأة الإ

التي تسطططتةي  من خلالها المؤسطططسطططة معففة مقداف ما تم إنجازه من الأهداف المسطططةفة مما تأين ضطططعف وصوة نشطططاة 
 المؤسسة فنعالذ نقاة الضعف وتهتم امثف أنقاة القوة وتشمل الفصاأة على الإنتاج مايلي:

 الفصاأة على الموافد. -

 ،.الفصاأة على الآلا -

 الفصاأة على الحفمة والزمن. -

 الفصاأة على ممية وجودة المنتذ. -

 الفصاأة على تماليف الإنتاج.   -

 أهدافها: -ت

   الإنتاجية -

 المرونة:  -

   النوعية: -

 تسيير الجودة -ثانيا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الساتية لتلأية حاجا،  فان الجودة هي: " صدفة مجموعة من الموادطفا، Detrie Phillipe حسطي :تعريف الجودة -1

توجد عدة انواا من الموادفا،  ان تمون نوعية وممية  يممن -يممن آن تمون جودة ظاهفة او مامنة   ضفوفية

". 

 الأخفىالأةفاف على إفضططاء ةلأا، الزأامن او  سططيفوفة  نظام او لمنتوج الداخليةصدفة مجموعة من الموادططفا، "
 "المساهمة

سطططططيفوفة جودة  -جودة تدطططططميم المنتوجا،  -الأعض منهم ان الجودة أمفهومها الواسططططط  يجي ان تتمون من  :ويفى

 جودة علاصا، العمل في المؤسسة -اختياف ف أا، الزأامن  -جودة التموين  -الإنتاج 

لهطسا فطان جودة اي منتوج لا تتحقق فقة أالخدطططططططام  التي يتمت  أها   أل أالنسطططططططأة لف أا، الزأامن فالجودة تتمون 
 السعف  اساسا من المنتوج السي يمون على شملين : سلعة او خدمة   حسي الةأيعة وحسي

سطفعة التسطليم   الضمانا،   لسا وفي الحالة العمسية   وفي  : ثم تنتقل من أعد سلا إلى الأيمة التي يتواجد فيها المنتوج

حطالة عدم تلأية ف أا، الزأامن يحدث عدم التةاأق ما أين الف أا، والخدطططططططام  المةلوأة اما عن ةفيق نق  في 
 ةفيق زيادة في الجودة ) خدام  اعلى من الف أا،الجودة ) خدام  اصل من الف أا، ( اوعن 

 أنواع الجودة في المؤسسة: -2

يممن تحسينها أاستعمال   :: تمثل مدى صدفة المنتوجا، او الخدما، على إفضطاء الزأامن والتي الخارجيةالجودة  -ا

 يين:المفهومين التال

 ؛فضا الزأون  -

 اداء المؤسسة  -

العمليا، المةاأقة للمتةلأا، الخادطططططة من اول مفة   فاللاجودة  تحقيقصدفة المؤسطططططسطططططة على : الجودة الداخلية -ي
 تتةلي المادة إعادة العمليا، التي لم تودلنا إلى مستوى الجودة المةلوي الداخلية

 مفاهيم خاطئة ارتبطت بالجودة:-3

 : افتأاة الجودة أالمنتوج فقة -



 : افتأاة الجودة أالفخامة -

 الإنجازافتأاة الجودة أةول مدة  -

 الجودة تحتاج إلى اخداميين -

لا يممن صيطاس جودة المنتوجا،  يف ان هناا ثلاث   قطاد انطيخةئ الأعض أطالاعت : عطدم افتأطاة الجودة أطالقيطاس -

 : تماليف الجودة  تةاأق المنتوجا، م  الموادفا، المةلوأة   صياس دفجة إشأاا الزأامن : معاييف مممنة للقياس

  افتأاة الجودة أالتماليف المفتفعة -

 الإنتاج عمليةاستحالة الودول إلى " دفف خةن " في  -

  الجودة لا تةأق على مل الأصسام في المؤسسة -

 إضافيةالجودة تتةلي اعمالا  -

 أبعاد الجودة:-4

 ؛الدصة -

 ؛الامتمال -

 المةاأقة -

 ؛والاأتماف التجديد -

 الامتيازالفتأة او الدفجة او مستوى  -

 يفى ان أينمططا تتعططدد الآفاء ووجهططا، النظف حول ميفيططة النظف إلى الجودة فهنططاا من زوايااا النظر الى الجودة:  -5
 : للجودة ثلاث زوايا

 ؛ التدميمجودة  -
 ؛جودة الأداء -
 .جودة الإنتاج -
 مكونات الجودة: -6

الأداء المةلوأة في دفتف الشطططططططفوة    مسطططططططتويا،وهى تحطديد احتياجا، الزأامن للودطططططططول إلى  : جودة التعريف -

 التغليف  مدة الإنجاز    التقنيةالموادفا، 

 المتةاأقة ملية م  الخدام  المةلوأة وفي الزمن المحددهي تنفيس الحلول  : التنفيذجودة  -

 -هي اصتفاح اداءا، تمميلية لمل زأون: الاستقأال   النديحة  خدما، ما أعد الأي  : جودة الخدمات -

 : ةيينشن المنتوج أتلاحم ثلاث عوامل فميسمفردات الجودة:  -7

 ؛: الحاجا،الاستماا لف أا، الزأون  -

 ؛أالمنتوجالخدام  المتواجدة  -

 .التنفيس  -

 ينشن من تقاة  هسه المجالا، الثلاثة –سو الجودة –لهسا فالمنتوج الجيد 



 إجمالا يمثل تقاة  هسه الدوامف الثلاث سأعة حالا، من الجودة

 هي الحالة التي تشأ  فيها ف أا، الزأامن عن ةفيق منتوج مةاأق للخدام  المةلوأة : الجودة المتحكم فيها-

في هسه الحالة هناا ف أا، معينة للزأون تم تحديد خدططامدططها لمنها لم تؤخس أعين الاعتأاف عند التنفيس اي  : العيب -

 ان هناا أمثاأة عدم تةاأق صد يؤدى إلى عدم فضا الزأون

 هي المنتوج المةاأق للخدام  المةلوأة لمن الزأون ليس أحاجة إليها : الزيادة في الجودة -

ة صد تتحقق ف أا، الزأون عن ةفيق الدططططدفة اي ان هناا ظفوف عمل، على تحقيق الجودة في هسه الحال : الحظ -

 المةلوأة

في هسه الحالة يق  المنتذ في الخةن مفتين   الأول عند تحديد خدام   يف مةلوأة من ةفف  : الوهم المضااعف -

 الزأون   والثاني عندما لا يتم تنفيس هسه الخدام 

في فضططططططلا، الإنتاج   الوص، الضططططططام    الفتوشططططططا، في هسه الحالة الزأون ليس أحاجة إلى والسي يتمثل  :التبذير-

منتوجا، ليسط، مةاأقة للخدام  وايضا لتلأي حاجاته وأالتالي فالمنتوج لا يحتاج إلى تعديلا، إضافية ومعظم هسه 
 الأخةاء تتم في عملية الإنتاج

ة او مامنة ( من ةفف الزأون ولم يتم اخسها أعين الاعتأاف ضمن في هسه الحالة هناا ف أا، ) معلن : عدم الإشاباع-

 . الخدام  وأالتالي لم يتم تنفيسها   وهنا يجي على المؤسسة العمل على مشف تلا الف أا، و إشأاعها

 تسيير الجودة: -8

 حلقات الجودة:-أ

 :فهوم حلقات الجودةم -

ففدا يقومون أنفس العمل او أعمل مشططاأه وأنفس ظفوف  11إلى  3أين  جموعة دططغيفة من الأففاد يتفاوح عددهام

مل اسأوا وتح، صيادة مشفف خا  أهم  -هسه المدة ساعة مدفوعة الأجف -العمل  يجتمعون أشمل منتظم لمدة زمنية
وتتولى  ةوتقديم الحل المناسططي للإداف اويمونوا مدفأين على تحليل وحل المشططملا، الخادططة أالعمل السي يقومون أه

 " الإدافة متاأعة تنفيس لحلول

حلقة الجودة هي مجموعة دطغيفة وداممة تتمون من خمس إلى عشفة اشخا  من نفس صسم العمل  يجتمعون أدفة 
إفادية وداممة من اجل تعفيفه  تحليل وحل مشططامل الجودة ومل المشطططامل الأخفى التي لها علاصة أمجال عملهم وهسا 

 "عادة إحدامية من اجل تحسين سيف وحدة عملهم أتةأيق ةفق معينة تمون

 :ووفقا لهسه التعفيفا، فإن حلقا، الجودة تتوفف على عدة نقاة هي-

  

صيطام مجموعة دطططططططغيفة من العاملين يعملون في دطططططططناعة جزء من المنتوج او تقديم خدمة معينة  هسه المجموعة  -
 وليس مسؤول عنهاتخض  إلى إشفاف وتوجيه فميس القسم والسي يعتأف مشففا 

 .يلتقي العمال أدفة ةواعية وإفادية وليس أدفة إجأافية-

المدة التي تسططططتغفصها حلقة الجودة تتفاوح ما أين سططططاعة إلى سططططاعتين مفة في الأسططططأوا  يممن ان تمون هسه المدة  -
 خافج او اثناء اوصا، العمل لمنها تمون مدفوعة الأجف



أفوز مشطططططامل فقة  أل يجي ان يمون التفميف دامم حول المشطططططامل حتى صأل  تتم اللقاءا، أدططططفة منتظمة وليس عند-
 .حدوثها

اختياف موضوا النقاش يتم أالاتفاق أين مل عنادف المجموعة للتممن من معففة المشمل المةفوح وأالتالي محاولة -
 .فهمه وإيجاد حل له

 .معينة أل هي إفادة مستمفة لتحسين الجودة حلقا، الجودة ليس لها مدة حياة معينة فهي لم تنشن من اجل وضعية-

الهطدف الأول من حلقططا، الجودة هو تحسطططططططين القطدفة على الاصتفاح لططدى العمطال فهم الططسين لططديهم القططدفة على حططل  --

 المشامل التي تعتفضهم اثناء عملهم

 .أهدافها:-

 امأف إشطططططططأطاا للزأامن  : التحسطططططططين المسطططططططتمف في الجودة  إلغطاء العيوي تحقيق أهاداف مركزة على الجودة

 .)الداخليين والخافجيين(  تقليل عدد الشماوي فف  القدفة على المنافسة
 تقلي  التماليف  تحسطين التوادل والاتدال  المشف عن الأعةاي وحسفها  أهداف مركزة حول الإنتاجية  

 تقليل عدد القة  المعيأة
 على زيادة مفاءة العمال  اسطططططططتغلال إأداعهم    فف  دفجطة تحفيز العمطال  العمل أهاداف مركزة على العماال

فف  دفجة الفضطططى عن العمل وزيادة ثقة العمال أننفسطططهم  العمل على زيادة التفاأة أين العمال والمسطططاعدة 
 .على نشنة العلاصا، الاجتماعية  التموين الدامـم للعمال  تعليم ةفق الفصاأة على الجودة

 مجالات عملها: -

 ؛فهاجم  المشامل وتعفي -

 ؛معالجة المشامل -

 ؛ تقديم النتيجة -

 وض  الحلول والسهف على نجاحها -

 :ويتةلي وض  حلقا، الجودة نشنة خمس تنظيما،

 ؛ لجنة التوجي

 ؛لجنة القيادة

 ؛المسهل

 ؛ المنشة

 .اعضاء المجموعة

 أدوات تسيير الجودة -ت

اثنطاء او أعطد الإنتاج  فهمها واخيفا حلها. تفتمز هسه  تسطططططططمح ادوا، الجودة من التعفف على المشطططططططامطل التي تظهف
الأدوا، اسطططاسطططا على صواعد فياضطططية او إحدطططامية وتظهف اهميتها في انها تسطططاعد على حل عدد مأيف من المشطططامل 

 أةفق سهلة نسأيا 

 ؛للعيويالإجمالية القاممة  -

 ؛المدفج التمفافي -



 ؛ الفسم الأياني للافتأاة -

 ؛الجودة أةاصة صواعد  -

  Pareto الفسم الأياني لـ-

  مخةة السممة (Ishikawa مخةة سأي ظاهفة لـ -

 العدف السهني -

 مفاهيم أخرى لتسيير الجودة -ج

 ؛الفصاأة الملية على الجودة -

 ؛"مفهوم "دفف خةن -
 ؛حول الجودة Deming آفاء -

 .فصاأة الجودة في مافة المؤسسة -

 

 

 


