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I-  الاقتصاديةالمؤسسة 
 Définition de l’entreprise المؤسسة الاقتصادية مفهوم -1

ستعمل موارد بشرية ووسائل مادية وغتَ مادية ومالية من أجل إنتاج سلع وخدمات ليبيعها تتعرف اتظؤسسة على أنها وحدة اقتصادية،    
 لسوق بهدف تحقيق الربح.في ا
 Les finalités de l’entreprise أهداف المؤسسة الاقتصادية -2

 تهتمّ اتظؤسّسة الاقتصاديةّ بتحقيق أىدافٍ تتوافق مع طبيعة النشاط اتطاص بها:   
 : وتتمثل في:Les finalités économiques الأهداف الاقتصادية -2-1

 :متوقف على مستوى معتُ من الربح الذي  سة اقتصادية، لأن استمرارىا في السوقوىو اتعدف الرئيسي لأي مؤس تحقيق الربح
 تكب أن تحققو؛

 على إشباع حاجات ورغبات أفراد المجتمع ورفع مستوى : تقوم اتظؤسسة الاقتصادية تلبية وتحقيق حاجات أفراد المجتمع
 .معيشتهم

 : : وتتمثل فيLes finalités sociales الأهداف الاجتماعية -2-2
 من أبرز الأىداف الاجتماعية التي تسعى لتحقيقها اتظؤسسة ضمان مستوى مقبول للأجور ضمان مستوى مقبول من الأجور :

 ؛يسمح بمستويات معيشية جيدة
 تساىم اتظؤسسات الاقتصادية بشكل كبتَ في رفع وتحستُ اتظستوى اتظعيشي تحسين المستوى المعيشي لأفراد المجتمع  :

 .لأفراد المجتمع
اتظؤسسة الاقتصادية بمثابة نواة حقيقة للبحث والتطوير التكنولوجي من خلال تطوير طرق اتظنتجات الأهداف التكنولوجية:  -2-3

 وأساليب ووسائل الإنتاج.
 Classification des entreprises أنواع المؤسسات الاقتصادية -3

 تصنف اتظؤسسات تبعا لمجموعة من اتظعايتَ:   
 La classification juridique سب المعيار القانونيالتصنيف ح -3-1
 تنكن التمييز بتُ ثلاثة أنواع من اتظؤسسات: 

 :شركاتو يتفرع ىذا النوع من اتظؤسسات إلذ مؤسسات فردية : المؤسسات الخاصطة -3-1-1
 ورثها أو يشتًيها من الغتَ، وىي التي تنتلكها شخص واحد أو عائلة، تنكن تعذا الشخص اتظؤسس أن ي  :المؤسسة الفردية -3-1-1-1

 فهو يقوم بتقديم الرأس اتظال والعمل في نفس الوقت، كما أنو اتظسؤول الأول والأختَ عن نتائج أعمال اتظؤسسة.
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وىي الشركة التي تعود ملكيتها إلذ شخصتُ أو أكثر يلتزم كل منهم بتقديم حصة من اتظال أو من العمل : الشركات -3-1-1-2
 :قد ينشأ عن ىذه اتظؤسسة من أرباح أو خسارة. وتنقسم الشركات بشكل عام إلذ قسمتُ رئيسيتُ تقالاقتسام ما 

تقوم على الاعتبار الشخصي وعلى الثقة اتظتبادلة بتُ الشركاء وتنقسم إلذ ثلاثة أنواع: شركات تضامن، شركات : شركات الأشخاص -أ
 التوصية البسيطة وشركات المحاصة:

 لشركة التي تتكون من شريكتُ أو أكثر حيث يكون كل شريك فيها مسؤولًا مسؤولية شخصية تضامنية عن : ىي اشركة تضامن
ديون الشركة ليس فقط بمقدار حصتو التي قدمها في رأس مال الشركة بل في تريع أموالو اتطاصة، والشريك اتظتضامن تاجر لذا لا 

 للخطر في حالة انسحاب أو موت أحد الشركاء؛ تكوز للموظف أن يكون شريك متضامن، تعرض حياة اتظؤسسة
  :وتضم نوعتُ من الشركاء: الشركاء اتظتضامنون الذين يديرون الشركة، يكونون مسؤولتُ بالتضامن عن شركة التوصطية البسيطة

 مة؛تريع التزاماتها في أمواتعم اتطاصة؛ والشركاء اتظوصون )اتظستثمرون( التي تقتصر مسئوليتهم بقدر حصصهم اتظقد
  :بالنسبة للغتَ وعلى ىذا لا تتمتع  (مالية قانونا، أو اسم تجاري أو ذمة) ىي شركة مستتًة لا وجود تعاشركة المحاصطة

 (.ولا ت قيد في السجل التجاري لا يتم إشهارىا)بالشخصية اتظعنوية 
ا لديهم من أموال، من خصائصها أنو وىي على شكل مؤسسات مالية بحيث تسمح للعديد من الأفراد استثمار م: شركات الأموال -ب

 :لا أثر للاعتبار الشخصي فيها )الاعتبار اتظالر(، كما أن اتشها تكب أن يشتَ إلذ غايتها ورأس ماتعا مقسم إلذ أسهم قابلة للتداول مثل
  :حصة معينة من مستثمريها، إذ تنتلك اتظساتقتُ  وىي عبارة عن مؤسسة تجارية تؽلوكة بشكل مشتًك تصميعشركات المساهمة

 بدورىا نسبة اتظلكية التي تنتلكها كل فرد في اتظؤسسة؛ الأسهم وتدثل ىذه الأسهم
  :وىي نوع قانوني من الشركات التجارية تتألف من شريكتُ أو أكثر، وتكون مسؤولية  الشركات ذات المسؤولية المحدودة

 كل شريك بمقدار مساتقتو في رأس اتظال فقط؛
 وىي نوع قانوني من أنواع الشركات التجارية وتعتبر مشابهة إلذ حد كبتَ لشركة التوصية البسيطة مع مشركات التوصطية بالأسه :

اختلاف جوىري، وىو أن رأس اتظال ي قسم إلذ أسهم وتكون حصة الشريك اتظوصي من الأسهم قابلة للتداول، كما ىو اتضال 
 نتُ .في شركات اتظساتقة بدون اتضاجة تظوافقة الشركاء اتظتضام

وىي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة، ولا تلق للمسؤولتُ عن بيعها أو التصرف فيها، إلا بموافقة : المؤسسات العمومية -3-1-2
 الدولة.

وىي اتظؤسسات التي تعود ملكيتها بصفة مشتًكة بتُ القطاع العام واتطاص، أي مؤسسات عمومية : المؤسسات المختلطة -3-1-3
واص، في إطار الاقتصاد اتظختلط، مع العلم أن تنظيم ىذا النوع من اتظؤسسات تمضع لضوابط تحددىا تشريعات تشتًك مع مساتقتُ خ

 وأحكام خاصة.
 La classification selon la taille التصنيف حسب معيار الحجم -3-2

ومصغرة. حيث يتم الاعتماد على متوسطة، صغتَة لاعتماد على ىذا اتظعيار، تصنف اتظؤسسات الاقتصادية إلذ مؤسسات كبتَة،    
  الكثتَ من اتظعايتَ التي يدرجها اتظفكرون  ضمن تغموعتتُ رئيسيتتُ تقا: تغموعة اتظعايتَ الكمية كعدد العمال ورقم الأعمال السنوي



النبشئة والمؤسسبت المقبولاتية في محبضرات  

4 
 

اتظؤسسات الاقتصادية )من واتضصيلة السنوية، وتغموعة اتظعايتَ النوعية كاستقلالية اتظؤسسة. فبالنسبة تضالة اتصزائر، اعتمدت في تصنيف 
م( على أربعة معايتَ أساسية ىي: عدد العمال، رقم  2017خلال القانون التوجيهي لتًقية اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة الصادر سنة 

 الأعمال، اتضصيلة السنوية واستقلالية اتظؤسسة اتظوضحة في اتصدول التالر:
 يرة والمتوسطة في الجزائر(: معايير تصنيف المؤسسات الصغ01الجدول رقم )

 الحصيلة السنوية رقم الأعمال السنوي عدد العمال           المعايير   المؤسسة
 مليون دينار 10أقل من  مليون دينار جزائري  20أقل من  عمال  09إلذ  01من  المؤسسة المصغرة

 مليون دينار 100و 10 ما بتُ مليون دينار 200و 20ما بتُ  عامل 49إلذ  10من  المؤسسة الصغيرة

 مليون دينار 500و 100ما بتُ  مليون دينار 2000و 200ما بتُ  عامل 250 إلذ 50 من المؤسسة المتوسطة
 La classification par secteur التصنيف حسب معيار النشاط -3-4

 القطاع الثاني والقطاع الثالث:اتظقصود بو الطبيعة الاقتصادية للمؤسسة بحيث يطلق على ىذا التًتيب: القطاع الأول،    
ويشمل تريع اتظؤسسات اتظتخصصة في الزراعة بمختلف أنواعها ومنتجاتها وتربية اتظواشي حسب تفرعاتها، إضافة إلذ  القطاع الأول: -

تضاف إليو أيضا أنشطة الصيد البحري وغتَه من نشاطات مرتبطة بالأرض واتظواد الطبيعية القريبة إلذ الاستهلاك واستغلال الغابات، 
 أنشطة اتظناجم لتصبح تريع ىذه اتظؤسسات ضمن القطاع الأول؛

: في ىذا القطاع تتجمع تؼتلف اتظؤسسات التي تعمل في تحويل اتظواد الطبيعية أساسا إلذ منتجات قابلة للاستعمال أو القطاع الثاني -
ل اتظواد الزراعية إلذ منتجات غذائية وصناعية تؼتلفة وكذا صناعات الاستهلاك النهائي أو الوسيط، ويشمل بعض الصناعات اتظرتبطة بتحوي

 تحويل وتكرير اتظواد الطبيعية من معادن وطاقة وغتَىا وكذلك تؾد مؤسسات صناعة التجهيزات ووسائل الإنتاج اتظختلفة وىناك صناعة
 مواد البناء بالإضافة إلذ مؤسسات الصناعات الاستهلاكية؛

 : تضمن ىذا القطاع تريع اتظؤسسات التي تنشط خارج القطاعتُ السابقتُ ونعتٍ بها: ويالقطاع الثالث -
 وىي التي تقوم بتقديم خدمات كمؤسسات النقل، عيادات الطبية، البريد واتظواصلات، السياحة...؛مؤسسات الخدمات : 
 :وىي التي تقوم بالنشاط اتظالر كالبنوك ومؤسسات التأمتُ؛ المؤسسات المالية 
 وىي التي يتمثل نشاطها في التجارة )عمليات التوزيع(.سات التجاريةالمؤس : 

  الاقتصادية محيط المؤسسة  -4
. تػيط )أو بيئة(اتظؤسسة ىو تريع العوامل واتظتغتَات التي تعا علاقة بأىداف اتظؤسسة والتي تنكن أن تؤثر على مستوى كفاءتها وفعاليتها   

مثل القرارات  ضع تضد كبتَ لسيطرة إدارة اتظؤسسة، ومنها ما ىو خارجي لا تمضع لسيطرة الإدارةىذه اتظتغتَات، منها ما ىو داخلي وتم
 وعلى العموم تنكن تحديد تػيط اتظؤسسة بالعناصر الآتية :السياسية والاقتصادية للدولة، 
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 باشرة مثل:: ويتمثل في الأطراف واتظتغتَات التي تتعامل معها اتظؤسسة بطريقة مالمحيط المباشر -4-1
 الزبائن Les clients:  ي عتبرون الركيزة الأساسية لاستمرارية اتظؤسسة في السوق، لذا وجب إشباع حاجياتهم ورغباتهم بطريقة

 أفضل من اتظنافستُ بمعرفة توجهاتهم وأذواقهم تظا في ذلك من أثر ملموس في تؾاح اتططط والبرامج؛
 الموردون Les fournisseurs المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل اتظؤسسة، فهم مصدر تزويدىا باتظواد : ي عتبرون من

الأولية واللوازم و...، لذا يتوجب القيام بدراسة دقيقة ومتكاملة اتصوانب للموردين لكي تضمن توافر ما تحتاجو بالكمية، 
 باتصودة، بالسعر اتظناسبتُ، بالوقت اتظلائم ومن مصدر الشراء اتظناسب؛

 المنافسون Les concurrents الذين يعرضون نفس اتظنتجات أو اتظنتجات البديلة في السوق؛ : 
 مثل اتظؤسسات الإعلامية، اتعيئات اتضكومية، منظمات تزاية البيئة وتزاية المنظمات والجهات ذات الصلة بالمؤسسة :

 اتظستهلك....
 ( مكونات:06في ستة ) : وىو عبارة عن الوسط العام الذي تنكن عرضوالمحيط غير المباشر -4-2

  التكنولوجيالمحيطTechnologiques: متابعة التطورات التي تنكن أن تحدث في التطور التقتٍ على اتظؤسسة  يفرض
 أرادت أن تحتفظ أو توسع من حصتها السوقية؛ إذاميدانها 

 المحيط الاقتصادي Economiquesمؤسساتو، ومن ىذه افة: ىو تغموعة القوى الاقتصادية التي تؤثر على المجتمع بك 
 البطالة، النمو، التضخم...الخ؛ العوامل: اتظداخيل، الطلب، دورة الأعمال، ندرة اتظوارد، سعر الفائدة، نسبة

 المحيط القانوني Juridiquesبتنظيم اتظؤسسات   : على اتظؤسسة أن تكون على دراية كاملة بمختلف القوانتُ اتظتعلقة
 التشريعات اتظتعلقة بحماية اتظستهلك والبيئة؛ رائب بالإضافة إلذ تؼتلفكالقانون التجاري، العمل والض

  الديمغرافيالمحيطDémographiques : ىيكل الأعمار، اتظواليد، الوفيات...إلخ 
 المحيط الثقافيCulturels: اتظستهلكتُ بالإضافة للقيم  على اتظؤسسة أن تأخذ بعتُ الاعتبار تغتَ أسلوب اتظعيشة وأذواق

 الأخلاقية والأفكار الشائعة في تغتمع.
II-  ظائف المؤسسة الاقتصاديةو 

 وظيفة الشراء -1
 الشراء وظيفة مفهوم -1-1
اتظتضمنة تخطيط وتنظيم  أي ىي سلسلة من الإجراءات حيث تعتبر وظيفة الشراء وظيفة اساسية ونشاط ىام من نشاطات الإدارة ،    

 والسلع اتظطلوبة. لإكمال عملية الشراء لتوفتَ تريع اتظواد واتؾاز تريع الأعمال التي تكب القيام بها،
 أهداف وظيفة الشراء -1-2

كن تحديد أىداف وظيفة الشراء بشكل عام من خلال توفتَ مستلزمات واحتياجات اتظنظمة من اتظواد والعدد والأجهزة واتظستلزمات تن    
 :لذإالأخرى اتظرتبطة بالعملية الإنتاجية وفقا 

 الاستلام باتظكان اتظناسب. - مصدر توريد اتظناسب؛ - سعر اتظناسب؛ - وقت اتظناسب؛ -اتصودة اتظناسبة؛ - الكمية اتظناسبة؛ -
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 دورة الشراء -1-4
لشراء مواد أو معدات أو لوازم أو عناصر أخرى من خارج اتظؤسسة، وتنتهي الدورة عندما  اتظؤسسةتبدأ دورة الشراء بطلب من داخل    

 :وات الرئيسية في الدورة ىي كما يلياتطط، و يتم إخطار قسم اتظشتًيات باستلام شحنة بحالة مرضية
(، تقديم الطلب مع 6( تحضتَ أمر الشراء، )5( تحديد الأسعار، )4(اختيار اتظوردين، )3( وصف اتضاجة، )2( الاعتًاف باتضاجة، )1)

 .دالتدقيق واتظوافقة على الدفع للمور  (9)، استلام اتظواد اتظطلوبة( 8، )ومتابعة الطلب ( مراقبة7، )مورد تؼتار
 وظيفة التخزين -2
 مفهوم التخزين -2-1

لغرض استعماتعا في  الاستهلاكواتظوجهة للبيع أو  عليها، واتظنتجة من طرف اتظؤسسة المحصلاتظخزون ىو عبارة عن تغموعة اتظوارد "   
والمحافظة عليها،  نية،تصنيع لفتًة زمهو نشاط يتم بموجبو الاحتفاظ باتظواد والسلع اتصاىزة وتحت الفإدارة التخزين:  أما الإنتاجية.العملية 

 وتوفتَىا حسب اتضاجة اليها، مع اقل استثمار تؽكن وبأقل تكلفة تؽكن.
 مهام وظيفة التخزين -2-2
 الإنتاج؛ تظستلزمات اتظنتظم التدفق تأمتُ -
 اتظخزنة؛ للمواد والدوري الدقيق باتصرد اتظخزون نفاذ حالات من الوقاية -
 قريب؛ ستنفذ التي اتظواد تعزيز ليتم والسحب داعالإي سجلات متابعة -
 مواصفاتها؛ تغتَ أو التلف لتفادي اتظخزنة للمواد اتظناسب اتظكان توفتَ -
 .)اتضرائق ضد الوقاية أدوات إنارة، تكييف، ، إضاءة تهوية،( اتظخزن فريق قبل من السلامة إجراءات إتباع -
 الإنتاج وظيفة -3
 تعريف الإنتاج -3-1

الإنتاج ىو اتظهمة أو النشاط اتصوىري للمؤسسة الاقتصادية، واتظقصود بو ىو تغموعة العمليات التي تتم على اتظدخلات )مواد أولية، "   
 عمل، طاقة، أموال، معلومات( من أجل تدويلها إلذ منتجات وخدمات قابلة للاستهلاك".

  نظام الإنتـاج -3-2
 بها عناصر النشاط الإنتاجي من أجل إنتاج السلع واتطدمات.النظام الإنتاجي ىو الصيغة التي تجمع    

 فهناك أنظمة الإنتاج تظنظمة صناعية وأنظمة إنتاج تظنظمة خدمية وذلك كما يلي: ،وأنظمة الإنتاج عديدة ومتنوعة
 :الإنتاج ويتألف من ثلاثة  في تغال الصناعة فإن النظام الإنتاجي الصناعي ىـو الصيغة التنظيمية لإدارة النظـام الإنتاجي الصناعي

 اتظخرجـات.و  والعمليات ،أجزاء رئيسية وىي اتظدخلات
 وىو الصيغة التنظيمية لإدارة العمليات. :النظام الإنتـاجي الخدمـي 

عناصر أساسية ىي: اتظدخلات والعملية التحويلية، واتظخرجات والسيطرة  5تنكن النظر إلذ النظام الإنتاجي باعتباره مكونا من 
 لتغذية العكسية.وا
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 (: النموذج العام لنظام الإنتاج1الشكل رقم )                                    

 
 .الإنتاج اتظتقطعيوجد نوعان من أساليب الإنتاج : الإنتاج اتظستمر و : أساليب الإنتـاج -3-3
 الإنتاج المستمـر -3-3-1

 ،قصد بالإنتاج النمطي أنّ لو نفس الأبعاد واتطواص خلال الفتًة الإنتاجيةي يكون تفطياً في مدخلاتو، رجاتو، وقـدىو انتاج تفطي في تؼو    
ونفس الشكل وكذا نفس الاختصاص. وقد يكون تفطياً في اتظدخلات أي مدخلات تؼتلفة أي نفس  ،أي نفس اتظقاييس ونفس النوعية

وينقسم  ،كما أنو إذا توقفت مرحلة من مراحل الإنتاج أدى إلذ توقف العملية الإنتاجية  ،وعيةالشكل ونفس اتظقاييس و لكن ليس نفس الن
  الإنتـاج اتظستمر إلذ نوعيـن:

أو كمرحلة بتُ تغموعة  ،ىو إنتاج مستمر موجود كحلقة ضمن سلسلة إنتاجية داخل اتظؤسسة إنتـاج مستمـر وظيفـي: -3-3-1-1
 ميزة أنو يستعمل في وظيفة معينة.واتطاصية اتظ ،نبع واتظصباتظؤسسات يعمل كل منها دور اتظ

أسعار  ،ىو إنتاج يوجو إلذ الاستهلاك مباشرة وتمضع لمحددات الطلب من سعر السلعة: غير وظيفي ومستمـر إنتـاج -3-3-1-2
 .صناعة اتصلود ...الخ ،... مثل الصناعة الغذائية ،سلوكياتهم، أذواق اتظستهلكتُ ،السلع اتظنافسة

 الإنتـاج المتقطـع -3-3-2
وقد يكون تفطياً في  ،ولا يتم إنتاجو إلا بعد تحديد اتظواصفات من طرف العميل أو اتظستهلك اتظباشر ،ىو إنتاج غتَ تفطي في تؼرجاتو    

 اتظستهلكتُأنّ تؼرجاتو تختلف من حيث الشكل والنوع والتخصص وذلك حسب أذواق  ،واتظقصود بأنو غتَ تفطي في تؼرجاتو مدخلاتو.
 ويتقسم بدوره إلذ قسمتُ: ،وحسب طلبهم

تمضع للمواصفات التي  ،وغتَ تفطي في تؼرجاتو ،تفطيا في مدخلاتو، ىو إنتاج متقطع: إنتاج دفعات متكررة للطلب -3-3-2-1
 يل.و اتظواصفات التي يطلبها العمواتظيزة اتطاصة أنها تنتج دفعات حسب اتطصائص اتظطلوبة أ ،يقدمها العميل

وقد يكون غتَ ضروري مثل الآلات التي  ،شرط موضوعي وضروري ىوو  ،والشرط الرئيسي لاستعمالو ىو تغيتَ اتظواصفات من عميل لآخر
 عدد الآلات.في والسبب في التغيتَ لا يكمن في اتظواصفات و إتفا  ،تنتج إنتاج متقطع فهي آلات غتَ متخصصة
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فإذا كان السبب الذي جعل اتظؤسسة تنتج إنتاج دفعات متكررة للطلب غتَ موضوعي : إنتاج دفعات متكررة للتخزين -3-3-2-2
 )ليس تغيتَ اتظواصفات( تحول اتظؤسسة الإنتاج إلذ إنتاج دفعات متكررة للتخزين. 

نستعمل ف، مثل صناعة الألبسة )حسب الفصول( ،وعليو إما أن تـصص الوقت أو الآلات أو اتظخازن لإنتاج دفعات متكررة للتخزين
 ع الوقت.ا وىذا لتفادي مشاكل التخزين وضي ،والإنتاج اتظتقطع خلال السنة ،الإنتاج اتظستمر خلال الفصل

 (: الفرق بين الإنتاج المستمر والإنتاج المتقطع.2رقم ) الجدول

 الانتاج المتقطع الانتاج المستمر

 ؛متخصص الآلات 
 ؛تفطي اتظخرجات 
 لا تمضع تظواصفات العميل. 

 ؛خصص الآلاتغتَ مت 
 ؛غتَ تفطي اتظخرجات 
 .تمضع تظواصفات العميل 

 
 وظيفة التسويق -4
 مفهوم التسويق -4-1

 تلبية أجل من قيّمة فكرة أو خدمة/  منتج تغيتَ أو عرض أو إنشاء تشمل التي الأنشطة من تغموعة أنو على التسويق تعريف تنكن   
 بل ،فحسب للمنتج اتظبيعات أو التًويج تشمل لا التسويقية الأنشطة أن يتبتُ التعريف ىذا إلذ بالنظر، المجتمع ومتطلبات احتياجات

 .وتسعتَه توزيعو ،لو التًويج ،اتظنتج تطوير أيضًا تشمل
 :تتمثل في اتظراحل التالية: مراحل عملية التسويق -4-2
 فكرة أساس اتصدد الأعمال لرواد ةفبالنسب ،الأعمال ريادة في خاصة أتقية لو السوق فرص تحديد: السوق فرص تحليل -4-2-1

 :السوق فرص تشملو  ،السوق دراسة أو اتظلاحظة خلال من عنها الكشف يتم التي الفرص ىو العمل
 ؛المحتملة واتظستقبلية اتضالية للتغتَات نتيجة اتظستهلكتُ لدى تنشأ قد التي اتصديدة والاحتياجات الرغبات 
 ؛تياجاتوالاح اتظطالب لتلبية واتطدمات اتظنتجات 
 ؛للمستهلكتُ واتطدمات اتظنتجات ىذه لتقديم جديدة تسويق وأدوات طرق 

 يقيس الطلب تقدير خلال فمن ،إمكانياتو عن الكشف على كبتَ حد إلذ السوق فرص قياس يعتمد: الطلب تقدير -4-2-2
 النمو ومعدل الفرصة حجم حساب على راًقاد أيضًا سيكون أنو إلذ بالإضافة ،معينة زمنية فتًة في اتظبيعات مستوى اتظشروع صاحب

 .والكفاءة والربحية اتظقدر
تجزئة السوق ىي عملية تتكون من تقسيم السوق اتظستهدفة إلذ تغموعات أصغر تشتًك في خصائص : السوق تجزئة -4-2-3

 .وقعمتشابهة، مثل العمر أو الدخل أو السمات الشخصية أو السلوك أو الاىتمامات أو الاحتياجات أو اتظ
  بعد تقسيم السوق وفقا تظعايتَ تػددة، يتم إختيار سوق أو أكثر وفقا تطصائص متماثلة.: اختيار السوق المستهدف -4-2-4
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 :وىي وسبع مكونات تخص اتطدمات 4Psىناك أربع مكونات تخص السلعة : المزيج التسويقيإعداد  -4-2-5
 الشكل مثل أخرى عوامل إلذ بالإضافة العميل، رغبات إشباع حيث من للمنتج العامة اتطصائص دراسة تكب: product المنتج -

 .والتغليف التعبئة وطريقة والاسم اتظطلوب، واتضجم واللون
  .اتظتاجر وأنواع والتمويل التأجتَ ، اتظنتج سعر الربح، ىوامش تحديد الاعتبار، في التسعتَ استًاتيجية تأخذ أن تكب: priceالسعر  -
 .لو والتًويج اتظنتج لتقديم اتظستخدمة القنوات تحديد خلاتعا من يتم والتي: Promotionالترويج  -
 .اتظنتج بها يتواجد التي واتظواقع اتظتاجر وتحديد البيع، طرق وتحديد للمنتج التوزيع بقنوات الاىتمام تكب: placeالمكان  -

 العناصر تظزيج امتدادًا يعتبر ،Ps 7 بــــــــــ واتظختصر ، اتظاضي القرن من التسعينيات في ظهر الذي عناصر سبعة من اتظكون التسويقي اتظزيج
 .اتطدمات من نوع يلأ التسويق أو الدعاية لغرض ىي الإضافية والعناصر. التسويق لاستًاتيجيات كأساس السابقة الأربعة

 بتُ تحدث التي التفاعلات تغموعة إلذ بالإضافة اتظنظومة في العاملتُ الأشخاص تغموعة العنصر ىذا تنثل: People الناس -
 .العملاء

 .كتُللمستهل اتطدمات تقديم خلاتعا من يتم التي والتًتيبات والآليات الإجراءات تغموعة إلذ اتظرحلة ىذه تشتَ: Processالعملية  -
 تطوير يتم كما. الصحيحة بالطريقة العميل إلذ اتطدمة وصول لضمان اتطدمة بها تدر خطوة كل مراقبة ويتم اتظتطلبات تحليل ىنا ويتم

 .التسليم عملية في تنشأ قد التي الاختناقات لكسر اتضلول
 أو السلعة تقديم خلاتعا من تتم التي عام بشكل البيئية العوامل ىو ىنا واتظقصود: Physical evidence الدليل المادي -

 .وغتَه تصاميم من تلتويو وما الفعلي اتظتجر شكل التسليم، اتظنتج، تغليف اتظثال سبيل على البيئية العوامل ىذه وتشمل للعميل، اتطدمة
III- المقاولاتية Entrepreneuriat 

ل عملية إنشاء مؤسسة صغتَة يقوم من خلاتعا الفرد بإدارة تغموعة من الأفراد كان ينظر إلذ اتظقاولاتية باعتبارىا مث  17و 16القرن  في   
وبذلك اعتبر في تلك الفتًة اتظقاول مثل صاحب اتظؤسسة الصغتَة، بعد ذلك جاءت عدة دراسات لتوضح أن العملية اتظقاولاتية تختلف 

ح أن العملية اتظقاولاتية تتضمن أبعاد جديدة مثل الذي أوض  Schumpeter عن إنشاء اتظؤسسة الصغتَة خاصة من خلال دراسات
 .اتظخاطرة، الإبداع وحالة اللايقتُ

فس تتضمن اتظقاولاتية عملية إنشاء اتظشاريع والتي تدر بعدة مراحل انطلاقا من البحث عن الفكرة إلذ مرحلة انطلاق اتظشروع وتسيتَه، في ن
خلال شراء مؤسسة موجودة، إنشاء الفرع  أو إنشاء مؤسسة من خلال عقد الامتياز الوقت ترتبط اتظقاولاتية أيضا بشراء عمل قائم من 

 وتختلف ىذه اتظواقف باختلاف أىداف اتظقاولتُ، إمكانياتهم والفرص اتظتوفرة.
ل يتطلب إنشاء مشروع تجاري ناجح اتباع نهج صارم وواعي، فهي تفتًض وجود صفات وقدرات ريادة الأعمال من جانب رائد الأعما

 .اتظستقبلي لقيادة اتظراحل اتظختلفة لعملية الإبداع بشكل تدرتكي وفعال
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  مراحل إنشاء مؤسسة -1
 L'idée / l’évaluation de l’idéeالفكرة/ تقييم الفكرة  -1-1

ماذا؟ تظن  ئلة:أولاً، لابد من تحديد اتططوط العريضة للمشروع. وإن كانت فكرة جديدة أم فكرة موجودة؟ ولابد من الإجابة على الأس   
 ؟ أو ؟ متى ؟ كيف ؟ مع من ؟.

بعد تحديد اتظشروع بوضوح، لابد من إجراء دراسة للسوق تسمح بتحديد : L'étude de marchéدراسة السوق  -1-2
 لتوزيع...توقعات العملاء اتظستقبليتُ، ومعرفة اتظنافستُ، واختيار تحديد الأسعار، وتحستُ الاستًاتيجيات التجارية، واختيار تفوذج ا

تسمح خطة العمل بتحديد الاستًاتيجية، وتقييم جدوى وربحية اتظشروع، وتحديد : Plan d’Affairesخطة العمل  -1-3
 الأىداف وكذلك وسائل تحقيقها من الناحية الفنية واتظالية.

دات من اتظؤسسات لبدء العمل، لابد من التمويل: الأموال الشخصية، البنوك، اتظساع: Le financementالتمويل  -1-4
 العامة... ىناك مصادر متعددة للتمويل.

مهما كان النشاط، لابد من الاختيار بتُ: إنشاء مشروع تجاري فردي : Forme juridiqueاختيار الشكل القانوني  -1-5
نية اتظختلفة وفهم اتظزايا واتضدود مع الأخذ في الاعتبار الإمكانيات التي يتيحها القانون، دراسة الأشكال القانو  .أو بالاشتًاك مع الآخرين

 القانونية واتظالية والاجتماعية لكل منها.
يتضمن بدء نشاط اتظشروع تنظيم اتصوانب اتظالية : L’installation et le démarrageالانطلاق في المشروع  -1-6

اء شبكة متينة، كما يعد التخطيط والإدارة الدقيقة أمراً والمحاسبية، وتنفيذ استًاتيجية تسويقية فعالة، والامتثال للالتزامات القانونية وإنش
 ضرورياً لضمان تؾاح وتفو اتظشروع.

  المقاولاتية أهداف -2
 : يلي ما إلذ الإشارة تنكن اتظقاولة، تدارسها التي الأىداف بتُ من    

 اتظناخ خصم في صمدت أن للمقاول تنكن فلا الفعلي، للطلب متطابقة وخدمات سلع بإنتاج ذلك ويأتي :السوق خدمة  
 .اتظركزية مهام من السوق خدمة باعتبار إلا السائد الاقتصادي
 يسعى ىدف أىم للمقاولة بالنسبة يعتبر الربح وتعظيم مالية أرباح على اتضصول: الربح وتعظيم المالية المكاسب تحقيق 
 .لتحقيقو
 طريق عن وذلك الاجتماعية اتظنفعة تعظيم اتظقاولة من ينتظر الربح، تعظيم إلذ فبالإضافة: الاجتماعية المنفعة تعظيم 

 .المجتمع وضعية تحستُ
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  المقاولاتية أشكال -3
 : في تتمثل طرق بثلاث تلصل أن تنكن ،الأفراد قبل من الأعمال إقامة إن    
 : طرق عدة وفق جديدة مؤسسة إنشاء تتم: جديدة مؤسسة إنشاء -3-1

 عدم من مؤسسة إنشاء La creation Ex-Nihiloمن الكثتَ تتطلب اتضالة ىذه في اتظؤسسة إنشاء عملية ن: إ 
 .المحتملة الأخطار تحديد في واتضذر الدقة توخي ضرورة إلذ بالإضافة والإصرار، الصلابة من والكثتَ واتصهد، العمل

 المرافقةو  الدعم) التفريغ طريق عن مؤسسة إنشاء(  La Création par Essaimage :يقوم اتضالة ىذه في 
 الطريقة ىذه إن واتظستقلة، اتطاصة مؤسساتهم بإنشاء لصاتضها يعملون التي اتظؤسسة من تعم اتظقدم الدعم طريق عن الأجراء
 تقدم والتي التي يغادرىا، الأصلية اتظؤسسة عن مستقل بشكل موجودة مؤسسة شراء أو اتطاصة مؤسستو بإنشاء للعامل تسمح

 .الفشل خاطر من التقليل بهدف وذلك واتظرافقة الدعم من تؼتلفة أشكال باتظقابل لو
 امتياز على الحصول  La Création En Franchise  :إنشاء اتظقاول أمام اتظهمة اتطيارات أحد ىو الامتياز حق 

 أو منتجات وتسويق توزيع بيع، إنتاج، في اتضق (للامتياز اتظاتؿة) الشركة خلالو من تقوم أن يعتٍ الامتياز وحق مؤسستو،
 التجارية وعاتظتها للامتياز اتظاتؿة الشركة اسم باستخدام للامتياز اتظشتًية الشركة قيام ذلك في بما الأصلية الشركة دماتخ

 للامتياز اتظاتؿة اتظؤسسة طرف من دعم من اتظقاول ويستفيد وماليا، قانونيا مستقلتتُ مؤسستتُ بتُ تجاري اتفاق فهو وتشعتها،
 تعم ليس الذين أو بهم خاصة أفكارا تعم ليس الذين للمقاولتُ حال تدثل الامتياز فعقود وبهذا ،معتُ مالر مبلغ دفع مقابل

 .للابتكار الضرورية الإمكانيات
 الفروع إنشاء  La Création de Filiale :ذو مشروعا لو توكل قائمة مؤسسة لصالح اتظقاول يعمل اتضالة ىذه في 

 لو. اتظمنوحة بالامتيازات تلظى وفي اتظقابل تػدودة، جد اتضالة ىذه في اتظقاول لهايتحم التي واتظخاطر مقاولاتية، طبيعة
 في مؤسسةشراء  :تقا حالتتُ توجد تفيز النشاط من النوع ىذا في:  La reprise d ’entreprise قائم عمل شراء -3-2

 .صعوبات تواجو مؤسسة شراء، جيدة حالة
 اتظؤسسة تستطيع القائمة، اتظؤسسات داخل اتظشاريع تنظيم تعتٍ والتي: ’intrapreneuriat L الداخلية المقاولة -3-3

 .ومستمر دائم بشكل منتجاتها وتنويع تطوير على العمل أيضا تنكنها كما سريع، بشكل معها والتكيف التطورات ىذه مواكبة
 حيث اتضر، والعمل الاستقلالية إلذ الأفراد ميول زايدلت السلبية الانعكاسات تفادي من تنكنها للمؤسسات تؼرجا تعد الداخلية فاتظقاولة
 بالضرورة تتطلب ال والتي السابقة، مشاريعها إلذ بالإضافة جديدة مشاريع بإنشاء اتظبادرة إلذ اللجوء في الأختَة ىذه وجدت

 من النوع فهذا ،مقاولاتية بميول يتمتعون اللذين اتظوظفتُ لدى اتظبادرة روح تشجيع من تنكنها حلا فيو وجدت جديدة، مؤسسات إنشاء
  .تعيشها التي الإبداع ونقص اتصمود حالة من اتظؤسسة إخراج بإمكانو اتظواقف
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 المقاولاتية الروح -4
 إمكانية لوجودنظرا  وىذا تؼتلف، بشكل الأشياء وقيام جديدة أشياء تجريب إرادة تنلكون الذين الأفراد مبادرة: "ىي اتظقاولاتية الروح   
 واتظختلفة اللازمة اتظوارد وترع الفرص تحديد تتطلب فهي واتظرونة، الانفتاح من بكثتَ والتصرف أفكارىم عرض طريق عن وىذا يتَالتغ مع
 ".تظؤسسة تحويلها أجل من

 واكتساب الفردية الكفاءات تطوير لتشمل الفردية، اتظؤسسات إنشاء تتعدى وعميقة واسعة بدلالات عبارة اتظقاولاتية روح اعتبار وتنكن
 .الأفكار وتجريب العلمي للميدان الانتقال عن ناتجة جديدة مهارات

  المقاولاتية الثقافة -5
 على تعريفها تم حيث أخرى، اتطارجية وعوامل المحيط تأثتَ زيادة مع اتظقاولاتية الروح مفهوم عن كثتَ اتظقاولاتية الثقافة مفهوم تمتلف لا   
 إلذ إضافة اتظوجودة، القطاعات في الابداع مبتكرة، أفكار إتكاد خلال من استغلاتعا وتػاولة اتظكتسبة ماتواتظعلو  اتظهارات من تغموعة أنها

 واتظراقبة، التنظيم القرارات، واتخاذ التخطيط إلذ بالإضافة اتظقاولتُ، أفعال ردود التحفيز، التصرفات، تتضمن وىي تسيتَي، ىيكل وجود
 .والمحيط اتظؤسسة اتظدرسة، العائلة، ىي الثقافة ىذه فيها ترسخ ان تنكن أماكن أربع ىناك أن كما

 Définition de l'entrepreneur المقاولتعريف   -6
 من وىي مشتقة عشر 16 القرن في فرنسا في " Entrepreneur " اتظقاول مصطلحظهر   حيث لو التي اعطيت التعاريف اختلفت

 السلطات مع عقدا يوقع الذي الشخص " مقاول كلمة تعتٍ وكانت ،" التزم ر،باش"  معناه والذي ، " Entreprendre "الفعل
 الطرق، إتؾاز العمومية، اتظباني تشييد مهام إليو توكل ذلك على وبناء ، أعمال تؼتلفة تغموعة أو ما عمل اتؾاز ضمان أجل من العمومية

 ."اتظهام من غتَىا إلذ إضافة بالطعام تزويد اتصيش ضمان
 .ول على أنو " ذلك الشخص الذي لديو الإرادة لتحويل فكرة جديدة أو اختًاع جديد إلذ ابتكار"يعرف اتظقا

فاتظقاول الناجح ىو الشخص الذي تلسن استغلال الفرص أو خلقها في تغال مهنتو، بل ينشئ من مهنتو ميزة تنافسية، ولن تتحول أفكاره 
 ولابد للقائد أن يتميز بمجموعة من السمات كالتالر: لى أن يكون.إلذ حقيقة إلا إذا اتسم بروح اتظبادرة والابتكار ع

وفي الواقع، فإن ، : تكب على القائد المحتمل أن تلدد الأىداف وأن تنتلك رؤية واضحة ودقيقةUn bon leader القائد الجيد  -
 .اتظشروعمعرفة كيفية توقع تحديات وفرص اتظستقبل ىي اتظفتاح لأداء 

 .اتظشروعالشغف تننح الفرد ويلهمو بقوة لا تقاوم ليحتفظ دائمًا بصورة إتكابية في مواجهة قيود وضع  :La passion الشغف -
 رائد الأعمال الطموح ىو في اتضقيقة فرد لديو العزتنة على النجاح في إطلاق مشروعو الريادي. : l’ambition الطموح -
تحمل اتظخاطر تنكن أن يبرز عند قيامو بإنشاء مؤسسة، خلال للمقاول استعداد ل: le goût de challenge المخاطر -

 مراحل اختيار ومتابعة فكرة إنشاء مؤسسة تكون فيها احتمالات النجاح ضعيفة، ويعتبر أن اتظيل لمجابهة اتططر ىو جوىر النشاط اتظقاولر.
ع، من أجل البدء الناجح تظشروع تجاري، من التفاؤل واتظثابرة تلددان قيم ريادة الأعمال. في الواق :L'optimisme التفاؤل -

 الضروري اعتماد رؤية قوية ومنفتحة وديناميكية لأن مرحلة الإنشاء ىي مرحلة حاتشة لنجاح ريادة الأعمال.
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تظهر اتضاجة للاستقلالية لدى الأفراد الذين يفضلون تحديد أىدافهم بأنفسهم، حيث : L’indépendance لاليةالاستق -
يفرضها عليهم أرباب  شاطهم ويقومون بمراقبة تجسيد الأىداف بأنفسهم، فتَفضون التقييد والإملاءات والواجبات التين يضعون تؼطط

 الاستقلالية عند تؽارسة النشاط اتظقاولر. العمل، و يفضلون إقامة نشاط مستقل. و يبرز الأفراد درجة عالية من
 ثقة الأكثر الأفراد لكن بفعالية، الأنشطة بعض تجسيد على القدرة في بالثقة الأمر يتعلق: confiance en soi النفس في الثقة -

 .للنجاح كبتَ وأمل حدس لديهم يكون و فعل، برد القيام تتطلب مشاكل تطرأ حينما تحفظا الأكثر ىم بالنفس
IV ؟ الدولة طرف من المقدمة المساعدة الأجهزة ماهي 

 تيةالمقاولا وتطوير لدعم الوطنية الوكالة -1
 اتظكلف الأول الوزير لدى اتظنتدب الوزير مصالح وصاية تحت خاص، طابع ذات عمومية ىيئة اتظقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة   

 ذوي الشباب مرافقة إلذ يهدف اقتصادية، مقاربة ذو جهاز بتسيتَ اتظقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة تتكفل .اتظصغرة باتظؤسسات
 ونشر ترقية إلذ اتظقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة تسعى .واتطدمات السلع إنتاج تغال في مصغرة مؤسسات وتوسيع لإنشاء عاتظشاري
 .اتظرافقة مراحل كل خلال جبائية وامتيازات مالية إعانات وتدنح اتظقاولاتي، الفكر
 التًاب كامل عبر موزعة الفروع من العديد وكذا الوطتٍ التًاب كامل تغطي ةولائي وكالة 51 اتظقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية الوكالة تضمّ 

 .الكبرى الدوائر في متواجدة الوطتٍ
 :في تتمثل للتأهيل الأساسية الشروط -1-1

 سنة 40 و 19 بتُ يتًاوح الشاب سن يكون أن 
 انشاؤه اتظراد اتظشروع مع تتاءم مهنية مؤىات لديو تكون أن 
 اتظختارة التمويل صيغ أحد يطابق بمستوى خاصة أموال شكل في شخصية اتقةمس الشاب يقدّم أن. 
 الدعم أجهزة تؼتلف من ما نشاط لاستحداث إعانة من استفاد قد الشاب يكون لا أن 

 المرافقة مراحل -1-2
         اتظشروع صاحب تكوين    اتظشروع إعداد     ووتوجي استقبال    الإلكتًوني اتظوقع عبر التسجيل       اتظشروع فكرة

  للمؤسسة القانوني الإنشاء   البنك موافقة   اتظشاريع وتدويل واعتماد انتقاء تصنة قبل من اتظشروع على اتظصادقة
 .النشاط متابعة   النشاط في الانطاق  اتظشروع تدويل

 والتكوين المرافقة امتيازات -1-3
 وكذا ومرافقتها استشارتها ومن اتظقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية للوكالة التقنية اتظساعدة من مقابل دون اتظشاريع، ذوي الشباب يستفيد    

 في تكوينية برامج كذلك تعم توفر فإنها اتظشاريع حاملي الشباب تعؤلاء الوكالة توفرىا التي اتظساعدة إلذ إضافة .مشاريعهم تطور متابعة
 .اتظصغرة ؤسساتهمم وتسيتَ إنشاء كيفية
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 محل لكراء الإضافي المكافئ غير القرض -1-3-1
 أو المحل بإتكار للتكفل دج 500.000 إلذ قيمتو تصل غتَ مكافئ إضافي قرض من الاستفادة اتظشاريع تضاملي تنكن الضرورة عند   

عندما  القرض ىذا وتننح اتظقيمة غتَ نشطةالأ باستثناء السلع واتطدمات إنتاج أنشطة لإحداث اتظخصص اتظوانئ مستوى على مكان الرسو
 .النشاطات مرحلة إحداث في البنكي التمويل الذ اتظشاريع ذوي الشباب او الشاب يلجأ

 للاستغلال الإضافي المكافئ غير القرض -1-3-2
 .دج 1.000.000 دينار مليون إلذ قيمتو تصل للاستغلال غتَ مكافئ إضافي قرض من الاستفادة اتظشاريع تضاملي تنكن
 .بها اتظعمول الإجراءات وكذا والتشريع التنظيم حسب والكيفيات المحددة الشروط وفق استثنائية بصفة القرض ىذا تننح
 أشهر . 06 و سنة 11: التسديد فتًة
 :يلي كما يسدّد الاستثمار مبلغ حسب يتغتَ فائدة بدون قرض: التسديد ومدة المالية الإعانات -1-3-3

 18 ؛إرجاء شهرا 
 05 ؛البنكي القرض لتسديد سنوات 
 05 البنكي القرض تسديد بعد اتظكافئ غتَ القرض لتسديد سنوات. 

 .اتظصغرة اتظؤسسات تأسيس عقود على التسجيل حقوق من الإعفاء: الجبائية الامتيازات -1-3-4
 الإنجاز أ. مرحلة
 ؛اتظستوردة للتجهيزات اتصمركية الرسوم تخفيض 
 ؛اتضقيقي للنظام اتطاضعة اتظصغرة للمؤسسات بالنسبة العتاد على ةاتظضاف القيمة من الإعفاء 
 ؛النشاط إنشاء إطار في تتم التي العقارية الاكتتابات على اتظلكية نقل رسوم دفع من الإعفاء 
 اتظصغرة اتظؤسسات تأسيس عقود على التسجيل حقوق من الإعفاء. 

 الاستغلال مرحلة. ب
 بتًميم الأمر يتعلق عندما اتظصغرة واتظؤسسات اتضرفية للنشطات بالنسبة التنفيذ بحسن ةاتظتعلق الكفالة مبلغ من الإعفاء 

 الثقافية، اتظمتلكات
 العليا، واتعضاب اتطاصة للمناطق سنوات 06 أو سنوات 03 تظدة البنايات وإضافات البنايات على العقاري الرسم من الإعفاء 

 .اتصنوب تظناطق سنوات10 أو
 الوحيدة اتصزافية الضريبة من الكلي الإعفاء (IFU) للمناطق سنوات 06 أو سنوات 03 تظدة الاستغلال تاريخ من ابتداء 

 .اتصنوب تظناطق سنوات 10 أو اتطاصة،
 الوحيدة اتصزافية الضريبة من الإعفاء فتًة تدديد  (IFU) عمال 03 بتوظيف اتظستثمر يتعهد عندما (سنة 02) عامتُ تظدة 

 .تػددة غتَ تظدة الأقل على
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 (ANGEM) المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالة -2
 وتشغيل إنشاء عملية طوال اتظبادر مرافقة يضمن .اتظرأة ومركز والأسرة الوطتٍ التضامن وزارة إشراف تحت توضع تػددة منظمة ىي   

 .خطواتو تريع في اتظبادر ودعم مساعدة ىو الرئيسي اتعدف .ومراقبتو اتظشروع
 ليةالأه شروط -2-1
 للمبادر الأهلية معايير -2-1-1

 ؛ما بنشاط القيام على قادراً يكون وأن وأكثر سنة 18 عمره يكون أن 
 ؛دخل دون يكون أن 
 ؛ثابت سكن تنلك أن 
 ؛لو اتظخطط بالنشاط يتعلق فيما الفنية اتظعرفة تنلك أن 
 الأخرى الأعمال إنشاء دعم من الاستفادة عدم. 

 النشاط أهلية معايير -2-1-2
 ؛اتطدمات أو/  و للبضائع الإنتاجي لنشاطا 
 الصغتَة الشركات 

 المالية الخدمات -2-2
 التكاليف ودفع أوليّة ومادة صغتَة معدات لاقتناء دج، 1.000.000 تكلفتها تتجاوز لا التي للمشاريع فوائد بدون ائتمان 

 .٪ 1 قدرىا شخصية بمساتقة النشاط، في للشروع اللازمة
 250000 إلذ التكلفة ىذه تصل أن تنكن. دج 100000 تكلفتها تتجاوز لا التي الأوليّة، اتظواد تناءلاق فوائد بدون قرض 

 .اتصنوب ولايات مستوى على دج
 المالية غير الخدمات -2-3
 يع؛الب/  للعرض معرض نظيمت - اتظهنيّة؛ اتظكتسبات لتصديق اختبارات - البرامج؛ تؼتلف في تكوين -ومتابعة؛ نصح - مرافقة، -
 .المجانية بالإعلانات خاصة الكتًونية بوابة اعداد -
 الاستثمار مقدار -2-4
 الخام المواد شراء المبادر،- الجهاز المختلط التمويلأ. 

 تصل أن وتنكن) دج 100000 في تغطيتها ويتم اتطام اتظواد لشراء اتصهاز، تننحها التي ( PNR) اتظدفوعة غتَ القروض من يتألف وىو
 )اتصنوب ولايات في دج 250.000إلذ

 المقاول- البنك - الجهاز الثلاثي التمويلب. 
 النحو على التمويل يتكون دج 1000000 اتظشروع مبلغ يتجاوز لا .نشاط لإنشاء واتصهاز البنك قبل من تؽنوحة القروض ىذه   

 :التالر
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 70 بنكي قرض ٪ 
 29 مدفوع غتَ اتصهاز قرض ٪ 
 1 شخصية مساتقة ٪ 

 الأصطغر الائتمان لمتلقي الممنوحة المساعداتو  الفوائد -2-5
 الأولية؛ اتظواد لشراء فائدة بدون قروض 
 ؛ 100 ٪ بنسبة مدعومة أنشطة لإنشاء قروض 
 التدريب؛ 
 نشاط؛ال تنفيذ في والدعم واتظشورة الدعم 
 الضريبية المزايا: 
 سنوات؛ ثلاث تظدة الوحيدة الثابتة الضريبة من كامل إعفاء 
 سنوات؛ ثلاث تظدة اتظنفذة، الأنشطة في اتظستخدمة اتظباني على لأماكا ضريبة من إعفاء 
 صناعية؛ أنشطة إنشاء بهدف اتظبادرون، بها قام التي العقاري الاستحواذ وعمليات النقل، واجب من إعفائو 
 التسجيل؛ رسوم تريع من اتظبادرون أنشأىا التي الشركات تأسيس أعمال تعفى 
 الأولذ الثلاثة الضريبية السنوات خال الإعفاء، فتًة نهاية في مستحق ،ائتماني مبلغ على ضريبي خصم. 

 (CNAC) البطالة عن للتأمين الوطني الصندوق -3
 اتظبادرون أنشطة وتوسيع إنشاء دعم نظام إدارة عن مسؤولة وىي الاجتماعي، والضمان العمل وزارة إشراف تحت عامة مؤسسة وىي   

 (.50) وتسستُ (30)   ثلاثتُ بتُ أعمارىم حتتًاو  الذين العمل عن العاطلتُ
 الأهلية شروط -3-1

 ؛ سنة50 و 30 بتُ أعمارىم تتًاوح 
 اتصزائرية؛ اتصنسية من يكون 
 الوطنية التوظيف وكالة خدمات في التسجيل (ANEM؛) 
 اتظعونة؛ طلب تقديم وقت الأجر مدفوعة وظيفة يشغل لا 
 لأعمال؛ا لإنشاء الدولة دعم من السابق في يستفد لد 
 لو؛ اتظخطط بالنشاط يتعلق فيما مهتٍ مؤىل على اتضصول 
 اتظشروع تدويل في للمساعدة شخصية مساتقة تعبئة على القدرة. 
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 الاستثمار مقدار -3-2
 الثلاثي التمويل -3-2-1

 شخصية؛ مساتقة 
 اتصهاز؛ من مدفوع غتَ قرض 
 100 فائدة بمعدل مدعوم بنكي قرض .٪ 

 الذاتي التمويل -3-2-2
 الضريبية اتظزايا بجميع يتمتعون حيث اتطاصة، أمواتعم من لاً كام تدويلا تؽولة صغتَة مؤسسة إنشاء العمل عن العاطلتُ للمبادرين كنتن   

 .البرنامج في عليها اتظنصوص
 :سنة  30-50 "الثلاثي التمويل" خطة إطار في الممنوحة المزايا -3-2-3
 الاستثماري المشروع تنفيذ مرحلة في الضريبية المنافع -3-3

 ؛النشاط إنشاء إطار في العقارية الاستحواذ لعمليات النقل رسوم من الإعفاء 
 ؛الاعتباري الشخص حالة(الصغتَة للمؤسسات اتظكونة للوثائق التسجيل رسوم من الإعفاء 
 الاستثمار تحقيق في مباشر بشكل واتظشاركة للمعدات اتصمركية الرسوم حيث من ٪ 50 بنسبة اتظخفض اتظعدل تطبيق. 

 الاستغلال مرحلة في الضريبية المزايا -3-4
 للمرتفعات( سنوات 06( سنوات أو ستة )03) ثلاث تظدة الإنشاءات؛ وإضافات نشاءاتالإ على كالأملا ضريبة من الإعفاء 

 ؛للجنوب سنوات (10) وعشرة تػددة ومناطق
 بدء تاريخ من اتظشروع، موقع حسب ( سنوات10( سنوات أو عشرة )06( سنوات، ستة )03) ثلاث تظدة الكلي الإعفاء 

 تشغيلو،
 الوحيدة الثابتة الضريبة (IFU )بها؛ اتظعمول للوائح وفقا اتضقيقي الربح لنظام وفقا لضرائبا أو 
 الأقل، على تػددين غتَ موظفتُ (30) بتوظيف اتظبادر يتعهد عندما الإعفاء فتًة من (02) عامتُ تدديد 
 الدخل لضريبة عام خصم (IRG) لشركات دخل ضريبة أو (IBS )اتظهتٍ النشاط على الضريبة إلذ بالإضافة اتضالة، حسب 

) (TAP) الضريبية الفتًة نهاية في. 
   (ANDIالاستثمار ) لتطوير الوطنية الوكالة -4

 مشاريع لاستقبال صلاحية وتعا الاستثمارات، تعزيز عن اتظسؤول الوزير وصاية تحت وضعت .إدارية طبيعة ذات عامة مؤسسة إنها
 .معتُ جهاز بواسطة نفسها تدير التي للمحروقات، اتظنبع اتقطاع باستثناء الاقتصادية، القطاعات تؼتلف في تتم التي الاستثمارات

 الأهلية شروط -4-1
 ينتج اقتصادي نشاط في اتصزائري، القانون بموجب شركة إنشاء في يرغب مقيم، غتَ أو مقيم اعتباري، أو طبيعي شخص أي 

 .مستبعدة غتَ خدمات أو بضائع
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 التوظيف في اتظساعدة برامج تؼتلف بموجب بيةالضري الإعانات من استفادوا الذين الأشخاص يكون قد (  ANSEJ  
ANJEM و CNANC ُبعد اتصهاز، برنامج إطار في الاستثمار دعم خطة على للحصول ( مؤىلت: 

 ؛التوظيف في اتظساعدة نظام بموجب اتظمنوح الاستغلال تظرحلة الإعفاء فتًة انتهاء 
 التوظيف مساعدة خطة فوائد عن التنازل. 

  الفوائد على للحصول المؤهلة الاستثمار أنواع -4-2
 ؛جديد نشاط إنشاء 
 ؛التكميلية الاستثمارات حقن طريق عن الإنتاجية القدرات تدديد 
 تأىيل إعادة. 

 الاستثمار تشجيع قانون يمنحها التي المزايا -4-3
 اتظشاريع وتأثتَ والنشاط اتظوقع على دااعتما الضرائب شبو أو / و الضرائب وتخفيضات الإعفاءات من الاستثمار مشاريع تستفيد قد   

 :الفوائد من مستويات ثلاث توفتَ يتم .والاجتماعية الاقتصادية التنمية على
 اتظؤىلة؛ الاستثمارات تصميع اتظشتًكة الفوائد 
 اتظهمة؛ أو / و اتظميزة للأنشطة إضافية فوائد 
 طتٍالو  للاقتصاد اتطاصة الأتقية ذات للاستثمارات استثنائية فوائد. 

 (ANVREDET) التكنولوجي والتطوير البحث نتائج لتعزيز الوطنية الوكالة -5
 اتظشاريع تشجيع في الرئيسية مهمتها وتتمثل .العلمي والبحث العالر التعليم وزارة إشراف تحت وضعت وتجارية، صناعية مؤسسة وىي   

 .التكنولوجيا نقل أو مبتكرة ناشئة شركات إنشاء خال من اتظبتكرة والاقتصادية الاجتماعية
 التكوين عنصر -5-1

 ريادة لغة لتوحيد التكوين ىذا ويهدف " أفضل ابتكار على نفسك درب" شعار تحت غتٍ تكوين برنامج بإعداد الوكالة قامت   
 .اتظشروع قادة بتُ الأعمال

 التدريب مجالات -5-2
 .والاتصالات الإدارة التسويق، الابتكار، الفكرية، اتظلكية

 :هي التكوين دافأه -5-3
 الألعاب؛ ابتكارات مع الفريق روح تعزيز 
 الفكرية؛ للملكية والفنية الإدارية الإجراءات إدارة 
 التجارية؛ الاتصالات جوانب إتقان 
 والتًقب؛ اتظخاطر إدارة 
 الأشخاص بتُ التواصل جوانب إتقان. 
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 المشروع تمويل -5-4
 الأختَ ىذا منحة دراسة تتم. التكنولوجية والتنمية العلمي للبحث الوطتٍ الصندوق قبل من الوكالة قبل من اتظدعومة اتظشاريع تدويل يتم   

 .أجر مقابل وليس اتظشروع قادة تظرافقة
 الممنوحة والمساعدات الفوائد -5-6

 الفكرية؛ اتظلكية حقوق تزاية في اتظساعدة 
 العمل؛ خطة تجميع 
 الوكالة حاضنة في الإقامة. 
 النماذج؛ 
 للابتكار؛ البيئي النظام مع اتصال على روعاتظش قائد جعل 
 اتظبتكرة؛ للمشاريع والاتصال التًقية 
 ،واتظتابعة والتدريب التكوين. 

 STARTUPالمصغرة  المؤسسات لدعم الوطني الصندوق -6
 اتظوافق 1442 تػرم 27 في اتظؤرخ 254 - 20 رقم التنفيذي اتظرسوم بموجب انشاءه تم الذي الناشئة للشركات اتصزائري الصندوق   

 .مهامها وتحديد )واتضاضنات اتظبتكرة واتظشاريع الناشئة الشركات( لعلامات الوطنية اللجنة بإنشاء اتظتعلق 2020 سبتمبر 15
 ومناصب الثروة تملق اقتصادي نسيج بناء في الدولة إرادة تعكس اتظبتكرة للمشاريع اتظروجتُ دعم في جديدة مرحلة يشكلان وعملو تكوينو

 .الباد شباب لدى الاعمال وريادة الابتكار إمكانات على بالاعتماد لالعم
 الأعمال؟ حاضنة هي ما -7

 :مهامها بتُ من واتظتوسطة الصغتَة الشركات وزارة أنشأتها التي اتظشاريع قادة ومرافقة الاستضافة للدعم، عام ىيكل عن عبارة ىي   
 والفنية والتجارية بيةوالضري والقانونية واتظالية الشخصية اتظشورة تقديم. 
 شركتهم؛ وإنشاء نضوج حتى اتظشروع قادة ومتابعة المحددة والتدريبات اتظساعدات النشاطات، أشكال تريع تنظيم 
  :التالية اتطدمات وتقديم اتظدة تػددة مشاريع قادة استضافة في رئيسي بشكل اتظبادرين إلذ اتظقدمة اتظساعدة تتمثل
 ؛دةاتظ ثابتة مباني أو مكاتب 
 ؛الكمبيوتر وأجهزة اتظكاتب أثاث 
 ،؛اتعاتفو  فاكس الإنتًنت، شبكة التصويري، والنسخ الاتصال وسائل التوثيق 
 ؛والطباعة اتظستندات نسخ 
 طرف من اتططوات تريع في اتظبادرين مشروع مرافقة: 

 اتظالية اتظؤسسات 
 والدعم اتظساعدة أموال 
 بمشروعاتها صلةال ذات الأخرى واتظنظمات والبلديات الولايات. 
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 دار المقاولاتية -8
 ارض على أفكارىم لتحقيق عليها الطاب وتدهيد اتظقاولاتية قيم ترسيخ قصد اتعياكل عليها تقوم التي اتظناسبة الأداة ىو اتظقاولاتية دار   

 ، ومن مهامها:الوطتٍ الاقتصاد تنمية في تساىم عالية مضافة قيمة ذات مشاريع وظهور الواقع
 ؛التوعية خلال من الاعمال ريادة ثقافة نشر 
 ؛اتظقاولاتية تغال في الطلاب تدريب 
 اتظشاريع حاملي للطلاب اتظسبق الدعم. 

 مصادق مدربتُ اشراف تحت الوطتٍ الصعيد على العليا واتظدارس اتصامعية اتظراكز داخل تقع للمقاولاتية دار 75 ىناك ىذا يومنا لذإ
 .اتظبادرة لروح والتًويج اتظقاولاتية ديار وأنشطة مهام ضمان اجل من للعمل، الدولر اتظكتب طرف من عليهم

V- الشركات الناشئة 
 الناشئة الشركاتمفهوم  -1

في البداية، من الضروري تحديد ماىية اتظؤسسة الناشئة، ولا يوجد تعريف دقيق تعذا الكائن في الأدبيات نظراً لطبيعتو اتطاصة وتغالات     
على أنها "تلك اتظؤسسات الفتية اتظبدعة في تغال تكنولوجيات الإعلام والاتصال  Larousseيعرفها القاموس الفرنسي تطبيقو اتظتعددة، 

 .ومهمتها خلق وتسويق تكنولوجيات جديدة
 فيعرفها على أنها "مؤسسة صغتَة بدأت للتو". English dictionary  Oxford Businessقاموس  أما

 من للتطوير قابل أعمال تفوذج تستخدم التكنولوجيا على قائمة مؤسسة بأنها الناشئة اتظؤسسة Cai & Naveedويعتبرىا كل من  
 وىي جديدة، خدمة أو منتجًا خلق من تتمكن حتى مشروعها، عليها يعتمد التي التكنولوجيا تحستُ في الاستمرار على خلال الاعتماد

 .الفكري ماتعا رأس بتنمية ملتزمة مةقي وخلق تنافسية ميزة اكتساب إلذ تهدف التي الشركات
على أنو "تعتبر مؤسسة  11سبتمبر ، حيث نصت اتظادة  15اتظؤرخ في  254-20 فيما عرفها اتظشرع اتصزائري ضمن اتظرسوم التنفيذي

 (2020سبتمبر  15)اتصريدة الرتشية،  .ناشئة كل مؤسسة خاضعة للقانون اتصزائري، تحتًم اتظعايتَ التالية
 سنوات؛ 8 يتجاوز عمر اتظؤسسة بثماني تكب ألا -
 تكب أن يعتمد تفوذج أعمال اتظؤسسة الناشئة على منتجات أو خدمات أو تفوذج أعمال أو أي فكرة مبتكرة؛ -
 تكب ألا يتجاوز رقم الأعمال السنوي اتظبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛ -
استثمار معتمد من طرف مؤسسات  صناديق أو طبيعيتُ أشخاص قبل من الأقل، على 50% بنسبة تؽلوكا الشركة رأتشال يكون أن -

 أخرى حاصلة على علامة " مؤسسة ناشئة "؛
 الكفاية؛ كبتَة بما فيو اتظؤسسة تفو إمكانيات تكون أن تكب -
 عامل. 250تكب ألا يتجاوز عدد العمال  -
نشأت من فكرة ريادية إبداعية وأمامها احتمالات كبتَة  والتي ة،النشأ حديثة اتظؤسسات لتحديد فمصطلح اتظؤسسات الناشئة ي ستخدم اإذ

 للنمو والازدىار بسرعة.
 



النبشئة والمؤسسبت المقبولاتية في محبضرات  

21 
 

2- Lean Startup 
 ولا العالد، أتؿاء تريع في كبتَاً تؾاحًا حقق اتضتُ ذلك ومنذ Eric Ries قبل من 2008 عام في البداية في اتظفهوم ىذا تطوير تم   

 The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous " كتابو بفضل سيما
Innovation to Create Radically Successful Businesses  ."،أي على اليوم اتظفهوم ىذا تطبيق تنكن وبالتالر 

 .السوق إلذ جديدًا منتجًا تقدم شركة أو فريق أو فرد
 تقليل إلذ تنيل فهو. التكراري والتصميم العلمي والتجريب التعلم على يعتمد وىو. منتج وإطلاق اقتصادي نشاط لبدء تػدد نهج ىو

 تسعى الاعتبار، في ذلك أخذ ومع. اتظستخدمتُ من تعليقات على واتضصول بانتظام، المحرز التقدم وقياس اتظنتجات، تسويق دورات
 .وجو أفضل على عملائها متطلبات تلبي التي واتطدمات اتظنتجات تصميم إلذ الناشئة، الشركات وخاصة الشركات،

 اختباره ثم اتطدمة،/للمنتج مبسط تفوذج تنثل الذيMVP (Minimum Viable Product ) تطوير من النهج ىذا يتكون
 ىي Lean Startup إن .السوق احتياجات يلبي لا قد منتج تطوير في واتظال الوقت إضاعة تجنب ىو اتعدف. وسريع متكرر بشكل
 التي الناشئة للشركات الأول اتظقام في مصممة إدارة طريقة ىذه. اقتصادي نشاط بدء عند مراعاتها تكب خدمة أو منتج لإطلاق طريقة
 .اتظستهدفتُ للعملاء شيء كل قبل فيو مرغوباً يكون للدخل مدر منتج إلذ مبتكرة فكرة تحويل إلذ تسعى

 Lean Startupمبادئ  -2
 النحو على الناشئة الشركة ريس إريك يعرّف: Les entrepreneurs sont partout مكان كل في الأعمال رجال -

 .”اليقتُ عدم شديدة ظروف ظل في جديدة وخدمات منتجات لإنشاء مصممة بشرية مؤسسة: "التالر
 تشكيل الفرق ىذه من فريق لكل وتنكن بل ،أعمال رائد أنو على مؤسسة داخل يعمل شخص كل تصنيف يتم التعريف، ىذا خلال من

 .Lean Startup أسلوب اعتماد تنكنها منفصلة، تكرةمب ناشئة شركة
 مؤسسة عن عبارة الناشئة الشركة إن: L’entreprenariat c’est du management الإدارة هي الأعمال ريادة -

 وتكب. اتظنتج على قطف التًكيز الأعمال لرواد ينبغي لا السبب، تعذا. اليقتُ عدم من الشديد لسياقها مناسبًا إدارياً أسلوبا تتطلب حساسة
 .اتظؤسسة ازدىار وتعزيز اتظخاطر لتقليل الأمثل الإدارةأسلوب  إتكاد أيضًا عليهم

 L’apprentissage validé et les  erifies s  erifiesالفرضيات  من والتحقق التعلم صطحة من التحقق -
 لاحتياجات ابتكاراتهم ملاءمة مدى اختبار أولاً  عليهم تكب غاية،ال ىذه ولتحقيق. الأعمال رواد ابتكارات لنقل الناشئة الشركة إنشاء تم

 فهم اتظمكن من تكعل وىذا. متكرر بشكل إجراؤىا يتم التي التجارب خلال من اتظستهدفتُ، عملائهم على التعرف عليهم تكب. السوق
 .حقيقية مضافة قيمة تعم توفر التي العناصر على أساسي بشكل والتًكيز كامل بشكل اتظستخدمتُ رغبات

 تتكون متكررة دورة على Lean Startup عتمدت: Construire, mesurer, apprendreالتعلم  القياس، البناء، -
 تجعل التي العملاء تعليقات من العديد ترع ىو اتعدفو  ،MVP على اتططوات ىذه تنطبق. والتعلم والقياس البناء: خطوات ثلاث من
 .الأمثل اتضل على اتضصول يتم حتى متزايد بشكل اتظنتج تحستُ اتظمكن من
 تطور بانتظام تراقب أن الناشئة الشركات على تكب: Suivi et contrôle de l’innovationالابتكار  ومراقبة متابعة -

 الأفضل ىو ما فهم ذلك لك يتيح. اتظطلوبة الرئيسية الأداء مؤشرات باستخدام تنفيذىا، يتم التي التكرارات نتائج ومقارنة ابتكاراتها
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 .إجراؤىا سيتم التي التعديلات أولويات وتحديد
  الشركات الناشئة في المجال التكنولوجي -3
3-1- Freemium  

Freemium إضافية رسومًا تفرض ثم تكلفة، أي دون للمستخدمتُ تػدودة أو أساسية ميزات الشركة فيو تقدم أعمال تفوذج ىو 
 نسخة" في غالبًا تغاني، أساس على الأساسية اتطدمات نموذجىذا ال  تستخدم التي الشركة توفر ، حيثمةاتظتقد أو الإضافية اتظيزات مقابل
 تفاذج تحظىو  .أعلى بسعر إضافية ميزات أو تقدمًا أكثر خدمات أيضًا تقدم بينما للمستخدم، تػدود إصدار أو" تغانية تجريبية

Freemium الإنتًنت على القائمة اتوالشرك البرامج تطبيقات بتُ خاصة بشعبية. 
 تجريبية، نسخة بموجب الأوليتُ اتظستخدمتُ من كبتَة تغموعة اكتساب بميزة وتتمتع كبتَة بشعبية Freemium أعمال تفاذج تحظى
 تؽا جديدة، خدمة أو تطبيق تجربة في الأشخاص معظم يرغبحيث  ،خدمة أو تطبيق بتجربة مرتبطة تكلفة ىناك تكون لا عندما خاصة

 .استخدامهم سلوك ودراسة تػتملتُ مستخدمتُ لاكتساب سهلة طريقة الشركة نحتن
 مدفوعي مستخدمتُ إلذ أبدًا يتحولون لا المجانيتُ اتظستخدمتُ أن في Freemium تفوذج عيوب بعض تتمثل الآخر، اتصانب على

 اتظستخدمتُ ىؤلاء أن الاعتبار في وأخذت) انيتُالمج بمستخدميها تدامًا سعيدة الشركات بعض أن من الرغم على النهاية، في. الأجر
 (التطبيق في يقضونو الذي الوقت أو الإعلانات استهلاك خلال من اتظتوقعة أرباحها غالبية يشكلون المجانيتُ

  من المجاني الإصدار مستخدمي أن ، حيثللغاية ناجح Freemium تفوذج لديها التي الشركات أشهر من واحدة Spotify تعد
Spotify  يريدونها التي للأغاني من تػدود عدد على واتضصول الإعلانات إلذ الاستماع عليهم. 

3-2- Matchmaker business 
. والتداول الالتقاء اتطدمات أو للمنتجات واتظشتًين للبائعتُ تنكن حيث منصة في تتحكم التي بالشركة اتطاص الأعمال تفوذج ىو ىذا   
 طعامها اتظطاعم تبيع حيث اتظنصات في تتحكمان اللتان ،Just Eatو Deliveryoo ىي ىذا العمل جلنموذ  النموذجية الأمثلة من

 . اتظنصة منظم إلذ رسوم بدفع( والعملاء اتظطاعم) الطرفتُ كلا ويقوم للعملاء
 تنكن. استئجاره في غبونير  مكاناً تنتلكون الذين اتظضيفتُ مع للإقامة مكان إلذ تلتاجون الذين اتظسافرين بتُ Airbnb تجمعكما 

 .الضيف وصول تسجيل بعد إلا للمضيف Airbnb تدفع لا ذلك، ومع. شهرين تظدة مقدمًا تذنو ودفع إقامتو مكان حجز للعميل
 تطدمتها، الأسواق من واتظزيد اتظساكن، من اتظزيد – للنمو استخدامها تنكنها التي العميل أموال Airbnb تدتلك الشهرين، ىذين خلال

 .ذلك إلذ اوم
 الذكية اتعواتف توفر أدى حيث السوق إلذ بالوصول واتظشتًين البائعتُ من تظزيد وتشحت واسعة إمكانيات الرقمية التقنيات فتحت لقد

 الإنتًنت، عبر منصات خلال من بالركاب السائقتُ تربط التي ،Lyftو Uber مثل خدمات ظهور إلذ النطاق عريض المحمول والاتصال
 . الذكية اتعواتف تطبيقات خلال من إليها ولالوص تنكن
 :عناصر عدة تحقيق ويتطلب صعبًا أمراً الأعمال تفاذج من النوع ىذا في النجاح يعد
 ؛السلع أو اتطدمة مثل والبائعون، اتظشتًون بو سيتاجر ما تحديد -
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 عدد وجود اتظثال، سبيل على ،اتظشتًون عنو بحثي عندما متاحًا العرض يكون بحيث اتظنصة، على والبائعتُ اتظشتًين تفاعل تسهيل -
 ؛بدائل عن ويبحثون راضتُ غتَ اتظشتًين من العديد ترك دون النقل متطلبات لتلبية السائقتُ من كافٍ 

 تووق اتصودة حيث من بو وعدوا ما على سيحصلون أنهم من التأكد اتظشتًون يريد: والبائعتُ اتظشتًين بتُ الثقة من جيد مستوى خلق -
 . آمنة مدفوعات عن البائعون ويبحث التسليم،

 من سلسلة وتقديم ،اتظشتًاة للسلع اتظرضية غتَ اتصودة أو اتظفقود بالتسليم اتظتعلقة للمشاكل للمشتًين سريع حل لضمانتحديد نظم  -
 .اتظوقع على اتظوجود صفللو  مطابق غتَ اتظنتج كان إذا الأموال استًداد إمكانية مثل واتظشتًين للبائعتُ اتضماية وسائل

 .اتظعاملة إجراء عند دفعها يتم التي الرسوم على عادةً  ىذه تعتمد: اتظعاملات من القيمة على للحصول تحصيل آليات تطوير -

3-3- low cost business 
low cost من اتظزيد تصذبالسوق  في حصة على واتضصول الطلب لتحفيز نسبيًا منخفضًا سعراً الشركة فيها تقدم اقتصادي تفوذج ىي 

 .المحددة تظتطلباتهم والاستجابة العملاء
 إلذ وتسعى اتظستهلكتُ اىتمامإلذ  الشركاتتتعرف . الأسعار على اتعيمنة استًاتيجية على يرتكز مفهوم ىو low cost الأعمال تفوذج

 يتم ذلك، إلذ بالإضافة. العميل قاعدة تياجاتاح على للإجابة اتظقتًح اتظنتج أو اتطدمة من الأقصى اتضد تبسيط خلال من إرضاءىم
  .إضافي بشكل دفعها سيتم التي الأختَة وتلك الزائدة اتطيارات تريع من اتظنتج أو اتطدمة تقليص

3-4- Blades model business 
 الأمثلة تشمل. لية،تكمي سلعة مبيعات زيادة أجل من( تغاناً تقدتنو أو) منخفض بسعر واحد عنصر بيع فيو يتم أعمال تفوذج ىو   

 في كبتَ بارتفاعفيها  اتضبر خراطيش تتميز التي(les imprimante)  الطابعات  Blades model businessلنموذج  الشائعة
 ووحداتكبتَة،  إيرادات ستوفر اتضبر خراطيش بأن العلم مع منخفض ربح بهامش أو باتطسارة أو بالتكلفة الطابعات باعحيث ت الأسعار،

 .الأصلية اتضزمة في اتظدرجة غتَ والبرامج اتظلحقات على للحصول إضافية شراء عمليات تتطلب التي الفيديو عابأل تحكم
 مع تغاناً( الرسائل أو الألعاب أو الإلكتًوني البريد مثل) الرقمية واتطدمات اتظنتجات منح يتم حيث ،" freemium " اتظفهوم ىذا يشبو
 .اتظضافة اتظيزات أو إضافتها تدت التي اتطدمات خلال من لاحقًا اتظال كسب توقع

. التكميلية اتطدمات أو للمنتجات اتظستمرة اتظبيعات من متكرر إيرادات تدفق تملق لأنو فعال  Blades model business تفوذج
 اتظواد شراء في لأساسيا اتظنتج تنتلكون الذين العملاء يستمر أن اتظرجح من حيث العملاء، ولاء بناء في أيضًا يساعد أن تنكن

 . الشركة نفس من بو اتظرتبطة اتطدمات أو الاستهلاكية
3-5- Offshore developpement  

 وذلك الوطنية، اتضدود خارج آخر مكان إلذ الإنتاجية أو اتطدمية العمليات نقل إلذ Offshore developpement  يشتَ   
 نطاق وتوسيع التشغيلية التكاليف لتقليل منطقيًا اتطارج إلذ النقل يكونحيث  ،ةالكفاء وزيادة التكاليف توفتَ مثل فوائد لتحقيق

 .ضروري أمر ىو معقولة بتكلفة التكنولوجيا صناعة في وتأمينها اتظذىلة اتظواىب على العثور على القدرة إن. العمليات
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 بالتحديات مقيدة ليست وىي. أعماتعم تنمية لىع أكبر بشكل التًكيز الأعمال لرواد تنكن اتطارج، إلذ التطوير مهام نقل خلال من
 .اتظوظفتُ تدريب أو التوظيف مثل التشغيلية

3-6- E-commerce 
ظهرت التجارة الإلكتًونية مع انتشار الانتًنت في بداية التسعينات من القرن العشرين في الولايات اتظتحدة الأمريكية وانتشرت بعد     

" نشاط اقتصادي يتم من خلالو تداول السلع واتطدمات عن طريق استخدام وسائط على أنها حيث تعرف  .ذلك في تريع أتؿاء العالد
 وأساليب إلكتًونية".

إن التجارة الإلكتًونية تنكن النظر إليها على أنها مفهوم متعدد الأبعاد فهي تأخذ العديد من الصور والأشكال التي توضح العلاقات 
 الإلكتًونية على النحو التالر: التجارية وتنكن توضيح أشكال التجارة

ويقصد بهذا النوع أن تتم اتظعاملات التجارية بتُ اتظنشآت التجارية : (B2Bالتجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية ومنشأة تجارية ) -
 .بعضها وبعض، باستخدام شبكات الاتصالات وتكنولوجيا اتظعلومات

وىذا الشكل انتشر بشكل كبتَ ويستخدم لشراء اتظنتجات واتطدمات : (B2C) ستهلكالتجارة والإلكترونية بين منشأة تجارية وم -
 .اتظراكز التجارية على الانتًنت أو اتظراكز الافتًاضيةب( حيث أصبح ىناك ما يسمى Webعن طريق الويب )

لتي تتم بتُ وحدات الأعمال وىي تغطي تريع التعاملات ا(: B2G)التجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية والإدارة الحكومية -
عرض الإجراءات واللوائح وتفاذج اتظعاملات على الانتًنت، بحيث تستطيع الشركات أن تطلع عليها بطريقة  مثلوالإدارات اتضكومية 

 إلكتًونية وأن تقوم بإجراء اتظعاملات إلكتًونيا، دون اتضاجة إلذ التعامل مع مكتب حكومي.
في ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية يتم بيع اتظنتجات أو اتطدمات من (: C2B) مستهلك إلى شركةالتجارة الإلكترونية من ال -

 .اتظستهلك أو الفرد إلذ الشركة أو اتظؤسسة
 فيما بينهم.والنوع الرئيسي تعذا الشكل ىو اتظعاملات بتُ اتظستهلكتُ :  (C2C)التجارة الإلكترونية من مستهلك إلى مستهلك -
 ,B2Bفي ىذا النوع يتم استخدام التقنيات في الأنواع ): (Peer-to-Peer applicationضيد إلى نضيد )تطبيق ن -

B2C, C2Cعبر أجهزة كمبيوتر متصلة بشبكة مباشرة معا (، حيث يتم التواصل مباشرة بتُ الأطراف عن طريق مشاركة البيانات. 
أي تغتمع لا بد من توفر البيئة اتظناسبة تعا وكذلك اتظتطلبات اللازمة لتحقيقها من بينها  لكي تصبح التجارة عبر شبكة الانتًنت متاحة في

 مايلي: 
وتشمل البتٌ التحتية الداعمة للتجارة الإلكتًونية ومن أبرز مكونات ىذه البنية قطاع تقنية اتظعلومات البنية التحتية الإلكترونية:  -

السلكي واللاسلكي وأجهزة الاتصالات من فاكس وىواتف ثابتة ومتنقلة، وكذلك  ( وتشمل شبكات الاتصالICIوالاتصالات )
فة اتضواسب الآلية وبرامج التطبيقات والتشغيل، وخدمات الدعم الفنية ورأس اتظال البشري اتظستخدم في الأعمال والتجارة الإلكتًونية، إضا

 إلذ توفر القطاعات اتظنتجة لتقنية اتظعلومات .
وتشمل التشريعات والقوانتُ والقواعد التي تتلاءم مع طبيعة التجارة عبر شبكة الانتًنت : والأنظمة للتجارة الإلكترونيةالتشريعات  -

 .وتدثل ىذه التشريعات الإطار القانوني والتنظيمي الذي يضمن استمرار التجارة الإلكتًونية وتزاية الأطراف اتظتعاملة فيها
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ىذه الكوادر البشرية اتظتخصصتُ في قطاع تقنية اتظعلومات وشبكات الاتصال والانتًنت والبرامج  وتشمل: توفر الكوادر البشرية -
-Eالتطبيقية ذات العلاقة بالتجارة عبر الانتًنت، ومن ناحية أخرى تتطلب التجارة الإلكتًونية ما يسمى بالاستعداد الإلكتًوني )
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