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 التعلم التنظيمي هظرية 

و  "هددزَظ جرحددزَظ"ثددت  (Peter Senge) "بُتددس ضددي "مدد   ،8791و نددس ضددي   مددي ا اعدد الت اع ي ُ دد  ن بددياً  إ

  االإي م   ت الت هم  ً الت الأفزاد. هذا االإي ا بين جن ،(Chris Argiris and Donald Schon) "دون عي غىن "

ٌ  ظهدددددز  فددددد  اع ي ُ ددددد  اعددددد الت االإصددددد    اضددددد  يا  جو

 ه  بهمدد  فدد  Argiris and shon كبددا مدد  8791 عدد  

 مفدددددددد د  ضددددددددلا كدددددددديم  إذ( Organizational) بايدددددددىان

 ؟.ت الت جن االإي م   على ًجب ها

 ًمىددددد  لا شددددد    اعددددد الت علدددددى الأفدددددزاد ملدددددير  نوبمددددد  ج

 هُف هى صاىب  الأهثس اعص    جن إلا ،فُه االإج دع 

 واحي ؟ وىحي  ت الت جن علمي م  ًمى 

، وكي كيمس عه عي  تا رٍف الؤداري  اعفىز ف  حيًث  مص  ح  اع ي ُ   اع الت ٌاي: التنظيمي التعلم مفهوم -1

 جبزسه :

لهدد  ع خبددسا ، االإطدد مز  واالإزاحادد  ا  بدد ر عملُدد  هددى جندده علددى ،senge 1990 ضددِي  عزفدده -  تطدد  ُ  مازفدد  إلددى وتحىٍ

ٌ  االإي م   .اعزئِطُ  لأغزاطه  وتىظُفه  عليه ، الحصى

 فدددد  الأفددددزاد كبددددا مدددد  تحيًدددديه  فدددد  واعيجدددد   اع ي ُمُدددد  ب الإػددددى   االإ يدددد م  اعددددى   ذعددددً بأندددده( Simon) ضددددُمىن  عزفدددده -

 .ذاته  االإي م  وم زح   مي    على ًياىظ بم  االإي م  

 االإالىمدددد   ورصددددي بهدددد  اعادددد ملين والأفددددزاد االإي مدددد  وتجدددد ر   بددددسا  اضددددرثم ر عملُدددد : اع ي ُ دددد  بدددد ع التجًظدددد   ًلصددددي -

 االإػددى   حددا فدد  منهدد  ع ضدد ف د  لآ ددز ينحدد مدد  مزاحاتهدد  ثددت االإي مدد ، ذاهددز  فدد  واع جدد ر  الخبددسا  هددذ  عدد  اعي تجدد 

  .تىاحهه اعت 

ٌ  جن غدددأنه مدددد  اع ي ُ دددد  اعددد الت جن جي  ظلددددس جن باددددي فيهدددد  اعاددد ملين الأفددددزاد عدددد الت ملضسدددد   إطددد ر إلددددى االإي مدددد   ًحددددى

ددددد  ب الإلضطددددد  تالمهدددددت مزاحدددددا عبدددددس الأفدددددزاد اهرطددددد ه  اعتددددد  االإازفددددد  ع ىظُدددددفميددددد ن  مجدددددزد االإي مددددد    االإ  صصددددد  اعتسبىٍ

 .االإط مز اعفزدي واع الت اع ي ُ   اع الت بين اعىثُل  اعصل  تأت  هي  وم  ،الُت ب ع

جن االإي م  جًظ  عب ر  عد  ن د   ً ميدأ بأنده مف دى  علدى بُت ده وٍ ف عدا ماهد ، وجنده عل  د  لأنده  "م رع"و "ضيس "ًزي 

ميددىن مدد  جفددزاد عهددت هدديط، وهددذا ٌا دد  عل نُدد  علي دد  ، همدد  جن هددذا اعي دد   ً ددأكلت مدد  اعبِ دد  ب لاضددري د إلددى تالمدده 

االإي مد  تد الت وتطد فُي مدد  اعد الت اعطد بم جي جنده ً ددذهز،  اعطد بم، إذا ًمىد  جن نصدا إلددى نرُجد  مهمد  حديا و دد  جن

 وهذا ماي   جن علمي م  ذاهز ، هذ  اعذاهز   طميه  بذاهز  االإي م  جو اعذاهز  االإي م تُ  )االإي مُ ، اع ي ُمُ (.

 مدد  هبيددسا عدديدا جن إلا اعدد الت مطدد ىٍ   تحيًدي فدد  تظدد ر  وحددىد مدد  اعددزغت علدى :التنظيمتتي التتتعلم مستتتوي   -2

 :    رئِطُ  مط ىٍ   ث ث ف  ًل  جنه إلى جغ روا اعيارضين

اعت   والأ ػ  ، االإه   بأدا  واالإزتب   الأض ضُ  واالإه را  علما رط الأفزاد اهرط   عملُ  هى: الفردي المستوى  -أ

ب بزام    ٌ م  به  هرطا ًمى  ز اع يرٍ  :ًل  م  اعاملُ  هذ  تطها حُث االإلضط  ف  واع  ىٍ
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 . االإ لى  اعاما لإنج س اع سم  واالإه را  واعطلىهُ   االإالىم   نلا -

 . االإىرطب  واعطلىهُ   واالإه را  االإالىم   ت بُم إمي نُ  -

-  ٌ  .االإ لى  االإط ىي  ع  انحزافهت وميي تالمهت مط ىي  تلُُت ف  تط عيهت مالىم   على الأفزاد حصى

 : هم  رئِطين ح نبين على ًزهش: عي الجم المستوى  -ب

 .االإ الم  االإي م  عبي   و ط   غيس والخبسا  علما رط الأفزاد ام  ن جن -

 عيىنه اع الت هذا جهمُ  تنب  وب ع  ل  باظه ، م  رط االإا هذ  ت ف عا عييم  ت حلم علمازف  الحلُلُ  االإيفا  جن - 

 .اعفزدي اع الت ف  مىحىد  غيس تا بس اعت  رط االإا تب دٌ عملُ  ٌطها

 االإ الم  االإي م  بي   ف  اعفزدي ب ع الت ورب ه الجم    ب ع الت اه م   طزور  إلى" ضي  بُتس" جغ ر اتج   وبيفظ

 وظ ئف ف  ٌاملىن  جفزاد م  ترػيا اعت  واعفزق  االإجمىع   م  م  لف  جغي ٌ لاض  يا  اعتسوٍ    ٌ م  وذعً

ٌ  وب ع  ل  ذات  بػيا ج ػ ته  حمُ  إدار  على وع ل مط اعفزق  حُث تيىن هذ  ماُي ، مه   لإنج س م  لف   اعىصى

ٌ  إلى  .إبياعُ  حلى

 ن ًلضطى  م  وهت االإي م  م  الأهبس الجش  ٌػيلىن  اعذً  هت الأفزاد جن م  اعزغت على: التنظيمي المستوى  -  

 عييم  االإث ٌ ضبُا فالى حي ، على وا الأفزاد تالت م  جهبس هى اع ي ُ   اع الت جن إلا ،والؤحزا ا  اعطُ ض  

 .االإي م  ذاهز  ف  مىحىد  تبلى االإا رط تلً باع فإن االإي م  الأفزاد باع ٌغ در

 على اع الت نجو  االإي م  ، إلى ًم ي با الأفزاد ف  ًيحصز لا اع الت نجو  اعفىز  هذ  على" سم    و سه ر يح" جهي

ا ف  الأفزاد ًبيج عييم  ًحصا اع ي ُت مط ىي   ذاهز  إلى اعفزدً  ذاهزتهت م  وإبياعهت و بساتهت ما رفهت تحىٍ

 تحيد وكىاعي وإحزا ا  ضُ ض   غيا ف  صُ غته  ً ت اع ي ُت ذاهز  ف  االإا رط هذ  تصبح عييم  نهجو  اع ي ُت،

 . فيه  اعىاحب   جدا  و االإي م  عما هُفُ 

ػيس   بسا  م  جو االإب غز  الخبس  م  إم  ت الت وإنه  الأفزاد، ً الت هم  ت الت االإي م   جن إلى "وح ن عىن"  وَ

ٌ  ع  ضربحث فإنه   ماُي  مىكف تىاحه فاييم  الآ زٍ ، جي  :اعطُ ض  ، اعزوتين)  ذاهزته  ف  االإىكف عهذا حلى

الإ  ًيىن اعاما مى ىب  ًيىن واضح  وضه  وروتُنُ ، عذا ً ت وط  الؤحزا ا  : الؤحزا ا  ،االإا لج  الآعُ  علأمىر 

ز نجو ( ع مىين جي شخص حيًي م  اعلُ   ب عاما بطهىع  وبط ط   ٌػيا واعلىاعي اعطُ ض   عهذ  االإط مز اع  ىٍ

 م  ت الت جًظ   فه الخ ص  تج ربه  م  فلط ت الت لا االإي م   فإن وهذعً االإي م ، مط ىي  على اع الت ف   جض ض

 ."االإاُ ر"بد ٌازط م  اض  يا    ٌ م  ذعً و الأ زي  االإي م   تج ر 

 ًم لىهد  اعتد  االإازفد  نلدا االإي مد  تطد  ُ  هُدف  :التنظيمتي والتتعلم الفتردي التتعلم بين الربط متطلب  -3

 ً ىحب اعت  االإ  لب   م  مجمىع  هي ن جن (Probst and Buchel 1997م  ) وا ًزي  اع ي ُمُ ؟ ذاهزته  إلى الأفزاد

 : و   اع ي ُ   اع الت إلى اعفزدي اع الت ان ل ٌ كبا تىافزه 

 .فا ع  اتص لا  ن ت جو عملُ   وحىد :الاتص لا  -أ

 وحدىد اعػدف فُ  تفتسضعذا  ،الجيًي  ب لأغُ   والؤتُ ن اع أما لأغزاض اعا ملين لجمُ  االإازف  إت ح  :الشف فية -ب

ٌ  م  اعا ملين نيمىع  اعزمشٍ ، واعلُت االإازف  ت شٍ  بىاض ته  ًمى  وض ئا جو وضُل   . االإي م  ذاهز  إلى اعي ى
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 علددى ٌطد عيعلاد ملين  م ي مدا هُيددا ًجدب إًجد د علمي مد  م  حدد  اعفزدًد  االإازفد  حادا فدد  نزغدب عيديم  :التك مت  - 

ز  .اع ي ُ   عمله  تطهُا جحا م  اع ي ما هذا إلى االإي م  تح  ج هم  ،ومه راتهت ك بلُتهت ت ىٍ

  :التنظيمي التعلم أهواع -4

 تصح  عييم  ًحيث اعذي اع الت"  جنه على اع الت م  اعيىع هذا" ي ونى  دافس" عزط: المفردة الحلقة ذو التعلم -أ

 بذٌ دون  وم  ،االإىحىد  الؤحزا ا  جو اعطُ ض   جو اعزوتين اض  يا    ٌ م  مػ وله  تحا جو ه  ج    االإي م 

ٌ  ع  اعبحث ف  حهي  جنه على اع الت م  اعيىع هذا إلى "غىن  ودون عي جرحزَظ ظزَ ه" جغ ر حين ف   ،حيًي حلى

 .االإىحىد  واعلىاعي اعلُت تحيي دون  م  وإص حه  الأ     اهرػ ط   ٌ م  ًحيث اعذي اع الت

 جنه على" ي نى  و دافس" عزفه واعذي اع ي ُ   اع الت جنىاع م  اعث    اعيىع ٌا بس: المزدوجة الحلقة ذو التعلم -ب

 االإىحىد اعزوتين جو وإحزا اته  ضُ ض ته  ب غيس مػ وله  تحا جو ج   ئه  االإي م  تصح  عييم  ًحيث اعذي اع الت

ٌ  ع ليًت اعفزص  وإع    عييه   ذو اع الت فازف  "غىن  دون عي و جرحزَظ زَظه" جم  ب ض مزار وحيًي  إبياعُ  حلى

ٌ  ع  اعبحث ف  االإي م  تبيج عييم  ًحيث اعذي اع الت ذعً جنه على االإشدوح  الحلل   ماُي  مػ وا الإىاحه  حلى

 . عييه  اعط ئي  واالإا رط واعفزوض علُتا م حيً  اع ي ُمُ  ذاهزته    رج م 

 تالت على ًزهش االإفزد  الحلل  ذو اع الت جن علىالحلل ين االإفزد  واالإشدوح  عل الت  بين اعفزق  إلى" در غ ده ع"  جغ ر

 بهذ  الأغُ   حيوث م  واعطبب اعغزض فهت على ًزهش االإشدوح  الحلل  ذو اع الت بِيم  ًزهش الأغُ  ، حيوث هُفُ 

ل   الحلل  ذو اع الت فإن اعىف   ، مط ىي  رف  ف  ٌط هت االإفزد  الحلل  ذو اع الت جن م  اعزغت على وجنه، اع زٍ

 .علمي م  حيًي  جفي ر وظهىر  الؤبياع مط ىي  رف  ف  ٌط هت االإشدوح 

 الأدا  جو اعطدددلىن، فددد  اع غيدددس جنددده علدددى اعددد الت" وندددىي  دافدددس" عدددزط علدددي: (الذكيتتتة) المتعلمتتتة المنظمتتتة تعريتتت  -5

 ع نطددُم الأشددخ   كبددا مدد  االإطدد  يم  الأدا  جنهدد  علددى االإي مدد  "صحىندد " عددزط حددين فدد  ع خبددس  نرُجدد  ًحدديث اعددذي

ٌ  ومهدد مهت جفادد عهت  مفهددى  ظهددىر  فدد  االإفهددىمين بددين اعددزبط ضدد هت وكددي كُمدد ، ذو جو فُدده مزغددى  مدد  شدد    علددى ع حصددى

ٌػددد ر إلدددى االإي مددد  االإ المددد  علدددى جنهددد  تلدددً االإي مددد  اعتددد  تدددىفز فدددز  تالدددت مطددد مز   .االإ المددد  االإي مددد  هدددى حيًدددي إداري 

 والخبسا . لأفزاده  وتشجاهت على الحىار واعطلاٌ واع ا ون واع الت الجم    وتب دٌ الأفي ر

جن االإي م  االإ الم     تلً االإي م  اعت  تملً مه ر  ع عُ  ف  بي   واهرط   و ػز االإا رط بين  "Garvin"ٍزي و 

اعا ملين، وتيىن مف ىح  عنػز مالىم ته  و ما رفه  و بساته  علا ملين، وجط ط جنه  مي م  لا ت طز ما رفه  و بساته  

 عييم  تفلي جي م  الأفزاد اعا ملين عييه .

  ب لإطدد ف  إلددى  بددس  االإي مدد  تمىدد  االإي مدد  مدد  إ ػدد   روتددين دًيدد مُي  حزودد  جي اع ا مددا مدد  الأمددىر ذاهددز  االإي مددإن 

بآعُدددد  وهددددى مدددد  ًمىنهدددد  مدددد  تادددديًا ضددددلىهه  حطددددب اع ددددزط اعبُبدددد ، مايدددد   جن االإي مدددد  ت غيددددس تي ُمُدددد ، فبإدمدددد ج الخبددددس  

 ُت وتغُيس االإي م .وظزوط اعبِ   ت الت االإي م  وهذا اع الت ًلدي إلى اع غُيس ف  اع ي 

 


