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  المنحجصميم : ثالحاسعة المحاضرة 

  مفهىم ثصميم المنحج -1

 بخصمُم ًلصد � والتي إهخاحه المساد للمنخج والىظُفُت والشكلُت ًائُتالفيز  المىاصفاث جددًد نحجالم الحصميم عرف   

 بمنخج الخاصت والأشكال والىظائف الخصائص وطع" ٌعين فهى ؤحلها، من ؤهخج التي الىظُفت بخإدًت له حسمذ المنخج

 ". السىق  في المستهلكين خخُاحاثبا الىفاء من لمنشإةا ًمكن كالب في( خدمت ؤو سلعت) معين

 اش،هجبا وجنهي فكسة من جبدؤ مخخابعت، عمل مساخل عبر جخم معلدة، عملُت هبإه نحجالم ثصميم جعرٍف أًضا كنموٍ  

خخلل  من ًدشكل مساز ىه فالخصمُم وبالخالي .الخ دص،فوال الأمثل الاسخخدام و والمداكاة الإبداع ساخلالم رهه وٍ

س الإبداع جخؼلب العملُاث من مىعتمج م والخؼىٍ  .حدًدة خدمت ؤو حدًد نخجلم. والدسىٍ

ددد المنخج شكل ًبين ىز جص وطع" أنه على المنحج ثصميم ٌعرف   £  بدُث ؤدائه ومعاًير جدمله ودزحت ؤبعاده وٍ

لبي المستهلكين خاحاث ٌسد بدُث دلم جىكعاتهم تهمزغبا وٍ  ."وٍ

 : الحصميم مسار -ثانيا

  ،
ً
خُا   المنخج جصمُم عملُت اجخرث جازٍ

ً
 والاستراجُجُاث ؤسساثلم ووفلًا الابخكاز دزحت على اعخمادًا مخخلفت ؤشكال

س بمىحبها ًخم التي الخنظُمُت  .نخجالم جؼىٍ

نذ   ُّ ت البدىر ب بُت النظسٍ  الخاسع اللسن  ؤوائل إلى ظهىزه ٌعىد منخظم جصمُم الخصامُم، من هىعن   وحىد والخجسٍ

 .الدسعُناث سنىاث بداًت مع ظهس ابخكازي  وجصمُم عشس،

 عخبر ندست،هال مُادًن معظم ؤو كل في هعلُ خعازفالم الخصمُم ىهو  :المنحظم الحصميم  في الأساس ي العمل وَ

س إلى كسةفال من الاهخلال هفُ ًخم. الصناعت  حشكُل مسخلت ؤزناء فُظهس الابخكاز ؤما ادي،الم نخجالم إلى الخؼىٍ

 :الخالي الشكل وفم المنخج،

 (: 11الشكل ركم )

 
 ته في حغُير إخدار جلخض ي مبخكسة سلعت ؤو خدمت: الابحكاري  الحصميم  اللهىة جدظنً  فألت نخج،الم ىٍ

ته غيرث الحدًثت الكهسبائُت  اللهىة جسشُذ تماللدً اللهىة جدظنً  آلت ىٍ

 الخصمُم ؤن اللىل  كنمً ناهو  حدًدة، معازف خلم في ىحىدةالم عازفالم ٌسخخدم الابخكازي  فالخصمُم هوعلُ  

ته في النظس ٌعُد الري الإبداعي فكيرالخ على ٌعخمد الابخكازي   لى ما عسفتالم مسجبت في ىه ما بين يّز مً فهى نخجاث،الم ىٍ

 الشكل وفم ًخم الابخكازي  والخصمُم. ددمد منؼمه لدً لِس الري وبين ُمفاهالم طمن ومسجب ددمد منؼلي وطع

 :الخالي

 

 
ؤخسي، لكن سنبنٌّ  ساخل مساز عملُت الخصمُم، فئن كل جصمُم ًخخلف من كؼاع إلى آخس ومن مؤسستبالنسبت لم  

س مساخل ًالم عؤن بعث دُبساز العام للخصمُم، الم  .تفخخلالنماذج الخصمُمُت الم عبع ا ؤكثر ؤو ؤكل فيهكن جؼىٍ

 نخجنخج دوزة خُاة المالممساز جصمُم 
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 :المنحج ثصميم أبعاد -2

 :المنخج جصمُم ؤبعاد المىالي لجدول  ًىضح

 المنحج ثصميم أبعاد(:  11)  ركم جدول 

 ةرجياخال الأبعاد الداخلية الأبعاد

 الحالُت، المنخجاث حىدة .1

 المؼىزة، ؤو الجدًدة المنخجاث حىدة .2

 الإهخاحُت، العملُت .3

 للمنخج، الكلُت الخكلفت .4

 الابخكازاث، .5

 لمنخج، حسعير .6

 الىكذ، عنصس .7

 العملاء، وزغباث خاحاث .1

 اسخجابت حيجإ التي الخكنىلىحُت الخؼىزاث .2

 العملاء، وزغباث  لحاحاث

 الابخكازاث، .3

 السىكُت، وخصتها المؤسست منخجاث .4

 منخجا وسمعت المؤسست سمعت .5

 السىكُت، وخصتها المنافسين منخجاث .6

 تهممنخجا وسمعت المنافست المؤسساث سمعت .7

 السلعت، خُاة دوزة .8

 ىكذ،ال عنصس .9

 

 :للمنحج الجيد الحصميم شروط -3

 :ًلي ما في للمنخج الجُد الخصمُم شسوغ جخمثل

 ؛ؤحله من المصممت لغسضبا السلعت جفي ؤن -

 ؛الظسوف كل في للخصمُماث اخخبازاث إحساء طسوزة -

 ؛المؤسست وإمكاهُاث جخماش ى جصمُماث الخنفُر، سهلت جصمُماث إعداد -

 ؛للخصنُع حسهُلا للسلعت همؼُت ؤحصاء جصمُم على الإمكان كدز الاعخماد -

 الاعخباز بعين خرجإ ؤل المؤسست وعلى اللاشمت، الخعدًلاث إحساء إمكاهُت جىفير كصد الخصمُم في المسوهت -

د كد ذلك لأن للخصمُم المىحهت الاهخلاداث كل  في الخعدًلاث ججسي  ؤن عليها لكن الإهخاج، جكلفت من ًصٍ

 :خالخين

 وظُفتها، جؤدي ل السلعت ؤصبدذ إذا - ؤ

 جكلفت، ؤكل ًكىن  الجدًد الخصمُم. 2 - ب

 ؛والإصلاح الصُاهت على مساعدا الخصمُم ًكىن  ؤن -

 بائن؛ الص اهدباه ًلفذ ما لأهه للسلعت الخازجي لمظهسبا الاهخمام طسوزة -

 ؛الاسخعمال وعمس الاخخمال كىة المخاهت، الجىدة، خُث من للسلعت المكىهت الأحصاء بين جىاشن  خلم -

 ؛الخللُد ًصعب جصمُماث إعداد -

 للبِئت، صدًلت جصمُماث إعداد -

 : المنحج ثصميم سيرورة -4

 في:ثحمثل 

 الحصىل   مصادز ؤهم من الاحخماعي والظغؽ ئنباوالص  المنافست خلال من لمدُؽا ٌعد خُث: الفكرة ثىليد - أ

س ؤو حدًد منخج بخلم المخعللت الجدًدة الأفكاز على  دزاساث خلال من اكدشافها ًمكن والتي خالي، منخج جؼىٍ
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س البدث وظُفت فخعد الداخلي المسخىي  على ؤما السىق،  بمنخجاث خاصت حدًدة ؤفكاز لبناء مصدز ؤهم والخؼىٍ

 .المؤسست

 على ذلك ًخم خُث مبدئي، لخلُُم جىلُدها بعد الجدًد الخصمُم فكسة جؼسح: للفكرة المبدئي الحلييم - ب

 .ججسُدها بشإن اللساز اجخاذ ؤحل من فيها والعاملين المؤسست خبراء وبمشازكت المؤسست مسخىي 

 :جخظمن: الاكحصادًة للجدوي  دراسة إعداد - ت

 ؛المخىكع الؼلب حجم ئن،باالص  وؤذواق خاحاث دزاست: السىق  ثحليل -

 الخصنُع، ػسق  جكلفت والعائد، الخكلفت بين المىاشهت: الاكحصادي الححليل -

 اللاشمت والمهازاث لإهخاحها المؼلىبت والخكنىلىحُا السلعت مىاصفاث ملائمت مدي: الاستراثيجي الححليل -

 ،المؤسست في المخىفسة جلك مع

عاث لللىاهين السلعت اخترام من الخإكد الاختراع، بساءة حسجُل في السبم: اللانىنية الدراسة - ر  والدشسَ

 ...الحكىمُت

 :ًخظمن خُث للمنخج النهائي للخصمُم جمهُد هى: الأولي الخصمُم إعداد - ج

  الخازجي، المظهس شكل جددًد: الشكل ثصميم -

  المنخج، سُلدمه الري الأداء جددًد: الىظيفة ثصميم -

لت جددًد: الإنحاج طرق  ثصميم -   المدددة، لمىاصفاث المنخج إهخاج حسمذ والتي للإهخاج المثلى الؼسٍ

بي الإنحاج - ح  ؤحل من مددودة بصىزة الخصمُم بدنفُر المؤسست جلىم خُث: النهائية والفحىص الحجرٍ

بُت للفدىص إخظاعه بي هخاجالا  ٌسمذ إذ النهائي، الخصمُم لخنفُر جمهُدا الخجسٍ  اكدشاف من الخجسٍ

 .النهائي الخصمُم إعداد إلى المسوز كبل وجصحُدها العُىب

 الإنحاج، في والشروع النهائي الحصميم إعداد - خ

م عن السىق  اخحبار ضرورة - د  في منهم، بًؼل خُث ،بائنالص  آزاء معسفت ؤحل من المنحج، من عينة طرح طرٍ

 .المنافست المنخجاث مع المنخج ملازهت العادة،


