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 .    ERPSالتطور التاريخي لبرمجيات :  الثالثالمحور 

من الناحية التاريخية و البرمجية يتعمق بكيفية الانتقال من العمل اليدوي إلى العمل الآلي في  ERPSالتطور إن     
ممارسة مختمف العمميات التي تؤدييا المؤسسة و التي تتعمق عمى سبيل المثال بزيادة الإنتاج ، ضخامة مستودعات 

 التخزين ، مشاكل التسويق....الخ .
تعمقت بمجالين ، المجال  ERPSار أجمعت عمى أن التطور التاريخي لبرمجيات و عميو أغمب البحوث في ىذا الإط

قبل التسعينات من القرن الماضي ، و المجال الثاني يتعمق بالتطور  ERPSالأول يتعمق بالتطور التاريخي لبرمجيات 
 بعد التسعينات و ىذا ما سنحاول إيجازه من خلال ما يمي :   ERPSالتاريخي لبرمجيات 

    :  0951المرحمة الأولى  ولا :أ  
حيث اتضح تاريخيا أن أول نظام تعمق  ERPSفترة الخمسينات كانت نقطة ميمة في التطور الذي عرفتو برمجية  إن

و كان  (ROP( )Reorder Pount Systems)ببرنامج نقطة إعادة الطمب  بتخطيط موارد المؤسسة كان يرتبط
 اليدف منو إدارة المخزون من خلال الحفاظ عمى أقل المستويات منو .

و تحقيق مزايا تتعمق بالسيطرة عمى المخزون و ( من انتشار في البداية ROPو عمى الرغم من ما حققو ىذا النظام )
  ( 1لمستقبمية .)تخفيض تكاليفو ، إلا أنو عانى من مشاكل تتعمق بالطمب بسبب عدم برمجتو وفقا لمتوقعات ا

   : 0961المرحمة الثانية  ثانيا :
في الستينات بتطور مجال أجيزة الكمبيوتر و أنظمة البرمجيات ، و الذي يعود لمتعقيد الكبير في  ERPSارتبط تطور 

 وظائف العمل و تغير البيئة التنافسية .
الستينات ارتبط باستخدام أنظمة حوسبة أصبحت المؤسسات تبحث عن تكنولوجيا تمبي احتياجات وظائفيا ، ففي 

( و ىو ما يعرف بالجيل ICمركزية معظميا يعمل عمى أتمة المخزون كأنظمة التحكم باستخدام حزم مراقبة المخزون )
 ( 2الأول لأنظمة الحاسوب .)

لك معدات و استعمل في ذ بإدارة و مراقبة المخزونو تجدر الإشارة إلى أن فترة الستينات استعممت نظم سميت 
 كالحاسبات الكبيرة أي برمجيات من الجيل الثالث مثل : كوبول ، فورتران....الخ .

  : 0971المرحمة الثالثة  ثالثا :
 MRP( )Materials Requirementsفي السبعينات دخمت نظم جديدة سميت تخطيط الاحتياجات من الموارد )

Planning ) متطمبات المنتج خلال ىذه المرحمة تم استعمال تقنيات من تم تطويرىا في السبعينات و تضمنت تخطيط
بحوث العمميات حيث يمكن تحديد سقف التوريد ، متى لابد من طمب السمعة و الوقت اللازم لذلك و امتمكت ىذه 

( نفس منصات المرحمة السابقة )الستينات( و التي تقوم عمى معالجة البيانات المتعمقة بتعديل خطط MRPالأنظمة )
 ( مواجية احتياجات العجز في المخزون .3لإنتاج الخاصة بالمؤسسة معالجة التغير في التوقع لمطمب عمى المخزون)ا
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   : 0981المرحمة الرابعة  رابعا :

( ، و الذي تم من خلالو استغلال MRP2في فترة الثمانينات ظير الجيل الثاني لنظم تخطيط الاحتياجات من الموارد )
(MRP في فترة السبعينات ، و إدماج عمميات تتعمق بالتخطيط المالي و التشغيمي لشركات التصنيع ، و الذي رجح )

مصطمح تخطيط موارد التصنيع في أغمب المراجع أن نظام تخطيط الاحتياجات من الموارد لمجيل الثاني أطمق عميو 
(MRP2 . ) 

بة الجودة ، مراقبة إدارة المخزون ، ضمان و متابعة العمميات ىذا النظام شمل كل ما يتعمق بتصميم المنتج ، مراق
 الحساسة ، التحكم في النفقات الحالية ، حساب المدفوعات الضريبية....الخ .

بصورة أكثر حداثة و التركيز عمى تحسين عمميات التصنيع من  MRPو عميو فإن فترة الثمانينات ركزت عمى إظيار 
خلال مزامنة المواد مع متطمبات الإنتاج مثل : إدارة المتجر ، إدارة التوزيع ، إدارة المشاريع ، التمويل ، اليندسة ، 

 ( .4الموارد البشرية....الخ)
ت المستعممة ففترة الثمانينات استخدمت نفس تقنيات أما فيما يتعمق بالتغير الذي حدث من حيث تطور التقنية و المعدا

بإدخال قواعد بيانات ) تكنولوجيا جديدة  الحاسبات السابقة في سبعينات و ستينات القرن الماضي مع تغيير يتعمق
   . (عكست النمودج العلائقي لنظم المعمومات الإدارية من الجيل الرابع و التطبيقات الصناعية 

   : 0991الخامسة المرحمة  خامسا :
لنظم التخطيط ميدت لظيور جيل جديد  MPR2إلى  MPRإن المفاىيم التي تعمقت بفترة الثمانينات حول تطور 

، ىذا الأخير حاولت  (ERPSبنظام تخطيط موارد المؤسسة )و التي أطمق عمييا  الشامل المتكامل لموارد المؤسسة
 من خلال إظيار التكامل السمس لتدفق المعمومات الخاص بكل وظائفيا . المؤسسة

) بمعنى شبكة  Webىذه المرحمة كانت قبل  عميل –معمارية خادم في ذلك الحاسبات الكبيرة باستعمال و استغمت 
 ( .5داخمية في المؤسسة ( ، برمجيات من الجيل الرابع و قواعد بيانات و حزم البرمجيات)

   و ما بعد : 0111المرحمة السادسة  سادسا :
أين تطورت تقنيات استخدام  ERP2 متقدمةنظم تكامل المؤسسة الإن ىذه المرحمة كانت تأسيسا واضحا لظيور 

بطرق أكثر كفاءة ، من خلال بنية تحتية قوية تعتمد  ERPSالانترنت بمختمف لغات العالم ، و ساىمت في برمجة  
و إمكانية التكامل مع تطبيقات  و برمجيات المصدر المفتوح Webقبل عميل هذه المرحمة كانت -نظم خادمعمى 

  . CRM  ،SCMالجيل الخامس مثل : 
سواء كان داخل سيل من استخدام النظام و الوصول لممعمومات من أي مكان عمى أي جياز  Webإن الاعتماد عمى 

 الدولة أو خارجيا .
إلى مرحمة النضج من خلال التحكم في التقنية و تم بالفعل تصميم السيرورات المتعمقة ب  ERPSو ىنا وصمت فيو 

ERPS  لتناسب متطمبات معينة كالقطاعات السوقية مثل المصارف ، المستشفيات ، الجامعات ) تتعمق بموردي
بد أن تضمن أفضل الممارسات و المعايير وفقا لا ERPSالبرامج ( ، و تم التأكيد عمى أن معمارية ىذا البرنامج 

سابقا تعمق بتطبيقات مثل : التنبؤ  ERPSفعمى اعتبار أن  Business Intelligent( BI لأدوات ذكاء الأعمال )
 ، جدولة الإنتاج.....  ERP  ،MRP(  Reorder Point Systems، منطق نقطة إعادة الطمب ) 
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يتمتع بالتطور السريع و يغطي كل العلاقات الداخمية و الخارجية لممؤسسة و إدارة وظائف  ERPS2أصبح مفيوم 

إدارة سمسمة  Customer Relationship Management   ،SCM( إدارة العلاقات مع العملاء CRM)تتعمق 
 Supply chain Managemt (6. ) التوريد

 لحد كبير عمىتؤكد عمى أن تنفيذ ىذا الأخير يعتمد  ERPSإن الطرح السابق حول التطور التاريخي لبرمجيات 
لممتطمبات التنظيمية و مدى جودة عممية التصميم و التكوين لمنظام و التي لابد أن تتوافق مع ثقافة  ERPSملاءمة 

 المؤسسة ، إستراتيجيتيا و ىيكميا .
 الوقت الحقيقو أن توفر المعمومات في  تكامل المعمومات من مختمف المصادريعد حلا لمشكل  ERPSو عميو فإن 

(Real Time)  و خطر يعتبر فرصة و نقطة قوة بالنسبة لممؤسسة لتحقيق التفوق و النجاح ، أو قد يكون تيديد
  يتعمق بخسائر مالية كبيرة لممؤسسة .

 Realالحقيقي )في الوقت ، ىي حل لمشكل تكامل المعمومات من مختمف المصادر ، توفر المعمومات  ERPSتعد 
Time مثلا : موظف جديد أو موظف قديم ، تكون المعمومة موجودة في كل الأقسام تسمى بالآنية التأخر عن ، )

   إدخال ىذه المعمومة في الوقت الحقيقي يمكن أن يتسبب مثلا في خسارة مالية كبيرة فيما يخص العقود و غيرىا .
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Evolution of ERP Systems الحقبات التاريخية التي تمر عميها 

 
 الفترة الزمنية النظام المنصة

المعدات المستعممة حاسبات كبيرة 
 3برمجيات من الجيل
 )كوبول،فورتران( .

إدارة و مراقبة المخزون ىكذا سمي 
 ىذا النظام آنذاك 

0961 

تستعمل تقنيات من بحوث العمميات 
التوريد حتى يمكن أن تحدد سقف 

متى لابد من طمب السمعة و الوقت 
 اللازم نفس منصات الستينات .

(MRP ) دخمت نظم جديدة سميت
تخطيط الاحتياجات من الموارد 

Materials Requirements 
Planning   

0971 

التغير الذي حدث نفس الحاسبات 
السابقة لكن دخمت قواعد البيانات 

 )تكنولوجيا جديدة( النمودج العلائقي
لنظم المعمومات الإدارية الجيل 
 الرابع ، التطبيقات الصناعية .

دخمت نظم تخطيط الاحتياجات من 
 Materialsالموارد 

Requirements Planning 2  
 MRP2الجيل الثاني 

0981 

حاسبات كبيرة باستخدام معمارية 
 Webعميل ، مرحمة قبل -خادم

)شبكة داخمية في المؤسسة( 
برمجيات من الجيل الرابع و قواعد 

 بيانات و حزم البرمجيات .

نظم التخطيط الشامل المتكاممة 
 ( .ERPلموارد المؤسسة )

0991 

و  Webعميل باستعمال -نظم خادم
برمجيات المصدر المفتوح و إمكانية 
التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس 

و  CRMمثل : إدارة موارد العملاء 
 . SCMإدارة سمسمة التوريد 

ERP2  نظم تكامل المؤسسة ،
  . المتقدمة

 و ما بعد  0111
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