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  لمؤسسةالتسییر الاستراتیجي ل: بعالسا المحور

أنشطة المؤسسة  جمیعیعتبر التسییر الاستراتیجي بمثابة البوصلة التي تعتمد علیھا الإدارة في توجیھ      

یة، وذلك من خلال لأي جعلھا أكثر قدرة على تعظیم عوائدھا المستقب. نحو تحقیق أقصى معدلات الأرباح

  .تقبل المتوسط والبعید بمزایا تنافسیة مستدامةضمان تمتعھا خلال المس

یهتم بتحقیȘ التكامل بین  التسییر الاستراتیجي عǼارة عن أسلوب إدارȑ، :الإستراتیجي التسییر مفھوم.1

دارة الموارد  مختلف الوظائف التي تمارسها المؤسسة، من إنتاج وتسوȘȄ وتموȄل وǼحث وتطوȄر وإ

لتحقیȘ مجموعة واسعة من الأهداف  المؤسسة من خلاله Ǽالتحرك المرحليتقوم إدارة  حیث. إلخ...الǼشرȄة

نقاȋ القوة ( داخلǽة، Ǽحیث تأخذ Ǽعین الاعتǼار ظروف بیئتها الخلال الأمدین المتوسȌ والطوȄل

ǽعتبر التسییر الاستراتیجي ǼمثاǼة  ).الفرص والتهدیدات(Ǽالإضافة لظروف بیئتها الخارجǽة ، )والضعف

Ǽموجبها تخصص إدارة المؤسسة مواردها المتاحة وتنظم جهودها الرئǽسǽة من أجل تحقیȘ الأداة التي 

  .أهدافها خلال الأمد الطوȄل

ر الإدارة العلǽـــا لمـــا ترȄـــد أن تكـــون علǽـــه  :تعرȂـــف الإســـتراتیجǻة.2 مȞـــن تعرȄـــف الإســـتراتیجǽة Ǽأنهـــا تصـــوّ ǽ

ــا هــو متفــȘ ف .لمؤسســة فــي المســتقبلالمؤسســة فــي المســتقبل، فهــي إطــار مرشــد ǽشــمل أساســا مــا ترجــوه ا ممّ

ȌǼ فــــي أن الاســــتعمال والظهــــور الأول لمفهــــوم الإســــتراتیجǽة اقتــــرن وارتــــ ،علǽــــه فــــي Ȟتــــب الإدارة والتســــییر

 ȑرȞالمجــال العســǼ العــدو فــي  .الأسـاسǼ مــةȄـادة الجیــوش مــن أجــل إلحـاق الهزǽانـت تعنــي آنــذاك فــن قȞ وقــد
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وقѧد كѧان انتقالھѧا كمفھѧوم  .اللازمة مѧن أجѧل تحقیѧق النصѧرعركة، واشتملت على مختلف الطرق ساحة الـم

إلѧѧى عѧѧالم الأعمѧѧال نتیجѧѧة لظھѧѧور المنافسѧѧة بѧѧین المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادیة واشѧѧتدادھا، فالإسѧѧتراتیجیة تѧѧرتبط 

عبѧارة عѧن تصѧوّر ورؤیѧة  إذنلإستراتیجیة فا .بوجود منافس أو طرف آخر یراد التأثیر علیھ كالزبون مثلا

ѧتقبلالإدارة العلیا لمѧي المسѧتھم فѧھ مؤسسѧون علیѧب أن تكѧد  .ا ترغѧرتبط أشѧة یѧود أي مؤسسѧان وجѧا كѧولم

فѧإن الإسѧتراتیجیة عبѧارة عѧن تصѧوّر ورغبѧة  ،الارتباط بالمنتجات أو الخدمات التي تقѧوم بإنتاجھѧا وتبادلھѧا

 .البعیѧѧدط والمتوسѧѧالإدارة فѧѧي اختیѧѧار المنتجѧѧات أو الخѧѧدمات التѧѧي سѧѧتقوم بإنتاجھѧѧا وتبادلھѧѧا فѧѧي المسѧѧتقبل 

بالإضѧافة إلѧى نѧѧوع وحجѧم الأسѧѧواق التѧي سѧوف تخѧѧدمھا، وكѧل ذلѧѧك لѧھ علاقѧة وثیقѧѧة بتخصیصѧھا للمѧѧوارد 

تحدد الاتجاه الѧذي ینبغѧي لھѧا قتصادیة وھكذا فإن إستراتیجیة المؤسسة الا. وتحدیدھا لمعدلات النمو والعائد

عѧن طریѧق تحدیѧدھا للاتجѧاه الѧذي تѧراه أن تكون علیھ، وھي بذلك تشتمل على رغبتھا في تشكیل مسѧتقبلھا 

وتبعا لذلك فإن الإستراتیجیة تعني الوضع الذي تود  .الأخرىالمحتملة مناسبا من بین العدید من الاتجاھات 

  :إدارة المؤسسة بلوغھ، وھي تقدم لنا إجابات عن التساؤلات الرئیسیة التالیة

 یقھا؟ما ھي الأھداف الأساسیة التي تطمح المؤسسة وتسعى لتحق -

 ما ھي المنتجات والخدمات التي ستعمل المؤسسة على إنتاجھا؟ -

 ما ھي الأسواق التي ستقوم المؤسسة بتوجیھ منتجاتھا وخدماتھا إلیھا؟ -

إذن فالإستراتیجیة تعبیر عن طبیعة واتجѧاه المؤسسѧة وھѧدفھا الأساسѧي، وتتحѧدد انطلاقѧا مѧن ثلاثѧة مفѧاھیم 

  :أساسیة

وھي عبارة عن طموح واضح ومتجسد في ذھن المالك أو المدیر  :یجیةالرؤیة أو النوایا الإسترات  .أ 

مѧا (العام للمؤسسة، متمثل على شكل تصور ذھني مستقبلي یرجى بلوغھ في الأجل الطویل المدى 

حیث یѧتم توجیѧھ كѧل المѧوارد والإمكانیѧات المتѧوفرة مѧن أجѧل تحقیѧق ). سنوات فأكثر 05و 03بین 
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وعلى أرض الواقع، نجѧد أن الرؤیѧة تعبѧّر لنѧا عѧن مجمѧوع القѧیم التѧي تѧؤثر فѧي المѧدیر العѧام  .ذلك

 .بطریقة تجعلھ یعبرّ عن طموحھ وما یود إنجازه وتحقیقھ من خلال مؤسستھ

توضѧѧح رسѧѧالة المؤسسѧѧة أسѧѧباب وجودھѧѧا ومѧѧا یجѧѧب علیھѧѧا أن تفعلѧѧھ، حیѧѧث تعѧѧد بمثابѧѧة  :الرسѧѧالة  .ب 

وھѧي فѧي جانبھѧا . ارة العلیѧا لمѧا تریѧد تحقیقѧھ فѧي المسѧتقبل البعیѧدالإعلان الرسѧمي مѧن طѧرف الإد

العملي عبارة عن وثیقة مكتوبة توضع في مكتب المدیر أو غالبا مѧا تلصѧق علѧى لوحѧة الإعلانѧات 

فѧѧالإدارة وانطلاقѧѧا مѧѧن تحلیلھѧѧا لمعطیѧѧات محیطھѧѧا . أو مѧѧا شѧѧابھ ذلѧѧك حتѧѧى یتسѧѧنى للجمیѧѧع قراءتھѧѧا

تنافسѧѧѧي وكѧѧѧذا محیطھѧѧѧا الكلѧѧѧي ومحیطھѧѧѧا الѧѧѧداخلي وكѧѧѧل مѧѧѧا یتعلѧѧѧق الخѧѧѧارجي، لاسѧѧѧیما محیطھѧѧѧا ال

بالإمكانیѧات والمѧوارد التѧي تحوزھѧا، یتكѧون لѧدى مѧدیرھا فكѧرة رئیسѧیة عѧن المنتجѧات والخѧѧدمات 

والرؤیة وفقا لھذا عبارة عن التصوّر أو الحالة . التي سیقرر إنتاجھا وكذا الأسواق التي ستباع فیھا

أمѧّا الرسѧالة فھѧي تعبیѧر . مناسبا والذي یجعل المؤسسة فѧي حѧال أحسѧن والوضع الذي تراه الإدارة

مكتوب ومجسّد للمضمون الذھني للرؤیة، حیث تقوم الإدارة بصѧیاغتھا انطلاقѧا مѧن رؤیتھѧا والتѧي 

تعѧѧد المرجѧѧع الرئیسѧѧي فѧѧي ذلѧѧك، وھѧѧذا بكیفیѧѧة تجعѧѧل العمѧѧال والمѧѧوظفین عنѧѧد قراءتھѧѧا أكثѧѧر إلھامѧѧا 

 . أنشطتھم بالتزام وفعالیةوحماسة لأداء أعمالھم و

. الھدف عبارة عن وضع مستقبلي تأمل وتحاول إدارة المؤسسة بلوغѧھ وتحقیقѧھ :أھداف المؤسسة  .ج 

فبعѧدما . حیث تقوم بناء على ذلك بتوجیھ الموارد التي تحوزھا في سبیل تجسیده على أرض الواقع

علیا مجموعة مѧن الأھѧداف الطویلѧة تتضح الرؤیة وبعد الانتھاء من تحدید الرسالة، تتبنى الإدارة ال

الأجل والمندرجة في نفس سیاق رؤیتھا ورسالتھا، ھذا كلھ من أجل التحدید الدقیق لما یجب علیھѧا 

 .فعلھ لجعل رؤیتھا واقعا محققا

التسییر الإستراتیجي انطلاقا من مجموعة متسلسلة من مارس ی :مراحل وخطوات التسییر الإستراتیجیة.3

  :ات، یمكننا توضیحھا كالآتيالمراحل والخطو
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یتم خلال ھذه المرحلة الأولى تحلیل المحیط الداخلي والمحیط  :مرحلة التحلیل الاستراتیجي  .أ 

حیث یھدف تحلیل المحیط الداخلي من أجل تقییم الموارد . الخارجي للمؤسسة الاقتصادیة

اف الفرص والتھدیدات بالإضافة لتحلیل المحیط الخارجي، من خلال اكتش. والإمكانیات المتوفرة

، إذ یعتمد في ذلك على عامالمحیط الخارجي الحیث یتم ذلك من خلال دراسة وتحلیل . المتاحة

المحیط السیاسي، المحیط : ، الذي یصنف عناصره إلى ستة أجزاء ھيPESTELنموذج 

. لقانونيالاقتصادي، المحیط الاجتماعي والثقافي، المحیط التكنولوجي، المحیط البیئي والمحیط ا

، من خلال تحدید ودراسة قوى المنافسة المختلفة وبالإضافة لذلك، یتم تحلیل المحیط التنافسي

یعتمد في ھذه المرحلة على نموذج العوامل الخمسة . المشكلة للصناعة التي تنتمي إلیھا المؤسسة

 :، الذي یصنف قوى المنافسة ضمن خمسة مجموعات رئیسیة، ھيMichael Porterللمفكر 

احتمال دخول منافسین جدد، قوة المفاوضة لدى الموردین، قوة المفاوضة لدى الزبائن، المنتجات 

 .درجة المنافسة بین المؤسسات داخل نفس المجال الصناعيالبدیلة و

خلال ھذه المرحلة، یتم إجراء الصیاغة الفعلیة للإستراتیجیة التي  :مرحلة صیاغة الإستراتیجیة  .ب 

 ،ىلولأا ةلحرملا جئاتن ىلع ءانبف .ایلعلا اھترادإ لبق نم كلذو ،لال المستقبلستتبناھا المؤسسة خ

 نمضتس يتلاو ،ةفدھتسملا قاوسلأاو لابقتسم اھجاتنإ بجاولا تامدخ وأ تاجتنملل لصوتلا متی

 نم ضفخنم ىوتسمن ضمتتا رھباعتبا، نیسفانملا ھجو يف حیحصلا يسفانتلا عقومتلا اھل

 .ةسفانملا

 متی ةریخلأاو ةثلاثلا ةلحرملا هذھ للاخ :مرحلة تنفیذ الإستراتیجیة والرقابة على تنفیذھا  .ج 

 فئاظولاو ةطشنلأا عیمج لیعفت للاخ نم ،ةیجیتارتسلإا نومضمل يلعفلا ذیفنتلا يف عورشلا

 للاخ نم ،اھذیفنت ىلع ةباقرلل ةفاضلإاب .تامدخلاو تاجتنملا لیومتو قیوستو جاتنإب ةطبترملا

 ھنمضتی امو ،اھل يلعفلا ذیفنتلاو اھدیسجت دارملا ةیجیتارتسلإا نومضمل ةعساو تانراقم ءارجإ

  .تافارحنلإل حیحصت نم كلذ


