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 جمع البيانات  أدوات   

تعد مرحلة جمع البيانات من المراحل الرئيسية في أي بحث علمي ، يعتمد فيها الباحث     
على مجموعة من الأدوات لتحصيلها و يتوجب عليه حسن احتيار الأدوات لجمع معطيات 
بحثه و التي تتناسب مع طبيعة موضوعه و تساؤلاته و كذا الفرضيات التي انطلق منها و 

دا  للى عوامل كثير   حيث أ  بع  الأدوات تصل  لمواضيع دو  يخضع هذا الاختيار للأ
أخرى فمثلا يفضل استخدام المقابلة و الاستمار  عندما يكو  الموضوع متعلق باتجاهات 
معينة للأفراد و الجماعات، و الملاحظة مثلا عندما يتعلق الأمر بملاحظة مشكلة او ظاهر  

في توفير المعلومات اللازمة لمواضيع بعينها، تتطلب معينة ،  كما تفيد الوثائق و السجلات 
 ذلك.

 و فيما يلي نستعرض أهم الأدوات التي يستخدمها الباحث في بحثه.
 أداة الملاحظة:أولا: 
هي أكثر الأدوات استخداما في البحوث و في البحوث الاجتماعية عموما، هي  تستخدم   

لى تدوين حيثيات سلوك معين أو ظاهر  مكملة لأدوات أخرى في البحث، تهدف الملاحظة ل
معينة يريد الباحث دراستها حيث يسجل كل ما يحتاجه حول هذه الأخير  بواقعها و التغيرات 

يضبط من خلاله الباحث ما يريد  دفتر الملاحظةالتي تطرأ عليها يستخدم في ذلك 
 ملاحظته: متى يتم ملاحظته؟ كيف؟ و ما وصل لليه من نتائج؟

 حظة للى عد  أنواع:تنقسم الملا
و هي ملاحظة الظاهر  بشكل بسيط و عادي دو  أ   الملاحظة العادية) البسيطة(:. 1

 تكو  هناك روابط علمية تحكم ذلك.
و هي الملاحظة التي تخضع لضوابط قياسية و تقوم على أسس  الملاحظة المنظمة:. 2

ي يريد الباحث دراستها منظمة و خطط محدد  من قبل أي مستخدم لغرض مهم للظاهر  الت
و تؤثر فيها و هي لا تكو  سطحية بل متعمقة، الهدف منها و العلاقات التي تحكمها 

الكشف عن حقائق معينة و الواجب ذكره هنا هو ضرور  تحلي الباحث بالموضوعية المطلقة 
هنا قلت الشخصية و بين ملاحظاته فإ  تدخل عامل الذاتية   و الفصل بين آرائه و ميولاته

 المصداقية  حول ما يجمع من معطيات و هذا يؤثر و بلا شك على دقة نتائج الباحث.
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رك الباحث ضمن تو تعتبر من أهم أنواع الملاحظة حيث يش الملاحظة بالمشاركة:. 2
المجموعة  أو المجتمع أو الجماعة التي يلاحظها لفتر  من الزمن و يقوم بتدوين ملاحظاته 

 .حسب متطلبات بحثه
 ثانيا :أداة المقابلة : 

في خطواتها ومواصفاتها مع فارق  مار  تعتبر المقابلة أدا  بحثية تشابه للى حد كبير الاست  
واحد هو أنها حوار بين الباحث وصاحب الحالة المراد الحصول على معلومات منه أو 

ير الغام  من خلال طرح أسئلة محدد  وتفس ،تعبيراته عن آرائه واتجاهاته بشكل مباشر
 . منها ويقوم الباحث أو من ينوب عنه بتسجيل ما دار فيها

المقابلة عبار  عن أدا  من أدوات جمع المعلومات يقوم فيها الباحث بطرح من جهة أخرى   
التساؤلات التي تحتاج للى لجابات من قبل المبحوث و ذلك من خلال حوار لفظي أو على 

شخصين أو أكثر لما وجها لوجه أو من خلال وسائل شكل استبيا  لفظي أو قد يكو  بين 
 .الإعلام المرئية و البث المباشر عبر استخدام الأقمار الصناعية

 :والمقابلة كأدا  بحثية تتطلب تخطيطاً وإعداداً مسبقاً كما تتطلب  
 للمقابلة . وإعداد المكا  المناسب  بحوثيناختيار الم 
 دليل المقابلة  –ة توفير الوقت اللازم والأسئلة اللازم-  
 تحديد أهداف المقابلة والمعلومات التي يريد الباحث الحصول عليها. 
 بعد التأكد من  بحوث و هذاتسجيل الوقائع والبيانات التي يحصل عليها من الم

عدم الاستغراق في الكتابة والتسجيل بل يكتفي برءوس أقلام أو  :صحتها مراعياً في ذلك
يمكن استخدام أجهز   ة )ز ترك التسجيل حتى نهاية المقابلو ملاحظات مختصر . لا يج

 بموافقة من المبحوث .( التسجيل ولكن يجب أ  يكو  ذلك 
 : خطوات إعداد و إجراء المقابلة .1
بعد اسـتقرار رأي الباحـث علـى أ  المقابلـة هـي أنسـب الأدوات لجمـع المعلومـات مـن   

ـذلك ينطلـق فـي الإعـداد لهـا و مـن ثـم لجراءهـا متبعا مجتمـع البحـث، و أكثرهـا ملاءمـة ل
   : خطوات محدد ، يمكن أ  نوجزها فيما يلي

علـــى الباحـــث ف تحديـــد الهـــدف مـــن المقابلـــة د يتضمن هذا الإعدا : الإعداد للمقابلة. 1.1
سـتعانة بنقـاط محـدد . و لا يتـأتى أ  يحـــدد مـــا يريـــد الحصـــول عليـــه بالضـبط، و هـذا بالا
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هـذا للا بترجمـة أسـئلة البحـث للـى أهــداف يمكــن قيــاس مــدى تحقــق كــل واحــد منهــا بواســطة 
ولكي يستطيع الباحث حصر كل الأهداف و الأسـئلة المسـاعد  فـي  مجموعــة مــن الأســئلة
 ، الكتب والمراجع ذات الصلة بالموضوع، ات السابقةالدراس ى الرجوع للالمقابلـة يجـب عليـه 

 . الاختصاصأهل 
: و هو عبار  عن مجموعة من الأسئلة يقوم الباحث بكتابتها و تصميم دليل المقابلة. 0.1

التي تعينه على حصر مقابلته مع الأخذ بعين أثنـاء كتابـة الأسـئلة التسلسـل المنطقـي فـي 
و عــدم تــداخلها. لضــافة للــى الأســئلة يقــوم الباحــث بالإشــار  للــى  تــدرجها ، و ترابطهــا
       و قــد يســتعين الباحــث بعــد  نمــاذج مــن الأســئلة    - أهداف البحث -أهداف المقابلة 

  . ، و اختيار نوع السؤال يرتبط بالهدف منه) مغلقــة، مفتوحــة، شــبه مفتوحــة (
و هو أ  يقوم بعرضه على محكمـين للنظـر بار دليل المقابلة ميدانيا ) عمليا (: اخت . 2.0

فيه و من ثم يطبقه على مجموعة من أفراد مجتمـع البحـث للتأكـد مـن سـلامة الأسـئلة، و 
 مـدى فهـم أفـراد مجتمـع البحـث لهـا و عـدم تناقضـها ، و مـن ثـم يعـاد صـياغته صـياغة

عليه أ  يدرب المعاونين على تطبيـق  –ل  كا  هناك معاونين للباحث  –سليمة، و بعدها 
  .الدليل. سواء أكا  ذلك تسجيلا صوتيا،أو بالفيديو أو كتابة

بعــد أ  ينتهــي الباحــث مــن تصــميم و اختيــار الــدليل و  التطبيــق النهــائي للــدليل:. 2.0
بيقه، يقوم بالاتصال بعينة الدراسة و لجراء المقابلة نهائيا. لكـن تدريب المعاونين على تط

قبـل أ  ينـزل للـى الميـدا  و بعـد الانتهـاء مـن تصـميم الـدليل يكـو  المقابِل قـد أعـد نفسـه ـ 
 ا الإعـداد علـى الشـكل التـالي:لإجـراء المقابلـة و يكـو  هـذ

ط، حـدد موضـوعك فـي ذهنـك، الغـرض الحقيقـي قـرر مـا تريـد الحصـول عليـه بالضـب .1
 . الذي تجرى له المقابلة، ما هي الحقائق التي يجب الحصول عليها

أعرف الشخص المبحوث: يجـب علـى الباحـث أ  يحـاول الحصـول علـى المعلومـات  .2
حول الشخص الذي جري معه المقابلة ممن هم حوله أو بطرق أخرى، و ذلك فيما 

  . ته  اهتماماته ليسهل التعامل معهيخص ارتباطا
تحديـد موعـد المقابلـة سـلفا و هـذا لتـوفير الوقـت و تحديـد الوقـت الكـافي و المناسـب  .3

 للمقابلة
 . أثنـاء المقابلـة المناسـبالجو تـوفير   .4
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انـــه  أي أ  يتصـــور الباحـــث نفســـه تـــدرب علـــى أ  تضـــع نفســـك مكـــا  المبحـــوث: .5
المبحوث ويتخيل ما سيطرح عليه من أسئلة من حيـث الطريقـة و المفـردات، ويجـب عليه 
أ  يتصور كيف ينظر لليه المبحوث.لأ  هذه الطريقة تساعد على لدار  عمليـة المقابلة 

 .بطريقة جيد  و يستفاد من المبحوث كثيرا
ـــة يتعـــين علـــى الباحـــث التخلص من أفكاره : قبـــل البـــدء فـــي لجـــراء المقابلالموضوعية   .6

و معتقداته و آرائه الشخصـية حـول الموضـوع والمبحـوث . لأنهـا قد تشوه المعلومـات و 
 تأولهـا و مـن ثـم تـؤثر علـى نتـائج المقابلـة. 

 بعد انتهاء الباحث من كل ما اشرنا اليه ينطلق في مقابلته وعليه ا  يراعي :
الباحــث أ  يبــدي اهتمامــا بمــا يقولــه المبحــوث، و أ  يكــو  متيقظــا لا علــى  .1

 .تفوتــه الأفكار المهمة
 .أ  يشجع المبحوث على الكلام   .2
على الباحث أ  يتي  الوقـت الكـافي للمبحـوث للكـلام حـول موضـوع المقابلـة و  .3

 . و استحضار أفكاره       لبـداء أرائه حوله
ى الباحـــث أ  لا يضـــيع الوقـــت لأ  المبحـــوث قـــد تكـــو  لـــه التزامـــات علـــ  .4

 . أخـــرى، فالمقابلة ليست زيار  اجتماعية 
أي عـدم التطـرق لمواضـيع لا تهـم المبحـوث و لا  تكلـم قلـيلا و اسـتمع كثيـرا   .5

 تخـدم المقابلة
ناسـبة يفهمهـا المبحـوث، و أ  يبتعـد ـى الباحـث أ  يسـتعمل لغـة رسـمية و معل .6

  . قـدر المستطاع عن المواضيع السياسية والدينية وغيرها
علـى الباحـث أ  لا يـدع المبحـوث يخـرج عـن لطـار المقابلـة   وهـذا بطريقـة ذكيـة  .7

 . ومرنة لا تخدش مشاعر المبحوث
 :المقابلات أنواع .0
 المنطلق من هدا للمبحوث الممنوحة الحرية درجة حسب العموم على المقابلات تصنف  

 من المقابلات: أنواع أربع " تداولا الأكثر البحثية الساحة في نجد أ  يمكننا
 موضوعا الباحث يقترح ، وهي أ  الحر  بالمقابلة أحيانا وتسمى : الموجهة غير المقابلة
 لا يتدخل، و يترك المبحوث يجيب بحرية  حر  أسئلة بطرح يقوم و    المبحوث على
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 كذا الهدف و الكلمات معاني بع  بشرح وهذا تشجيعه و  المبحوث لاستثار  للا الباحث
 . السؤال من

 من مجموعة بتحديد الباحث يقوم المقابلة من النوع هذا في  :لمقابلة نصف الموجهةا
 احثالب احتفاظ مع ومن ثمة ترك المبحوث يجيب،  المبحوث، على بغرض طرحها الأسئلة
 .الموضوع عن دو  خروجه لأخر حين من أسئلة طرح في بحقه

بتوجيه المبحوث نحو أهداف  الباحث يقوم المقابلة من النوع هذا في  :لمقابلة الموجهةا
 البحث ولا يسم  له بالخروج عنها .

 أما من جانب نوع الأسئلة التي يطرحها الباحث فنجد : 
 من مجموعة فيها تحدد حيث القياسية بالمقابلة أيضا وتسمى: مغلقة أسئلة ذات قابلةم

 الخروج دو   هذا كل و الأحيا  بع  في البدائل بع  المبحوث وٕإعطاء المغلقة  الأسئلة
 .المقابلة عن موضوع

 و  صياغة الأسئلة بتحديد الباحث فيها يقوم التي المقابلة وهي:  مفتوحة أسئلة ذات قابلةم
 من بدفع هذا يكو   قد و الإجابة في التوسع في الحرية لمبحوثل لكن تعطى و  ترتيبا
 . الموضوع عن دو  الخروج الباحث

 من جانب أخر يمكن للباحث ا  يمزج بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة .
 يمكن تصنيف المقابلات على أساس عدد المبحوثين للى نوعين هما:

 المقابلة الفردية. -1
  المقابلة الجماعية. -2
 الثا: الوثائق والسجلات الرسمية : ث
هي لحدى أهم أدوات جمع البيانات في البحث العلمي ، يتحصل من خلالها الباحث على   

البيانات التي يحتاجها حول محاور بحثه ومؤشرات فرضياته ، من المؤسسات محل الدراسة 
ها ما يحتاجه في ، يستخدمها الباحث وفق الشروط الملائمة لدراسته كما يمكن أ  يأخذ من

 بع  أجزاء الدراسة و يدرجها ضمن ملاحق الدراسة . 
يمكن للباحث استخدام الوثائق الالكترونية وسحبها من مواقعها الرسمية شريطة ا  يتأكد   

من مصداقيتها ورسميتها كالتقارير الرسمية المنشور  عن مؤسسات رسمية على الباحث ا  
 نسخا من الوثائق ضمن ملاحق الدراسة .يوض  تفاصيل الموقع بدقة ويدرج 


