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 OBSERVATION أولا: الملاحـظة  
 الملاحظة في البحث العلمي  -1

من  la considération attentive des faits متأني لمحقائقال النظريمكن تعريف الملاحظة عمى أنيا و     
دقيقة الوىي تفيد في البحث العممي المعاينة أو المشاىدة . أجل معرفتيا بشكل أفضل وجمع المعمومات عنيا

تسجيل السمبي لمواقع عمى الوىي ليست  استكشافيا والتعرف عمييا بصورة جيدة،جل ألمظاىرة محل الدراسة من 
نما ىي ا  ثناء التصوير بالكاميرا التي تمتقط كل ما يقع تحت العدسة، دون التمييز بين الأشياء و أغرار ما يحدث 

ممشكمة وتحديد لالعناصر المكونة  إدارةلعقل الباحث في تنظيم ىذه العممية عمى مستوى  الإيجابيتدخل ال
  .العلاقات الداخمية القائمة بين عناصرىا والعلاقات الخارجية التي تربطيا بالمشكلات الأخرى

 عمى الباحث مراعاة ما يمي: الملاحظة: روطـــــش -2
 ؟كيف نسجل ما يلاحظوو  .ماذا يريد الباحث أن يلاحظ، وما اليدف منو؟. 
  ؟إجراءاتكيف سيتحقق  من صحة ملاحظاتو، وبأي. 
 ؟.  نوع العلاقة التي يجب أن تكون بينو وبين ما يلاحظو وكيفية تدوين ىذه العلاقة 
رغم أن أسموب الملاحظة لو مزايا متعددة إلا أن لو العيوب ما يوازييا تقريبا وأىم  :مزايا وعيوب الملاحظة-3

 مزايا ىذا الأسموب ما يمي:
 في مجالات واسعة خاصة فيما يتعمق بالسموك الإنساني. أنو يستخدم 
  موضوع البحث. اأنو لا يتطمب عددا كبيرا من الأفراد ليكونو 
 أنو يلاحظ الحاضر ولا يعتمد عمى الماضي.و  أنو يلاحظ الحادث حين وقوعو   

 أما عيوب أسموب الملاحظة فيي:        
 محدودة بالمكان والزمان الذي تجري فييا الأحداث وقد يستغرق ذلك وقتا طويلا. الملاحظة 
  أن الحدث قد يكون مصطنعا وليس طبيعيا فقد تعمل الفئة تحت الملاحظة إلى اصطناع بعض الإنطباعات

 أنيم موضوع بحث معين. اإذا عرفو 
 حظة الحدث الحقيقي.تدخل بعض العوامل التي يصعب التحكم فييا مما يؤدي إلى صعوبة ملا  
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نوعيا ويتمثل في الملاحظة ميما كان  الخطأمصادر  فيو ممكن حسب في الملاحظة الخطأأما عن        
 فيما يمي:

 وسوء الإستخدام من فقدان الكفاءة والصيانةالمستخدمة، وما تتعرض لو بفعل الزمان  الآلة. 
  ودرجة تعقدىا واختلاطيا بغيرىا. المدروسةالواقعة 
 ومذىب ونحمة، وواقعا  ةالإنسان، ىو المصدر الحقيقي بسبب طبيعتو الذاتية مزاجا وحساسية وعقيد

 .  فيزيولوجيا وصحيا
 ENTRETIENثانيــــا: المقــــابلة 

والأشكال  L'entretien de recherche يجب التمييز بين المقابمة البحثية: المقابلة في البحث العلمي-1
حتوي ت الأني une conversation amicale محادثة وديةفيي ليست  .شخصيةبينالأخرى من المقابلات ال

محكومة  فيي جزء من خطة البحث ، لأنيا، دون أي عنصر عاطفيun objectif précis محدد ىدفعمى 
جراءاتيا، المبحوثعمى  باحثبقواعد صارمة، تيدف بشكل خاص لتجنب التأثير المحتمل لم   أكثر منيجية وا 

plus méthodique وأقل عفوية  moins spontanée   . 
 ،كثر من ذلكأالمقابمة في البحث العممي ىي المقاء المباشر الذي يجري بين الباحث والمبحوث الواحد أو و      

المقابمة  راء ومواقف محددة وتعرفآفي شكل مناقشة حول موضوع معين قصد الحصول عمى حقائق معينة أو 
 Maurice موريس أنجر وحسب الباحث L'entretien de recherche في المغة الفرنسية بمصطمح

Angers ،بحث مباشرة تستخدم في مساءلة الاشخاص المبحوثين فرديا أو جماعيا، قصد  داةآن المقابمة ىي إف
الحصول عمى معمومات كيفية ذات علاقة باستكشاف العمل العميقة لدى الافراد، أو ذات العلاقة بالتعرف من 

 خلال الحالة الفردية لكل مقابمة عمى الأسباب المشتركة عمى مستوى سموك المبحوثين.
 فيما يمي: المقابمةلقد حدد العمماء أنواع المقــابلات:  اعو ـــــــأن -2
 جماعية. مقابمةو فردية مقابمة تقسم إلى: ثينو عدد المبحيث من ح*
 تقسم إلى:  نوعية الأسئلةحيث من  *
 أو " موافق " أو غير ، وىي التي يتم فييا استخدام أسئمة تتطمب إجاباتيا " نعم " أو " لا"  :غلقةم مقابمة

 وبناء عميو تكون عممية تصنيف المعمومات وتحميميا سيمة. ،موافق"
 وىي التي يطرح فييا الباحث أسئمة غير محددة الإجابة، مثل سؤال: ما رأيك في مستوى  :مفتوحة مقابمة

 وتحميميا. االتعميم في الجامعة؟ والإجابات ىنا تكون متنوعة ويصعب تصنيفي
  عن مزيج من النوع الأول والنوع الثاني، وتتميز بخاصيات كلا النوعين. ةوىي عبار  :مفتوحة -ةغلقممقابمة    
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تم تنفيذىا في المقابمة، فإن أبسط يا عمى الاستراتيجية التي داعتماأنو  Loubet del Bayleيشير لوبي و     
طرح الأسئمة التي ستوفر  يتم، حيث entretiens à stratégie directe المقابلات المباشرةأشكاليا ىي 

إجاباتيا عمى الفور المعمومات المطموبة، والتي تستخدم صيغة يسمح لممستجيب بمعرفة أنواع المعمومات التي 
الإجابة أو عن  بحوثالمنظرا لمواجية بعض الصعوبات كامتناع من ناحية أخرى، إذا أردنا تجنب ىذا ، . تيمو

 المقابلات غير المباشرةوىنا نكون في صدد أسئمة غير مباشرة  تقديم إجابات غير دقيقة، فسوف نستخدم
entretiens à stratégie indirectيتم تفسيرىا  ثم، المراد دراستيا ، والتي سوف تخفي نوايا المحاور

"ماذا فعمت يوم الأحد؟" قد يخفي الرغبة في معرفة ما إذا كان  طرح سؤال: مثل، لاكتشاف المعمومات المطموبة
، ونحن من خلال تحميل إجابتو نعرف بطريقة غير مباشرة ما إذا كان قد حضر حضر خدمة دينية وثالمبح

    خدمة دينية أم لا يوم الأحد.
 لكي تنجح المقابمة فعمى الباحث أن يتبع الخطوات التالية: راء المقابلة:ـــوات إجــــخط -3
 يقوم بإعلام المستجيب بطبيعة المشروع ويشجعو عمى التعاون معو. أن 
 .صياغة الأسئمة بطريقة جيدة وتحديد إطار المناقشة 
 .طمب الإذن بتسجيل المقابمة، إذا كانت عمى شريط مسجل 
 د موعد المقابمة مع المبحثين قبل القيام بيا.يحدت 
 بأنك متفرغ لمقابمتو.ص الوقت الكافي لممقابمة، واجعل المبحوث يشعر يخصت 
 .تجنب إجياد المبحوث بكل الوسائل الممكنة 
 .يفضل أن يستعمل الباحث لغة سيمة، مفيومة وبسيطة 
 وأن لا تمقى الأسئمة بجفاء أو بشكل جامد. ،يجب أن تكون المقابمة في شكل مناقشة 
 المقابلة اــــــمزاي -4
 .المقابمة مفيدة جدا إذا كان المبحوث لا يعرف القراءة والكتابة 
 .تزود الباحث بمعمومات إضافية عن الموضوع وتساعده عمى فيمو جيدا 
 .نسبة الإجابات أو المردود تكون أعمى من إجابات الاستمارة 
 مى باقي الأسئمة قبل يمكن توجيو الأسئمة بالترتيب والتسمسل الذي يريده الباحث، دون أن يطمع المبحوث ع

 الإجابة عمييا.
 .يستطيع الباحث التحكم في مدة المقابمة بالعمل عمى إطالتيا أو تقصيرىا وفقا لما تقتضيو الظروف 
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  يمكن لمباحث أن يكتشف التناقض في إجابة المبحوث من واقع مشاىداتو وملاحظاتو لمبيئة ومقارنتيا بتمك
 فييا.مما يتيح لو فرصة مراجعتو  ،الإجابات

عيوب تحد من استعماليا في بعض الحالات، ومن جممة ىذه العيوب نخص  لممقابمةعيـــــوب المقابلة:  -5
 بالذكر ما يمي:

 .البطء، فيي تحتاج إلى وقت طويل ومجيود شاق لمحصول عمى البيانات اللازمة 
 لأشخاص المعنيين.تعتبر المقابمة مكمفة ماليا، لأن الباحث قد يتعين عميو الإنتقال لمقابمة ا 
 .تحتاج المقابمة إلى وقت طويل لتحديد المواعيد والعثور عمى الأشخاص المقصودين 
  قد يخطئ الباحث في إدراج المعمومات الدقيقة حول الموضوع، أو قد يفوتو كتابة بعض الكممات والجمل مما

سمبي باستخدام جياز التسجيل إلا أنو يمكن التغمب عمى ىذا الجانب ال .يؤثر عمى صحة المعمومات ودقتيا
 حت الفرصة لذلك.مإذا س

 .إن نجاح المقابمة يعتمد عمى رغبة المستجوب في الحديث وقدرتو عمى التعبير بدقة عما يريد الإفصاح عنو 
 QUESTIONNAIREثـــــالثا: الاستبيـان )الاستمارة( 

 تعريف الاستبيان )الإستمارة( في البحث العلمي -1
 إنو طريقة لجمعفي البحوث، حيث رئيسية الطرق الثلاث الىو واحد من  )الاستمارة( الاستبيان     

ذا كانت المقابمة والملاحظة يمكن أن تكونالمعمومات لفيم الحقائق وشرحيا أساليب فردية وجماعية،  . وا 
. وىو une méthode qui est uniquement collective  طريقة جماعية فقط فإن الاستبيان ىو

بالإعتماد عمى  التي تنطبق عمى مجموعة )عينة( التي تسمحو  méthode quantitativeطريقة كمية 
ىو تمك القائمة من الأسئمة التي  )الاستمارة( البحث العممي الاستبيانإذن في  .الاستدلالات الإحصائية

لتقدم إلى  طار الخطة الموضوعة،إيحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عن الموضوع المبحوث في 
جابات تتضمن المعمومات والبيانات المطموبة لتوضيح  الظاىرة إجل الحصول عمى أالمبحوث من 

في  Questionnaireالاستبيان تفيد الترجمة لكممة  وكممة المدروسة و تعريفيا من جوانبيا المختمفة.
 المغة فرنسية.

 :منيا عا من الأسئمةانو ألاستمارة يستخدم اعداد إفي : )الاستمارة( صياغة أسئلة الاستبيان -2
وىي الأسئمة التي يصيغيا الباحث بطريقة مغمقة لا يترك فييا لممبحوث مجال  نوع الأسئلة المغلقة:* 

يقوم فييا بالتحديد المسبق لمجموعة من الاجابات التي يرى  لأنو ،جابة وفق أسموبو الخاصصياغة الإ
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جابة المناسبة منيا في الاجابة عمى لا إختيار الإإما عمى المجيب ن ليا علاقة بالسؤال المطروح، و أ
 نواع مختمفة تتمثل فيما يمي:أالسؤال المطروح. تتشكل الأسئمة المغمقة من 

 غير مثل: ممبحوث مجال الإختيار بين بديمين لالالأسئمة المغمقة التي يترك فييا الباحث  - 
 .صحيح(غير  -) صحيح، سيئ( -)جيد، لا(  -)نعم 
جابة واحدة فقط إالأسئمة المغمقة المتعددة الاجابات والتي يطمب الباحث فييا من المبحوث إختيار  - 

 ما ىي حالتك العائمية ؟  مثل :
 متزوج      
 مطمق      
 اعزب      
 ارمل      

جابة واحدة أو إتيار ممبحوث مجال إخلالأسئمة المغمقة التي تتضمن عدة اجابات ولا يترك فييا الباحث  -
 كثر من ذلك مثل:أ
ما ىي طبيعة مشاكمك مع الاعوان العاممين عمى مستوى المؤسسة الاعلامية التي تشتغل فييا؟  -

      مشاكل 
 شخصية      
 مينية مشاكل       
 مشاكل أخرى      

وىي الأسئمة التي تصاغ بطريقة مفتوحة غير محددة الإجابة مسبقا حيث  يترك  :الأسئلة المفتوحة *
فييا الباحث لممبحوث مجال تقديم الإجابة بمغتو وطريقتو الخاصة عمى السؤال المطروح وىي غالبا ما 

 برأيو حوليا مثل: للإدلاءمام الباحث أثارة قضية ما إتظير عمى شكل 
 ؟.......ماىي في رأيك   - 

أو النوع الثاني ، عداد أسئمة الاستبيان يمكن استخدام النوع الأول من الأسئمة )المغمقة(إفي       
 .الاستبيان الواحد الخاص بالبحثأو ستمارة الان واحد عمى مستوى آ)المفتوحة( أو النوعين معا في 

 زات الاستبيان الجيديــــــــم -3
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 تكون الأسئمة موجزة ولكنيا واضحة الإيجاز أن. 
 .أن يتطمب من المستجيب الحد الأدنى من الجيد والوقت 
 .أن تيدف الأسئمة فيو إلى الحصول عمى إجابات واقعية وليس آراء وتوقعات 
 .أن تكون الأسئمة في مستوى المستجيب العقمي والثقافي 
 فتتمخص في الآتي:، أما عيوبها-4
  ن أو الذين لا يجيدون القراءة والكتابة.يالأميلا تستخدم مع 
 .قد لا ييتم المبحوثون بالإجابة عمى الأسئمة بطرق جدية، أو قد لا يرسمون إجابتيم إلى الباحث 
  الغموض في صياغة الأسئمة يؤدي إلى عدم فيم المبحوث لما ىو مطموب منو وبذلك ترتفع نسبة

   يمل المستجيب من تعبئتو. يكون الاستبيان طويلا بحيث أن لاو  الخطأ.
 

 


