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 الحديثة والحكنولوجية الؤهحاج إدارة  :لسابعةااالإحاضرة 

 لدشمل جىطعذ بل الظابم، في كاهذ كما الاالإ وزأض والعمل والخىظُم الأزض على جلخصس الاهخاج عىامل حعد لم 

 اهل صاز الاهخاج فخكىىلىحُا الظابلت، كالعىاصس الؤهخاحُت العملُت إخدار في أهمُتها جلل لا التي العىاصس مً العدًد

س جصمُم في مهم دوز   العملُاث اطتراجُجُاث كسازاث مهأ طمً مً حعخبر ولرا الؤهخاحُت، والعملُاث ىخجاثاالإ وجؼىٍ

 .للمؤطظاث الظىكُت الخصت وجىطُع الخىافس ي الخفىق  جدلُم في بفاعلُت مهحظا التي

معىاه مخىىع  ٌظخخدم مصؼلح جكىىلىحُا الاهخاج على هؼاق واطع، ولكً جعريف ثكنولوجيا الاهحاج: -1

 ومخعدد، وكخىطُذ، هركس بعع الخعازٍف:

 فسوع خلفمخ في ظخخدمتاالإ والأطالُب والعملُاث الأدواث دزاطت :"أنها على الحكنولوجيا جعريف يحم 

 أنها كما هخاج،الا  في ظخخدمتواالإ العلمُت عسفتاالإ على بيُتاالإ مىهجتاالإ العملُاث مً مىعتمج يهو  الصىاعت،

ل جىظُم لأحل جدكم وػسق  والأدواث للآلاث العلمُت عسفتاالإ مً معلدة مىعتمج
ّ
 ."هخاجلل  فعا

 للمىخجاث الخصيُعُت العملُاث في ظخخدمتاالإ عداثاالإو  كائً،االإ الأحهصة، اللىاعد، الأطالُب، مً مىعتمج يه 

 العملُاث، مً جخكىن  يهو  شاكلاالإ لخل عسفتاالإ جؼبُم أنها كما. الصىاعُت للمىظماث الأداء أبعاد حعظُم بهدف

 .والخدماث البظائع إهخاج في ظخخدمتاالإ والدعداث الؼسق  الأدواث،

ً  أهواع ثكنولوجيا الاهحاج -2  :: جىلظم جكىىلىحُا الاهخاج إلى هىع

 ىخجاث جصيُع االإ ظخخدمت في عملُاثأهىاع الخلىُاث االإىخج على أنها كافت : حعسف جكىىلىحُا االإنحجثكنولوجيا االإ

في حعظُم كدزة  ىخججكىىلىحُا االإ مهسوهت، الجىدة و الابخكاز، إذ حظاالتي جأخر في الاعخباز خصائص الخكلفت، االإ

 وجىفُره بشكل فعال.ير ؤطظت في الخصىل على خاحتها مً الخغُاالإ

 على والظُؼسة ىخجاالإ عالجتالإ ؼلىبتاالإ العمل ذاجُت مظخىي  بأنها العملُت جكىىلىحُا حعسف: العمليات ثكنولوجيا 

ت كاهذ طىاء الاهخاج عملُاث  لخصيُع الاهخاج عملُاث جكىىلىحُا جصمُم ُتهمأ وجظهس ، مُكاهُكُت أو ًدوٍ

سغبها ًؼلبها التي الجىدة خصائص بأبعاد مىخجاث ع العملُت جكىىلىحُا مصاًا ومً الصبىن، وٍ  الكبن   الخىىَ

 اجخاذ عىد الاعخباز بىظس في ًأخر أن ولغب الؤهخاحُت، خلساباالإ الصخُذ الازجباغ العملُاث، مسوهت للمىخجاث،

 .ىخجاالإ في ؼلىباالإ الجىدة مظخىي  الؤهخاحُت العملُت جكىىلىحُا جصمُم كساز

ت في هممظا مً إدازة الاهخاج، مً ثير الك ير لا شك أن اطخخدام الخكىىلىحُا غ أهمية ثكنولوجيا الاهحاج: -3

ص كفاءج ت همُ، وجظهس أهجكلفخ ىخج وخفعوبالخالي طمان حىدة االإ هوفاعلُخ هجخفُع جكالُف الدشغُل وحعصٍ

 جكىىلىحُا الاهخاج في ما ًلي:

 حعؼي مىخدة طسعاث وعلى واهخظام بثباث حعمل جكىىلىحُا فئن الؤوظان، لؼبُعت فاخل : الؤهحاجية ثحسين -

 .والؤهخاحُت الجىدة في العالُت الكفاءة

 ؛منها الكفؤة غير خصىصا العمالت حجم جخفُع على الخكىىلىحُا حعمل :العمالة ثقليص -

 وخظً ىخجتاالإ الكمُت وشٍادة هخاج،لل  الصمىُت دةاالإ كصس لخل مً وذلك: الاهحاج ثكاليف خفض -

ادة في ماهحظ العىامل رهه وحمُع الخلف، وكلت الخام ىاداالإ اطخخدام ً   الأزباح شٍ  في الخىافس ي الىطع وجدظ

 .الظىق 

 في العامل ًخأزس كما جخأزس لا الاهخاج أحهصة أداء أن خُث: الصعبة الظروف كافة ثحد الأداء إمكاهية -

 . صخُدت يرغ عمل بِئت في وحىده أو لت،هس االإ الأعمال
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  (CIMالحاسوب )نيع االإحكامل بالحصنظام   -4

  CIM . هظام مفهوم - أ

 هظام الخصيُع الري ًخم فُه الخاطىب لخخؼُؽ أو إدازة أو  طبؽ  هظام الخصيُع  االإدعم بالخاطىب هى"

 ".عملُت الخصيُع بشكل مباشس على خؽ الؤهخاج

  ت فلظفت" أهه على االإخكامل بالخاطىب الخصيُع هظام ٌعسف خين في  الخصمُم مهام جيظُم فيها ًخم إدازٍ

 ".واالإعلىماث الاجصال ثىُاوجل الخاطىب باطخخدام وذلك مىؼلي، بشكل وزبؼها والخصيُع

 : بالحاسوب االإحكامل الحصنيع هظام ثطبيق من االإحوقعة الفوائد - ب

 للصبائً االإلدمت الخداماث جدظين -

 .الجىدة جدظين -

 .حدًدة بمىخجاث الظىق  لتزوٍد أكل شمىُت فتراث اطخغساق -

 .الظىق  مخؼلباث مع الخفاعل في أعلى وطسعت أكبر مسوهت -

ادة الؤهخاحُت -   �. شٍ

 .الكلُت الؤهخاحُت الخكلفت جللُل -

 :الحالية الفرعية الأهظمة من CIMهظام  يحكون   : CIM لنظام الفرعية الأنظمة -5

 حعسف بىاطؼت والتي للصبىن  والفعلُت االإلدزة الخاحاث خلل مً ًكىن  للمىخىج الأطاس ي الفهم: الخسويق - أ

م  .الدظىٍ

 على الُدوي بالخصمُم الخصمُم لاطدبدال أطاطا حعد: (CAD/CAO:)بالحاسوب  االإدعم الحصميم - ب

الشاشت،  على الىكذ هفع في جظهس خاصت لىخت على لسطم الخصمُم  الظىئي الللم فيها ٌظخخدم والتي الخاطىب،

 منها ما ًلي: عدًدة فىائد الاهظمت هره وللد

ع الخلُُم -  .الجدًدة االإىخجاث جصمُم مهلت واهخفاض االإصمم أمام االإخاخت للبدائل الظسَ

بُت الىماذج وإلغاء االإىخج وشٍادة حىدة الأخؼاء جللُص -   �. الخجسٍ

ادة معدل -  . السبع أو الثلث بيظبت الاهخاحُت معدلاث زفع الاطدثماز وبالخالي على العائد شٍ

 .الكخابُت االإعاملث خفع -

 . واالإُكاهُكُت الدًىامُكُت للخخبازاث الفسصت اجاخت -

 .والخجمُع الخصمُم مسخلتي في الألىان اطخخدام -

 . الأحصاء مً الآلاف عشساث الإساحعت الفسصت اجاخت -

 الأبعاد زلزُت والخصمُماث للسطىم الأمثل الاطخخدام -

 الأفظل والخددًد الأمثل الخعاكب إلى الىصىل  إلى يهدف :(CAPP/PPAOالحاسوب ) بمساهدة العمليات ثخطيط - ت

 :فىائده أهم مً الأحصاء، مً مهم حصء لإهخاج خؽ الدشغُل في حظخخدم التي للآلاث

 .الجدًدة الأحصاء جكلفت اهخفاض -

 .الؤهخاج خؼىغ جىمُؽ -

 الؤهخاحُت للمساخل الأمثل الاطخخدام -

 الؤهخاحُت االإساخل مهىدض إلى الخاحت اهخفاض -

 والعملُاث واالإخسحاث االإدخلث حىدة بمساكبت ٌظمذ : CAQ/QAO لحاسوببا االإدعم الجودة مراقبة هظام - ر

 CAQهظام  على االإعخمد الؤهخاج هظام في



والعملياتالاهحاج إدارة   

 

3 
 

 وحعالج خاطىبُا كلُا واالإساكبت االإىاد مىاولت هظام بىاطؼت االإخصلت الآلاث مجمىعت :FMS االإرهة الحصنيع أهظمة - ج

 :من ثحكون  محوسطة، بحجوم محنوعة أحصاء متزامً بشكل

 .االإدؼاث بين جسبؽ مىاولت وطائل -

 آلُت، مخؼؼاث مجمىعت -

 :الخالُت الفىائد بخدلُم ٌظمذ الأهظمت هره على الاعخماد -

ادة -   �...(. العملُت الدجم، الفني، االإظاز االإىخج، العمل، الآلاث، مسوهت) الؤهخاج مسوهت شٍ

س في ٌظاعد -  االإخكامل؛ الخصيُع هظام إلى وصىلا الؤهخاج جكىىلىحُا جؼىٍ

ادة -  ؛�. االإخكاملت الؤهخاحُت العملُاث كمُت عً الىاججت الؤهخاحُت معدلاث شٍ

ادة -   �. الآلاث اطخغلل معدل شٍ

ً معدلاث اهخفاض -  .الخصيُع وإعادة الخخصٍ

 ، مصاًه مً �: CIM هظام في فسع أهم : GPAO/CAMP الآلي لإعلام االإدعم الؤهحاج هظام. 

 .العمال عمل وكذ وبخاصت االإىازد اطخغلل جخفُع -

اث جخفُع -  . الجُدة الجدولت باطخخدام االإخصون وجكلفت مظخىٍ

ً معدلاث خفع -  الخصيُع؛ إعادة وعملُاث الخخصٍ

 الكلي؛ والاهخظاز والتهُئت الؤعداد وكذ خفع -

 االإىخج؛ حىدة جدظين -

 الأحىز؛ معدل اهخفاض زبت، وبالخالي االإد العمالت على الؼلب اهخفاض -

 . لعملها أفظل جكامل وجدلُم للآلاث، االإخاخت للؼاكت الأمثل الاطخخدام -

 :CIM بىاطؼت الؤهخاج إدازة أهمُت جخمثل .CIM بواسطة الؤهحاج إدارة أهمية -6

 عملهم؛ في الأفساد مجمىعت مظاعدة -

 الخكالُف؛ على الظُؼسة - -

 االإخصوهاث؛  إدازة مظاعدة -

 .الآحال واخترام الىكذ على الظُؼسة -

  -  .الؤهخاج جدفم على الظُؼسة -

 


