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انخاجيت، الكفاءة، الفاعليتالاا  :ثالثتلاالمحاضرة 

شمت والىىعيت اللا وف أن كل مؤطظت حظعى مً خلال إدازة الاهخاج والعملياث إلى اهخاج اللاشمت وبالكمياث االإعس مً  

البيئت  ث التي كد جددر فيالخغير أكل جكاليف، في الآجل االإدددة، مع الاخر بالعين الاعخباز اب، و االإطلىبتوالجىدة 

 .كبل أفساد االإجخمعأجل جلبيت زغباث االإعبرة مً مً . و الخازجيتأالداخليت 

 اءة، والفاعليتيت، الكفالانخاجحعريف  -1

 خاجيت منها: نهناك عدة حعاريف اعطيت للا :الانخاجيتحعريف  -اأ

 أو الشخص أو االإىظمت كفاءة كياض في ٌظاعد الري االإلياض الؤهخاجيت بمصطلح وعنى " :ى أنهاعلحعرف 

 مع االإىخجت االإخسجاث عدد جددًد خلال مً كياطه ًمكً و. ما ش يء إهخاج أو جصييع في ذلك إلى وما الآلت،

دخلاث مً معيىت مجمىعت
ُ
 االإىظمت كبل مً اطخخدامها و االإىازد بين الجمع فعاليت مدي مً الخأكد و. االإ

 إهخاج معدل إلى الؤهخاجيت وحشير. االإخاخت االإىازد باطخخدام الىخائج مً ممكً كدز أكص ى على للحصىل 

 ".االإهامر جىفي أو االإىخجاث

 كياض خلال مً للمىظمت الكلي الؤهخاج جدليم في للمىازد الاطخخدام كفاءة ملياض هي: "أيضا بأنهاوحعرف   

 .واالإدخلاث االإخسجاث بين العلاكت

خم  خاليت:ال العلاكت جددًد وٍ

ت=الاهخاجي  
يمتك االإخسجاث   

االإدخلاث
 

 = الإنخاجيت معدل
نتصل  الاشاس       لكليتا  نخاجيتالاا  تلصنل الاصليت  كليتلا  نخاجيتالاا   

تلصن الاشاس نخاجيتالاا 
ا

 جخمثل في:  :الانخاجيت كياس طرقا -اب

  يلي: ماكجحصب   زئيت:الجالانخاجيت 

 أو االإخسجاث / زأطمال             و االإخسجاث / االإىاد    أ  / العمل                    االإخسجاث  

 ًلي كما  جدظب: ىامل االإخعددة الع الاهخاجيت: 

 + الطاكتزأطمالالعمل +/  االإخسجاث أو           + الالآثاالإىاد/  االإخسجاث أو       ىاد+ االإالعمل/  ثاالإخسجا

ت الاكخصادًت العلىم مجال في الحدًثت االإصطلحاث مً الكفاءة: -2  في للخىطع بداًت بها الاهخمام وإن والؤدازٍ

 .وجطبيلها دزاطتها

 بالعلاكت الخاليت:وجدظب غلال االإىازد اطخغلالا صحيدا لخدليم الأهداف. ى اطخبأنها: اللدزة علحعسف 

 X 100االإخسجاث الفعليت / االإدخلاث  الكفاءة=    

 :الفاعليت -3

 دزجت عامت بها ًلصد و.  الأهداف هره جدليم يف الىجاح ومدي االإخخازة الأهداف ملاءمت مدي الفاعليت حعني  

 خلال مً وذلك، االإلدزة والىخائج فعلا االإدللت الىخائج بين العلاكت جلك أنها على الفعاليت حعسف.  الأهدافكما جدليم

 حعخبر وهي وعت، االإشس الطسق  بكافت الاطدثماز على العائد معدل حعظيم أنها على الفاعليت حعسف و. فاس هدالا  كياض

 .البيئت في الخدكمساز واطخم البلاء على لللدزة اس مؤش

 كما ًلي:وجدظب ًىضح كدز االإؤطظت على جدليم الاهداف. "ملياض  أًضا بأنها:وحعسف  
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 X 100فعليت / االإخسجاث االإخطط لها االإخسجاث ال الفاعليت=

االكفاءة و الإنخاجيت بين الفرقا -4

 وعلى. الؤهخاجيت ثدداش ا كلما االإىخجت، الظلع عدد جصداد أي االإىظمت، كبل مً الظلع إهخاج معدل الؤهخاجيت حعنى 

ىصف الآخس، الجاهب
ُ
لت الأخسي، االإىازد و االإال، و الطاكت و الىكذ اطخخدام بأنها الكفاءة ج  فيها ًكىن  بطسٍ

كىن  الأدوى، الحد هى الهدز معدل  ؛الأكص ى الحد هى االإدلم الىاجج وٍ

 ظخخدم
ُ
عطاة االإدخلاث مع االإىخجت االإخسجاث عدد للياض الؤهخاجيت ح

ُ
 إلى الكفاءة حشير االإلابل، فيو. االإ

 ؛الهدز مً كدز بأكل أفضل هخائج على للحصىل  الشسكت الإىازد الأمثل الاطخخدام

 جيخجها التي  االإىخجاث جىدة على الكفاءة جسكص و االإؤطظت، جيخجها التي االإىخجاث كميت على الؤهخاجيت جؤكد 

 ؛االإىظمت

 عً الخعبير ًمكً و. الؤهخاج عمليت في االإظتهلكت االإدخلاث على الىاجج مجمىع بلظمت الؤهخاجيت خظاب ًمكً و 

 ؛اللياطيت للمخسجاث الفعلي الىاجج مً كيظبت الكفاءة

لت العمل عً ش يء كل هي حعنى الكفاءة أن اللىل  ًمكً  على و. اللليل مً الكثير على للحصىل  ذكاءًا، أكثر بطسٍ

ادة طىي  ليظذ الؤهخاجيت فئن الآخس، الجاهب  لخدليم الأداء مظخىي  زفع خلال مً ممكً وهرا العام، العائد شٍ

 أكثر هخائج


