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  لكترونيتعر�ف المنتج الا  - 1

المنتج الالكتروني جوهر عناصر المز�ج التسو�قي الالكتروني، إذ تعتمد عل�ه �اقي عناصر �عتبر 

السوق  ىأ� شيء �قدم إل، والمقصود �ه هو مر�ز العمل�ات التسو�ق�ةالمز�ج الأخر�، فهو أ�ضا �عد 

 1، الأف�ار، وحتى الأفراد."�غرض الاستهلاك أو الاستخدام، لإش�اع رغ�ة أو حاجة و�شمل: السلع، الخدمات

"ما تقدمه وتعرضه المنظمة عبر متجرها الالكتروني على الانترنت �قصد تحقی� أهداف المنظمة أ� �ل 

من خلال إش�اع حاجات ورغ�ات وأذواق الز�ائن المستهدفین"، إذن فالمنتج الالكتروني سواء �ان سلعة أو 

  جوهر أ� نشا� تجار� الكتروني. هو خدمة أو ف�رة أو فردا أو منظمة أو غیر ذلك

و�ر� ال�عض أن المنتج الالكتروني هو المنتج الذ� �م�ن ت�ادله �ش�ل ألي تماما ومن ثم فهو لا 

و المنظمة، �ما نه الب�ع والشراء �املة من المنزل أ �حتاج إلى توز�ع ماد�، �معنى انه �م�ن اتمام عمل�ة

ن عمل�ة الت�ادل تنطو� على إجراء �عض العمل�ات خارج أ ات یتم ت�ادلها �ش�ل ش�ه ألي إذهنالك منتج

الانترنت فإن هذه العمل�ات تمثل جزء صغیر جدا من الانشطة التسو�ق�ة، وهي عمل�ة النقل والتسل�م والتي 

بدورها أحد عناصر التوز�ع الماد�، في حین ان معظم الانشطة الاخر� من تطو�ر للمنتج والتسعیر والترو�ج 

انطلاق من عمل�ة ال�حث عن الز�ون مرورا �الاتصال لكتروني، و�ذلك معظم الانشطة الب�ع�ة (تتم �ش�ل ا

�الز�ون وعرض السلعة عل�ه، وانتهاءا �عمل�ة الب�ع ودفع المقابل المالي والتتفاق على طر�قة النقل أو م�ان 

   2التسل�م والتي تتم �ش�ل الكتروني)

ظمة ع�ارة عن إستراتج�ة عرض المنتجات الخاصة �منروني �أنها و�م�ن تعر�ف استراتیج�ة المنتج الالكت

 ىلإمعینة عبر ش��ة الانترنت بهدف تحقی� أهدافها والتي �عتبر تحقی� الأر�اح الهدف الرئ�سي �الإضافة 

  میزة التنافس�ة ...الخ.�سب ولاء ورضا العملاء، تحقی� ال

  3:ها ف�ما یليو�تمیز المنتج الالكتروني �مجموعة من الخصائص نوجز  

 .المنظمةلكتروني الذ� یر�ده �غض النظر عن م�ان تواجده وتواجد شراء المنتج الا الز�ون بإم�ان  - 

وعمره، �ما هو معروف في التسو�� التقلید� حیث  لموجودة بین سعر المنتج تقل�ص العلاقة الع�س�ة ا - 

لك في الانخفاض، ذوق ثم یبدأ �عد ج في السلطرح المنت ىعر ��ون مرتفعا في المرحلة الأولنجد �أن الس

                                                           
  .36، صذ�ره مرجع سب�طه طارق،  -1
، الطبعة الأولى، ایتراك للنشر تكنولوجیا المعلومات ودورھا في التسویق التقلیدي والالكترونيعبد الله فرغلي موسى،  - 2

  .138-137، ص ص 2007ھرة، والتوزیع، القا
ص ، مرجع سب� ذ�ره، الط�عة الأولى ،-عناصر المز�ج التسو�قي الالكتروني– التسو�� الإلكتروني، یوسف أحمد أبو فارة -3

  ,149 -147ص
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سنتطرق  � عناصر أخر  ىلكتروني �عتمد علالا فسعر المنتج  التسو�� الإلكترونيا ع�س ما نجده في ذوه

 .لاحقا إلیها

یتجه إلى شراء المنتجات التي تتوفر  فالز�ون لكتروني، الا عن المنتج  ةتوفر الب�انات والمعلومات الكاف� - 

نه ی�حث عن الفندق إالفنادق ف� حدإكثر، فمثلا السائح عند رغبته في الحجز في عنها ب�انات ومعلومات أ

الذ� یوفر معلومات �ثیر عن الغرفة والإطعام والخدمات التكمیل�ة التي �قدمها الفندق، سعر الغرفة، موقع 

 الفندق...الخ. 

فرصة واسعة للتسوق  تهلكللمسا ما یت�ح ذش��ة الانترنت وه ىتوفر عدد �بیر من المنتجات المعروضة عل - 

 الالكتروني. 

ترو�ج�ة لك �أداة ذأنها تستعمل  ،إذللمنظماتلكتروني انتشار �عض المنتجات المجان�ة عبر الموقع الا - 

 لتسو�� منتجها �أن �قوم مثلا منتجع صحي بتنظ�م رحلات س�اح�ة لقاصد�ه وتكون مجان�ة،

 تنافس�ة.والهدف منها هو �سب الز�ائن و�التالي تحقی� میزة 

یجر� جمع الب�انات والمعلومات الخاصة �حاجات  ،إذلكتروني قصیرة جداتصم�م وتطو�ر المنتج ا الا مدة - 

واكتشاف الحاجات المستهلك ورغ�اته وأذواقه �صورة سر�عة ومن تم لا تكون هناك مدة طو�لة بین رصد 

ه السرعة ذنترنت، إن هبر الاها وتجسیدها في منتج ی�اع عوتلبیت ،المستهلك �والرغ�ات الكامنة لد

 :في تطو�ر المنتج تحل عدة مشاكل �انت سائدة في ظل التسو�� التقلید� ومنها

 طالت المدة بین رصد وتحدیدالحاجات  ، إذتغیر حاجات ورغ�ات العملاء وسلو�هم الشرائي

 والغا�ات من جهة وتلبیتها في صورة منتج من جهة أخر�.

 الجدید في السوق منتجها  نظمةالم مماثل قبل أن تطرحنتج احتمال ق�ام المنافسین �طرح م.  

 مصفوفة تسو�� المنتج الالكتروني - 2

لقد تم اقتراح مصفوفة ر�اع�ة تطرح مجموعة من الخ�ارات التي تساهم في استخدام الانترنت في  

  عمل�ة تسو�� المنتجات وتوس�ع الأسواق، والتي نوضحها في الش�ل الموالي:

  

  

  

  

  

  

  

  



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

36 

  ): مصفوفة تسو�� المنتج الالكتروني04م (الش�ل رق

  

  

  

  الجدید      

  

  

  المنتج

  

  

  الحالي      

  دیدالج                       السوق                 الحالي          

3  

تعز�ز وتطو�ر المنتج �الاستفادة من 

الانترنت وطرح تش�یلة مترا�طة من 

  المنتج عبر الانترنت

4  

ات وإم�ان�ات تطب�قات جدیدة لقدر 

الانترنت، و�ناء شراكات إبتكار�ة 

  بین منظمات الأعمال الالكترون�ة

1  

استخدام الانترنت للترو�ج للأنشطة 

  الحال�ة إلى السوق/الأسواق الحال�ة

2  

التوسع الجغرافي وتوس�ع نطاق 

السوق/ الأسواق إلى سوق/أسواق 

  جدیدة عبر الانترنت

، دار وائل ، الط�عة الرا�عة-عناصر المز�ج التسو�قي عبر الانترنت– التسو�� الإلكتروني: یوسف أحمد أبو فارة، المصدر

  .126، ص 2018للنشر والتوز�ع، عمان، 

نت هذه المصفوفة تقدم أر�عة خ�ارات أساس�ة لتطو�ر خطوات الإستراتیج�ة في تسو�� منتجاتها عبر الانتر 

  والتوسع والانتشار في الأسواق:

رنت �أداة المنظمات التي تستخدم هذا الخ�ار تكتفي �استخدام الانتالسوق الحالي-الحالي : المنتج1الخانة 

  الكترون�ة تع�س أنشطتها الحال�ة (استخدام ترو�جي للمنتجات الحال�ة إلى الأسواق الحال�ة).

ت مثل إن المنظمات التي تكتفي بهذا الخ�ار لاتستط�ع ان تحق� الفوائد الكبیرة التي توفرها الانترن  

  1تحسین وتطو�ر مزا�ا المنتجات واستكشاف فرص سوق�ة واسعة.

 webالمنظمات التي تستخدم هذا الخ�ار تقوم بتفعیل موقع و�ب (السوق الجدید -: المنتج الحالي2الخانة 

site الذ� یوفر لها فرصة الوصول إلى الأسواق العالم�ة و�جعلها قادرة على تحط�م الحدود الجغراف�ة (فتح (

سواق عالم�ة جدیدة لمنتجاتها الحال�ة)، �ما یؤد� إلى التخلي عن الوساطة، ومن سلب�اتها انه �م�ن أ

للمؤسسة أن تص�ح غیر قادرة على تلب�ة �ل طل�ات هذه السوق لعدة أس�اب (مثل عدم امتلاك قدرة إنتاج�ة 

القیود عمال الالكترون�ة، �اف�ة، وسائل الشراء والشحن، وقوف التشر�عات والقوانین في وجه انتشار الأ

على سبیل المثال استخدام  هذا الخ�ار یت�ح للمنظمة ترو�ج المنتجات و��عها الضر�ب�ة والجمر��ة...). و 

إلى المستهلك النهائي م�اشرة دون الحاجة إلى الوسطاء، فإن التكالیف تكون أقل �سبب استخدام تقن�ات 

لى تعز�ز ظاهرة جدیدة (قد تكون ‘، �ما ان هذا الخ�ار قد یؤد� الكترون�ة جدیدة تساعد على تقلیل التكالیف

                                                           
، الط�عة الرا�عة، دار وائل للنشر -عناصر المز�ج التسو�قي عبر الانترنت– التسو�� الإلكترونيیوسف أحمد أبو فارة،  -1

  .128، ص 2018والتوز�ع، عمان، 
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مؤسفة وضارة ل�عض القطاعات) وهي ظاهرة عدم الوساطة،أ� استغناء المنظمات والمستهلك عن الوسطاء 

  1إما لغرض تقلیل الكلفة أو لانتفاء الحاجة إلیهم في �ثیر من عمل�ات الت�ادل التجار� عبر الانترنت.

الحال�ة  هذا الخ�ار تعتمد عل�ه المنظمات التي تستهدف الأسواقالسوق الحالي  -منتج الجدید: ال3الخانة 

 ولكن �منتجات جدیدة أو �ش�ل جدید للمنتج الحالي، وهذا الخ�ار منتشر في مجال الخدمات أكثر منه في

  بنوك.مجال السلع الملموسة ومن أمثلتها: الصحف الالكترون�ة، شر�ات التأمین، المصارف وال

التسه�لات عند اعتماد هذا الخ�ار تكون المنظمة قد ه�أت الوسائل و السوق الجدید-: المنتج الجدید4الخانة 

قانوني التي تجعلها قادرة على تطو�ر وتقد�م منتجات جدیدة إلى السوق أو الأسواق الجدیدة، و�عد الجانب ال

  .�المنتجات الجدیدة إلى الأسواق العالم�ة أحد أهم العوائ� التي تعرقل انتشار الأعمال الالكترون�ة

إن تبني العمل عبر الانترنت یت�ح للمنظمة فرصة تقد�م منتجات ابتكار�ة، إذ یجر� استطلاع آراء   

المستهلكین �استمرار للتعرف على حاجاتهم ورغ�اتهم وتلب�ة هذه الحاجات والرغ�ات و�ح�م الطب�عة التواصل�ة 

�ة الحوار المستمر والفعال بین منظمة الاعمال الالكترون�ة والمستهلكین للحصول للانترنت فإنها توفر ام�ان

على احدث الب�انات الخاصة بهم، إن التعرف الدقی� على حاجات ورغ�ات المستهلك �م�ن منظمة الاعمال 

  2الالكترون�ة من تقد�م منتجات على درجة عال�ة من مطا�قة هذه الحاجات والرغ�ات عبر الانترنت.

  آل�ات تسو�� المنتجات الالكترون�ة - 3

لضمان نجاح العمل�ة التسو�ق�ة یجب على المنظمات الاعتماد على مجموعة الآل�ات قصد تطو�ر  

  وعرض منتجاتها.

العلامة هي اسم أو ع�ارة أو رمز أو تصم�م استخدام العلامة في التسو�� لمنتجاتها الكترون�ا:   -أ

صر المذ�ورة، وتهدف إلى تحدید هو�ة منتج معین أو منظمة أو خل�� بین عنصر�ن أو أكثر من العنا

  3معینة، وتحقی� التمیز عن المنافسین، والعلامة تعبر عن أر�عة معاني أساس�ة لها علاقة �المنتج وهي:

  العلامة التجار�ة لمنتج ما تعبر عن الخصائص التي یتحملها : صفات وخصائص المنتج

نة مثلا مرسیدس  للس�ارات هي متا مستو� المتانة ودرجة الاعتماد�ةهذا المنتج من حیث مستو� الجودة و 

فاء ق الهندسي والسرعة وارتفاع السعر، والمحافظة على سعر جید في حالة إعادة الب�ع، واضالصنع والتفو 

 م�انة عال�ة لمشتر�ها.

 تي د الخصائص المنتج �حد ذاتها، وإنما �شتر� الفوائإن المستهلك لا �شتر� : فوائد المنتج

ارة عدم الاضطرار لاستبدال الس�مما �ساهم في متینة  تتمیز ��ونها مثلا مرسیدس �حصل علیها من المنتج

 في وقت قصیر.

                                                           
  .129، ص المرجع السابق -1
  .131، ص المرجع السابق -2
 .133 -132، ص ص مرجع سبق ذكرهیوسف أحمد أبو فارة، الطبعة الثالثة،   - 3
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  تعبر العلامة عن شخص�ة رمز�ة للمنتج، إذ ان لكل علامة : الشخص�ة الرمز�ة للمنتج

ن شخص�ة علامته تتطاب� سمات وصفات �م�ن تخلیها، و�ل مستهلك �میل إلى شراء المنتج الذ� تكو 

 أسماء العطور. مثلا في سماتها وصفاتها السمات والصفات التي �حملها أو تتقارب معها

 ت : تعبر العلامة عن الق�م التي �حملها أولئك الذین یتعاملون مع المنتج/ المنتجاالق�مة

تهلكین م تخییب اعتقاد المسإدراك هذا الجانب وعدالتي تحمل هذه العلامة، ولذلك ین�غي على طاقم التسو�� 

والمشتر�ن في هذه العلامة و��ون ذلك من خلال بناء خصائص المنتج �ما �حاف� على الصورة الذهن�ة 

 للعلامة والمحافظة على الانسجام والتوازن بین مظاهر ومعاني العلامة وق�م ز�ائنها.

رئ�س�ة    أر�عة استراتیج�اتد على و�تم استخدام العلامة التجار�ة في الأعمال الالكترون�ة �الاعتما

  1:نوجزها ف�ما یلي

 لى عحیث یتم التر�یز : عبر الانترنت منظمةالتر�یز على استخدام علامة تجار�ة خاصة �ال

م�ن اسم المنظمة أكثر من التر�یز على اسم المنتج و�عود السبب لذلك لشهرة المنظمة في حد ذاتها، إذ �

ك ى منتجاتها الكترون�ا، من أمثلتها ما��روسفت، سوني، جنرال الكتر�من خلال اسم المنظمة الوصول إل

  وغیرها وعادة ما تكون أسعارها مرتفعة.

 :حیث تقوم المنظمات الناشطة عبر  التر�یز على استخدام علامة تجار�ة خاصة �المنتج

لجأ ، و�الخاصة �ه ، إذ أنها تستخدم لكل منتج العلامةالانترنت �استخدام علامة تجار�ة خاصة �منتجاتها

فضة لهذا النم� في ظل وجود منافسة �بیرة  بین المنتجات المشابهة، وفي الأغلب تكون هذه المنتجات منخ

 الثمن.

 التر�یز على استخدام علامة التجمع بین اسم منظمة واسم المنتج وتوحدهما في علامة 

مرموقة ومعروفة لذلك تسعى إلى  �سمعة من قبل المنظمات التي تتمت یتم اعتماد هذا النم� واحدة:

النوع  اسمها وعلامتها التجار�ة الشهیرة، وهذاالترو�ج للعلامة التجار�ة الخاصة �المنتج مستغلة في ذلك 

من المنظمات قد �طرح و�ب�ع سلعا أو خدمات  أو �لاهما معا على الانترنت، وهذه المنظمات قد تطرح 

لع والخدمات جامعة في ذلك بین علامة المنظمة  وعلامة عشرات أو مئات الاصناف المختلفة من الس

 الصنف.

 :وتهدف إلى طرح مجموعة تحت اسم واحد وهو ما �طل�  استخدام أسلوب علامة العائلة

مة، عل�ه أسلوب علامة عائلة المنتجات، من ممیزاتها أن الأصناف الجدیدة تستفید من سمعة الأصناف القد�

من الأصناف التي تحمل علامة العائلة فإنه سوف یؤثر على سمعة ورواج ومن سلب�اتها إذا أخف�  صنف 

 .ومب�عات �اقي الأصناف

                                                           
  .135-134، ص ص المرجع السابق - 1



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

39 

لا یجب على المنظمة أن تعتمد فق� على العلامة استخدام شعار خاص �المنظمة على الانترنت: -ب

ر التجار�ة في عرض منتجاتها الكترون�ا ولكن یجب أ�ضا وضع شعار خاص بها، حیث ین�غي أن تتوف

 ف�ه مجموعة من الشرو� أهمها:

 أن �ع�س هذا الشعار اسم وجوهر العلامة. 

 .أن یتضمن المیزة أو المزا�ا التنافس�ة للمنظمة 

 .أن ��ون قادرا على دعم اسم المنتج أو المنتجات التي تطرحها المنظمة للب�ع عبر الانترنت 

 .قرته على �سب ز�ائن جدد والاحتفا� �الز�ائن الحالیین 

حیث �م�ن للمنظمة التي تعمل على الانترنت أن عتماد على استراتیج�ات التمر�ز السوقي: الا-ج 

 تعتمد على إحد� الاستراتیج�ات التمر�ز السوقي التال�ة:

 تحقی� التمر�ز السوقي من خلال التر�یز على خصائص محددة للمنتج : 

 ا المنتج والمنافع التي تحقی� التمر�ز السوقي من خلال التر�یز على الحاجات التي �ش�عه

 �قدمها

 تحقی� التمر�ز السوقي من خلال التر�یز على مناس�ات وأس�اب الاستخدام 

 تحقی� التمر�ز السوقي من خلال التر�یز على ط�قة محددة أو ط�قات من المستخدمین 

 تحقی� التمر�ز السوقي من خلال المقارنة الم�اشرة مع المنافسین 

  نة �أصناف منتجات أخر�.تحقی� التمر�ز السوقي مقار 

إذ یجب أن تقوم المنظمة بتصنیف المنتجات التي تعرضها عبر موقعها أو تصنیف المنتجات: -د

متجرها الالكتروني �صورة فعالة وتسهل وصول الز�ائن إلیها، وهنالك عدة أسالیب تصنیف للمنتجات 

مد� تمیزه، ومن بینها ما تهدف إلى إبراز �ل منتج �صورة مستقلة وإظهار خصائصه ومواصفاته و 

 یلي:

 :لكل منتج رقم تسلسلي معین. التصنیف �استخدام الطر�قة الم�سطة للأرقام 

 .التصنیف استخدام الحروف الأبجد�ة 

  :حیث تعبر �ل مجموعة عن الصنف والمنتجات التصنیف �استخدام المجموعات الرقم�ة�

 .105-1المدرجة ضمنه مثلا: 

  مثلا  المختلطة للحروف والأرقام:التصنیف �استخدام الطر�قةA120. 

یلعب العرض الجذاب للمنتجات على موقع  العرض الجذاب للمنتجات داخل المتجر الالكتروني: -د

المنظمة أو عبر متجرها دورا هاما في استقطاب الز�ائن ودفعهم نحو شراءها. وقصد ذلك یجب على 

آراء �عض المشاهیر، تقد�م المشورة والنصح  المنظمة التر�یز على مجموعة من الآل�ات مثل إدراج
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للز�ائن، استخدام الألوان المناس�ة والجذا�ة، عرض المنتجات المترا�طة ف�ما بینها قصد إغراء الز�ائن 

(مثلا الملا�س عرض طلة متكاملة من الملا�س إضافة للاكس�سوارات والحذاء).


