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وجي في مجال المعلومات والاتصال إلى اتساع دائرة استخدام هذه لقد ساهم التطور التكنول  

لما لها  التكنولوج�ا في جم�ع المناحي الاجتماع�ة والاقتصاد�ة سواء �النس�ة للأفراد او �النس�ة للمؤسسات،

�ا من مزا�ا �تخف�ض التكالیف وسرعة الاتصال (تخف�ض تكلفة الوقت) وغیرها، ومن بین استخدامات تكنولوج

لاعلام والاصتال في مجال الاقتصاد نجد استخدامها في المعاملات التجار�ة التي اص�حت تتم عبر ا

  .التجارة الالكترون�ةالانترنت و�ذلك ظهر ما �سمى 

  نشأة وتطور التجارة الالكترون�ة -1  

 نقد�من خلال عمل�ات التحو�ل ال 1970أول تطبی� لمفهوم التجارة الالكترون�ة �ان بدا�ة سنة إن   

TFE )Transfert Electronique des Fonds طر�قة الكترون�ة من منظمة لاخر�، حیث �انت� (

�ة محصورة بین الشر�ات المال�ة الكبر�، لتتوسع ف�ما �عد وتشمل عمل�ات نقل وارسال الوثائ� الالكترون

EDI )Electronic Deta Interchage (عمال في صورة �قصد �ه ت�ادل الب�انات المتعلقة �صفقات الا

نمط�ة بین الحاس�ات الآل�ة الخاصة �منشآت الاعمال من خلال ش��ة الاتصال الالكترون�ة دون حاجة 

  لاستخدام مستندات ورق�ة.

 1999أص�حت معظم الشر�ات الكبیرة والمتوسطة لها موقع الكتروني وفي عام  1995ومنذ عام   

مستهلك لتشمل منظمات الأعمال لمنظمات الاعمال، امتدت التجارة الالكترون�ة من منظمات الاعمال لل

امتدت لتشمل منظمات الاعمال لموظفي هذه الشر�ات لتظهر ف�ما �عد مفاه�م جدیدة مثل  2001وفي عام 

  الح�ومة الالكترون�ة والتعل�م الالكتروني.

ب یبلغ وهو شا Jeff Bezosحیث قام  1994الثورة الالكترون�ة في عالم التجارة �عود إلى عام   

 20سنة (محلل ومدیر مالي)، �استخدام الانرتنت �أداة لكسب المال حیث وضع قائمة بــ  29من العمر 

تح� منتجا لتجد رواجا على ش��ة الانترنت �الدرجة الاولى الكتب، لینشأ بذلك شر�ة امازون لب�ع الكتب و 

  ون ومنها التجارة الالكترون�ة.ملیون دولار في سنة واحدة، ومن هنا �انت انطلاقة شر�ة اماز  2ر�ح 

  1ولقد ساعد في انتشار التجارة الالكترون�ة  �مفهومها الحدیث عدة أس�اب أهمها:  

 .حدوث تطورات واسعة في الالكترون�ات وخاصة تكنولوج�ا المعلومات 

                                                           
، ص 2016لتوز�ع، عمان، الأردن، ، الط�عة الاولى، دار الجنان للنشر واالتجارة الالكترون�ةمحمد الفاتح محمود �شیر المغر�ي،  -1

  .21-20ص 
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  تطور ش��ات الاتصالات وظهور وسائل تكنولوج�ا لرفع �فاءتها مثل الكا�لات الضوئ�ة والبدلات

 قم�ة والأقمار الصناع�ة.الر 

 .تحر�ر قطاع الاتصالات من التنظ�مات الادار�ة 

  التطورات المتسارعة في تحر�ر التجارة العالم�ة وز�ادة الضغ� لفتح الأسواق وتخفیف اجراءات

 الحما�ة.

  ل ن خلامتساعد التجارة الالكترون�ة على توفیر نظم المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات الادرا�ة

 نظام ت�ادل المعلومات بدقة.

    مفهوم التجارة الالكترون�ة -2  

  تعر�ف التجارة الالكترون�ة: -أ  

  تعددت تعر�ف التجارة الالكترون�ة �م�ن أن نذ�ر منها:

سو�قها على انها "أنشطة انتاج السلع والخدمات وتوز�عها وت: 0MCتعر�ف المنظمة العالم�ة للتجارة -

 تر� من خلال الوسائ� الالكترون�ة.و��عها أو تسل�مها للمش

  وحسب هذا التعر�ف تشمل المعاملات الالكترون�ة ثلاث انواع من العمل�ات:

 .عمل�ات الاعلان عن المنتج وعمل�ات ال�حث عنه 

  .عمل�ات تقد�م طلب الشراء وسداد ثمن المشتر�ات 

 .عمل�ات تسل�م المشتر�ات 

 تاجإن: "أنها على) الإنترنت على موقعها على( الإلكترون�ة التجارة) WTO( العالم�ة التجارة منظمة تعرف

 ذاه �قتصر لا". واللاسلك�ة السلك�ة الاتصالات ش��ات خلال من وتوز�عها و��عها عنها والإعلان المنتجات

 .الإنتاج أ�ضًا �شمل ولكنه الإنترنت عبر التسو�� على جدًا الواسع المفهوم

. إلكترونً�ا الأمر اتخاذ یتم أن الضرور�  من الإلكترون�ة، التجارة عن الحدیث أجل من أنه ال�عض �عتبر

 الإلكترون�ة التجارة اتحاد تعر�ف مع التعر�ف هذا یتواف�. �الإنترنت اتصال دون  الدفع �م�ن ذلك، ومع

 وف�ً ) VAD( �عد عن الب�ع أش�ال من ً ش�لا الإلكترون�ة التجارة �عتبر الذ�) Fevad( �عد عن والب�ع

 1. .).إلخ الإنترنت، المحمول، أو الثابت الهاتف البر�د،( الطلب لیبالأسا

                                                           
1- Thomas Stenger, Stéphane Bourliataux-Lajoine, E-Marketing et E-Commerce –concepts-outils-pratiques, 2e 
Edition, Dunod, Paris, 2014, P 04. 
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�م�ن تعر�فها أ�ضا �انها "عمل�ة الب�ع والشراء عبر الش��ات الالكترون�ة على المستو�ین السلعي -

والخدمي بجانب المعلومات و�رامج الكترون�ة وأنشطة أخر� تساعد على الممارسات التجار�ة، والتي 

ثة أنواع مختلفة من الصفقات، هي تقد�م خدمات الانترنت والتسل�م الالكتروني للخدمات تشمل على ثلا

أ� تسل�م صفقات المنتجات الخدم�ة للمستهلك في ش�ل معلومات رقم�ة واستخدام الانترنت �قناة لتوز�ع 

ل غیر الخدمات وعن طر�قها یتم شراء سلع عبر الش��ة، لكن یتم تسل�مها �عد ذلك للمستهلك في ش�

 1الكتروني.

ل�ة آ�ما �م�ن القول �انها " مز�ج من التكنولوج�ا والخدمات للاسراع �أداء الت�ادل التجار� وایجاد -

داة لت�ادل المعلومات داخل الشر�ة و�ین الشر�ة والشر�ات الأخر� والشر�ة والعملاء"، فهي ع�ارة عن أ

یین ن مختلف المتعاملین مع الشر�ة سواء الداخلفعالة لتسر�ع العمل�ات التجار�ة وت�ادل المعلومات بی

 او الخارجیین.

 التحول من التجارة التقلید�ة إلى التجارة الالكترون�ة: -ب

  و�م�ن توض�ح ذلك �ما هو موضح في الش�ل أدناه.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، 2016الجنان للنشر والتوز�ع، عمان، ، الط�عة الأولى، دار التجارة الالكترون�ةمحمد الفاتح محمود �شیر المغر�ي،   -1

  .12ص 



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

22 

  ): التحول من التجارة التقلید�ة للتجارة الالكترون�ة03لش�ل رقم (ا

                       

  

  التجارة الإلكترون�ة                                              التجارة التقلید�ة        

، 2009، الط�عة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة، عمان، التسو�� الإلكترونيمحمد سمیر أحمد،  المصدر:

  .159ص 

 ��1من في النقا� التال�ة: التسو�� الإلكترونيلتسو�� التقلید� و من خلال الش�ل الساب� فإن الفرق بین ا

 یتمتع �اهتمام على نطاق �بیر لد� المنظمات في تجارة  س المال الماد� في المستو� الاول:رأ

الاعمال التقلید�ة و�تمثل هدا في توفیر مراكز للتوز�ع ومنافد تجارة التجزئة و�دلك تواجد المؤسسات المال�ة 

م بتحسین العائد على راس المال والاستثمارات واحداث اندماج للاصول الماد�ة الراسمال�ة محل�ا التي تهت

 وعالم�ا بهدف تحقی� وفورات اقتصاد�ة

                                                           
  .160-159، ص ص مرجع سب� ذ�رهمحمد سمیر أحمد،  -1
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 ق المخزون) یتسع نطا -السلع تامة الصنع-(المواد الخام س المال العالم في المستو� الثاني:رأ

خف�ض �التجارة الالكترون�ة، بهدف ز�ادة المخزون مع ت التر�یز عل�ه في حالة التجارة التقلید�ة مقارنة

 تكال�فه وز�ادة الاهتمام بتخف�ض نس�ة تقادم المنتجات.

 :التر�یز  ونجده أقل اتساعا في ظل التجارة التقلید�ة حیث ��ون  رأس المال ال�شر� في المستو� الثالث

ي فوانشطة التسو�� والترو�ج، بینما  على عمل�ات الإمداد والتصن�ع والتوز�ع وأسالیب تطو�ر المنتجات

درة على التجارة الإلكترون�ة یتسع نطاق التر�یز على العملاء، لذا تز�د الحاجة إلى العناصر ال�شر�ة القا

 است�عاب احت�اجات العمیل وإدارة التسو�� �العلاقات.

 :لعملاء �متطل�ات ا رغم أن الاهتمام رأس المال المستثمر في مار�ات المنتجات في المستو� الرا�ع

ة والاستجا�ة السر�عة لاحت�اجاتهم ورغ�اتهم هو هدف أ� منظمة سواء �انت تمارس نشاطها في ظل التجار 

تقلید�ة التقلید�ة أو الإلكترون�ة، إلا أن رأس المال المستثمر في المار�ات �قل اتساعه في ظل التجارة ال

   تیجة تطبی� استراتیج�ة الجذب الترو�ج�ة.نو�ذلك نتیجة تطبی� استراتیج�ة الدفع الترو�ج�ة 

    التجارة الالكترون�ة ایجاب�ات وسلب�ات -3  

  التجارة الالكترون�ةمزا�ا -أ

  للتجارة الالكترون�ة عدة مزا�ا على عدة مستو�ات منها:

تعود التجارة الالكترون�ة على الشر�ات مزا�ا التجارة الالكترون�ة �النس�ة للمنظمات الاعمال: -

 1وعة من الفوائد منها:�مجم

  :حیث �ساعد استخدام تطب�قات التجارة الالكترون�ة في وصول شر�ات الأعمال الوصول العالمي

�اء إلى الأسواق العالم�ة و�تكلفة قلیلة تتم�ن الشر�ات من ایجاد المز�د من الز�ائن والموردین والشر 

  التجار�ین في أ� م�ان في هذا العالم.

 یؤد� استخدام تطب�قات التجارة الالكترون�ة إلى تقلیل تكالیف إنشاءلتخف�ض تكالیف الاعما : 

التراسل و ومعالجة وتوز�ع وتخز�ن واسترجاع المعلومات المخزنة في وثائ� ورق�ة، فالتكالیف العال�ة للط�اعة 

أن الاتصال  �ماعبر البر�د التقلید� تم استبدالها �البر�د الالكتروني الأكثر �فاءة وفعال�ة و�تكالیف �س�طة، 

  من خلال الانترنت أقل تكلفة �المقارنة مع ش��ات الاتصال التقلید�ة.

                                                           
  .32-31ص ، ص مرجع سب� ذ�ره،محمد الفاتح محمود �شیر المغر�ي،  -1

  



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

24 

 :تي ساعدت تطب�قات التجارة الالكترون�ة في التخلص من العدید من القصورات ال تحسین الانتاج�ة

لقد ت، ف�انت تواجه الشر�ات نتیجة الحاجة إلى عمل�ات تخز�ن لمواجهة المشاكل المرت�طة بتاخر التور�دا

عد وفرت هذه التطب�قات إم�انات هائلة للتنسی� بین مختلف الأطراف المشار�ة في سلسلة التور�د مما سا

  في تقل�ص عمل�ات وأحجام التخز�ن إلى ادنى حد مم�ن.

 فضل تطب�قات التجارة الالكترون�ة أص�ح �الام�ان لشر�ات الأعمال العمل على مدار الساعة� :

  ل على مدار الساعة، أ� أر�ع وعشرون ساعة في الیوم وس�عة أ�ام في الاسبوع .من خلال المواقع العم

 :في  تساعد تطب�قات التجارة الالكترون�ة الشر�ات تقد�م المنتج أو الخدمة حسب رغ�ة �ل ز�ون

  .انتاج وتوفیر الخدمات وفقا للمواصفات التي �حددها و�تكلفة �س�طة، مما وفر لها میزة تنافس�ة هامة

 ماذج نتت�ح تطب�قات التجارة الالكترون�ة للشر�ات إم�ان�ة استخدام  دام نماذج أعمال جدیدة:استخ

  جدیدة للاعمال التجار�ة، مما یوفر أ�ضا مزا�ا تنافس�ة للشر�ات التي تستخدمها. 

 :من ساعدت التجارة الالكترون�ة في تقلیل الز  تسر�ع زمن وصول المنتجات والخدمات إلى السوق

  عاوني.ن ظهور الف�رة وتطب�قاتها تجار�ا، وذلك �فضل تحسن تقن�ات الاتصال والتنسی� والعمل التاللازم بی

 :ساعد انخفاض تكالیف الاتصال في تطو�ر واستخدام أدوات العمل التعاوني دعم العمل التعاوني 

  �الاجتماعات الالكترون�ة والعمل من المنزل وإم�ان�ة المشار�ة فب المعلومات وغیرها.

 اء حیث ساعدت التجارة الالكترون�ة في توفیر تكالیف عمل�ات الشر  حسین �فاءة عمل�ات الشراء:ت

والحصول على أسعار أفضل للاحت�اجات الماد�ة لشر�ات الاعمال �الإضافة إلى تقلیل الزمن اللازم 

  لانجاز هذه العمل�ة.

 :ائن نظ�م علاقات أفضل مع الز تم�ن تطب�قات التجارة الالكترون�ة من ت تحسین العلاقة مع الزمن�

ز�ائن وذلك بتوفیر بیئة تضمن التفاعل معهم وتحدید رغ�اتهم وتفض�لاتهم، وقد ساعد ذلك في ز�ادة ولاء ال

  وتطور أسالیب التسو�� وظهور ما �عرف الیوم بإدارة علاقات الز�ون.

 :وني ي الموقع الالكتر �صورة مستمرة فجم�ع المعلومات الموجودة ف توفیر معلومات حدیثة للز�ائن

  �الأسعار والكتالوجات یجر� تحدیثها �ش�ل یومي وفور�.

  1للتجارة الالكترون�ة عدة مزا�ا �م�ن أن یدر�ها الز�ون ونوجیزها ف�ما یلي:�النس�ة للز�ائن:  -

 :ائن ام�ان�ة تت�ح التجارة الالكترون�ة للز� توفر المنتجات والخدمات في جم�ع الأم�نة و�ل الاوقات

  لتسوق أو أداء الانشطة التجار�ة على مدار الساعة ومن أ� م�ان,ا

                                                           
  .33-32، ص ص المرجع السابق -1
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 ارات : وتوفر التجارة الالكترون�ة للمستهلكین خ�وجود منتجات وخدمات أكثر تنوعا و�أسعار أقل

كترون�ة أكثر لشراء المنتجات والخدمات من بین أنواع �ثیرة ولموردین �ثر، �ما تم�ن تطب�قات التجارة الال

نات من ایجاد المنتجات والخدمات التي �حتاجونها و�أقل الأسعار من خلال ما توفره من ام�ا المستهلكین

  �حث ومقارنة بین الأسعار.

 :م�ن تور�د (توصیل) المنتجات والخدمات الرقم�ة �ش�ل فور� إلى المستهلك. التور�د الفور��  

 :ة عن المنتجات والخدمات �م�ن للمستهلك خلال ثوان ایجاد معلومات تفصیل� توفیر المعلومات

التي یر�د شراءها، �ما �ستط�ع أن �حصل على هذه المعلومات بـأش�ال مختلفة عبر تقن�ات الوسائ� 

  المتعددة.

 :لتي تتم تت�ح التجارة الالكترون�ة للمستلك إم�ان�ة الاشتراك في المزادات ا المشار�ة في المزادات

ائع الذ� یرغب في ب�ع المنتج ما والمشتر� الذ� �قوم من خلال الش��ة، هذا �سرع عمل الطرفین: ال�

  �ال�حث عن المنتجات التي یرغبها و�تفاوض مع ال�ائع حول شرائها.

 :عض تسمح تطب�قات التجارة الالكترون�ة للز�ائن �التفاعل مع �عضهم ال المجتمعات الالكترون�ة�

ن عا ت�ادل الأف�ار والخبرات والتجارب م�ونة بذلك ما �ش�ه المجتمعات الافتراض�ة التي یتم من خلاله

  المنتجات والخدمات التي �شترونها عبر الش��ة.

  اق : لم ��ن من المم�ن تطبی� هذه المزا�ا الهامة على نطالتخص�ص والتفضیل وفقا لطلب الز�ون

ت واسع الا �عد ظهور ش��ة الانترنت وخدمة المعلومات العالم�ة، اذ �قصد �التخص�ص توفیر المعلوما

صد وعرض الصفحات لكل ز�ون وفقا لاهتماماته واحت�اجاته وتفض�لاته، أما التفضیل وفقا لطلب الز�ون ف�ق

  �ه تم�ین الز�ون من تحدید مواصفات المنتج أو الخدمة التي �قوم �شرائها، والعمل على توفیرها.

  1لمجتمع ��ل، ومن بینها ما یلي:لتجارة الالكترون�ة عدة مزا�ا قد تعود �الفائدة على ا �النس�ة للمجتمع: -

 :ماع �فضل تطب�قا التجارة الالكترون�ة أص�ح بإم�ان أن �قوم العدید من افراد المجت العمل عن �عد

یرة منها �أداء أعمالهم من منازلهم، دون الحاجة إلى إلى الذهاب إلى م�اتبهم، وهذا یوفر للمجتمع مزا�ا �ث

 ل تلوث البیئة.تقلیل حر�ة المرور في الشوارع وتقلی

 :عار وابث� عن تطب�قات التجارة الالكترون�ة ب�ع �عض المنتجات �أس تحسن معاییر مستو� المع�شة

ل، مما أقل مما �ساعد الأفراد والفئات الفقیرة على شراء سلع أكثر، و�التالي تلب�ة احت�اجاتها �ش�ل أفض

 یؤد� بدوره إلى رفع مستو� مع�شتها.
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 :ة من طب�قات التجارة الالكترون�ة الأفراد الذین �ع�شون في الأماكن الر�فم�نت ت توفیر فرص عمل�

وهذا  الوصول إلى المنتجات والخدمات التي ت�اع عبر المواقع الالكترون�ة والتي لم ��ونوا على علم بها،

 �حفزهم للسعي لتعلم مهن جدیدة أو الحصول على شهادات جامع�ة.

 الرعا�ة الصح�ة والتعل�م وتوز�ع الخدمات الاجتماع�ة  :تحسین الخدمات العامة للمواطنین�

 الح�وم�ة، حیث �م�ن تقد�م هذه الخمات للمواطنین بتكلفة أقل أو تحسین نوع�ة هذه الخدمات من خلال

قة تطب�قات التجارة الالكترون�ة، فمثلا �م�ن للاط�اء استخدام تقن�ات الانترنت لمعالجة مرضاهم �طر�

 أفضل.

  : تجارة الالكترون�ةسلب�ات ال -ب

 :سلب�ات تطبی� التجارة الالكترون�ة على الأعمال 

عدة أطراف غیر تتم عادة بین من بین اهم ممیزات التجارة الالكترون�ة أن الصفقات التجار�ة 

معروفین �النس�ة ل�عضهم، وقد تكون الب�انات المعروضة غیر معبرة عن الحق�قة، و�م�ن تقس�م هذه 

  1لي:المخاطر إلى ما ی

 الب�ع:  سلب�ات 

لع أو سالتزام المنظمة التي تبرز لها موقعا على الانترنت بتنفیذ ما یرد الیها من أوامر تور�د مد�  -

 خدمات �ما �طلب منها �التمام.

 مخاطر المار�ة تظهر هذه المخاطر إذا �ان ال�ائع یتعامل مع منتجات ذات مار�ة غیر معروفة. -

تجات مما یخل� نوع من القل� وعدم تأكد المستهلك وشعوره �عدم عنصر العموم�ة للمنعدم توافر  -

 .الرضا، ففي حالة الشراء �الطرق التقلید�ة یجد المستهلك الم�ان الذ� یلجأ إل�ه في حالة ش�و� 

 :سلب�ات �النس�ة المستهلك 

الوقت و�قصد بها أن الفرد قد یخشى من ض�اع وقته عند التعامل مع الانترنت وخاصة مخاطر  -

ى ا تداخلت المواقع على الش��ة وهذا یؤد� إلى استغراق وقت طو�ل لمحاولة التعرف والاقدام علإذ

 شراء المنتجات.

تعرض المستهلكین لمخاطر متزایدة �نتیجة لوجود غش أو عدم ملاءمة السلعة أو الخدمة  -

 فتراض�ة.لمتطل�اتهم، نظرا لعدم تم�ن المستهلك من التفاعل الماد� والملموس في البیئة الا
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عدم تدقی� المستهلك في التعرف على طب�عة المنظمات التي یتعامل معها آل�ا و�ذلك مد� ق�امها  -

 �الافصاح عن منتجاتها وات�اع تطب�قات محددة لانجاز أعمالها.

  :مخاطر تكامل العمل�ات 

بدلا من  والتي تم استحداثها -مسار غیر مرئي–هذه المخاطر �المعاملات والوثائ� الآل�ة ترت�� 

  التوثی� الورقي في المعاملات التجار�ة وقد ینتج عنها أحد المخاطر التال�ة:

 .لمخاطر تغییر الب�انات أو فقدها عند التنفیذ أو قد یتم تشغیلها �طر�قة صح�حةتعرض المستهلك  -

 قد تؤد� خصائص الأسلوب الآلي في التوثی� إلى وجود تساؤلات لد� العدید من المستهلكین للسلع -

 والخدمات من خلال الانترنت.

تثیر وسائل الاث�ات الآل�ة تحف� وجدل �بیر على شرو� عمل�ات وخطوات إصدار الفواتیر التي  -

 ترت�� بها.

  :مخاطر حما�ة المعلومات 

ل لى أن الوسائل التكنولوج�ة قد تنتهك سر�ة المعلومات التي یتم ارسالها خلا‘هذه المخاطر ترجع 

  یجعلها عرضه للإطلاع علیها ومن أمثلتها: ش��ة الانترنت مما 

فیر رقام �طاقات الائتمان الخاصة �أحد المستهلكین دون استخدام الأسالیب التقن�ة للتشقد تتعرض أ -

 أثناء ارسالها او استخدامها في عمل�ات الشراء. إلى االقرصنة من الغیر وسرقتها

 ل�س لها علاقة �أعمال المنظمة بب�انات �م�ن أن یتم بتعمد أو بدونه إمداد أطراف أخر� خارج�ة -

ة أحد العملاء والتي توجد بنظام الكمبیوتر الخاص بها لأغراض التجارة الالكترون�ة خاصة في حال

 عدم وجود حواجز أمن�ة.

قد تنجح جهات أو افراد غیر مرخص لهم �الدخول على ش��ة الحاسب الآلي للمنظمة وأجهزتها  -

 لانترنت والوصول إلى وسائل اتصال عملاء تلك المنظمة.المخصصة للتعامل مع ش��ة ا

 :مخاطر نظم المعلومات 

  1وتنقسم هذه المخاطر إلى ثلاثة مخاطر رئ�س�ة نوجزها ف�ما یلي:

  :مخاطر البن�ة التحت�ة لنظم المعلومات التكنولوج�ة 

ة وتعرف جهزة الحاس�ات الآل�ترت�� هذه المخاطر �مد� �فا�ة البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات �أ      

  �مخاطر الأمان وتتضمن مخاطر البن�ة التحت�ة ما یلي: 
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عدم ملائمة وسائل الأمن الالكترون�ة التي تستخدمها المنظمة والتي �م�ن اختراقها من قبل غیر  -

 المرخص لهم بدخول موقع المنظمة.

وادث الاختراق نظرا لدعم �فاءة وقوع ح في حالةعدم قدرة المنظمة على اتخاذ الاجراءات اللازمة  -

 خط� الطوار� الخاصة بذلك.

 عدم امتلاك المنظمة لحواجز أمان فعالة والتي تصمم لمجابهة عمل�ات اختراق الموقع. -

 :مخاطر تطبی� تكنولوج�ا المعلومات 

  وتنشأ تلك المخاطر لعامل أو أكثر من العوامل التال�ة:

 الأخطاء في تطبی� تكنولوج�ا المعلومات. -

 عدم التنسی� أو عدم التواف� مع تغیرات البرامج الالكترون�ة. -

 عدم �فاءة الاجراءات المستخدمة في تأكید الأمان المتعلقة �استخدام البرامج الجاهزة. -

عدم �فاءة أو ملائمة البرامج التي تم تصممیها مع التطورات الحاصلة في مجال تكنولوج�ا  -

 المعلومات وضعف الرقا�ة علیها.

  ئص التجارة الالكترون�ةخصا-4

  :إن الانشطة التجارة الالكترون�ة تتمیز �العالم�ة فهي لا تعرف الطا�ع العالمي للتجارة الالكترون�ة

حدود م�ان�ة أو جغراف�ة، فأ� منتج أو خدمة تعرض عبر الأنترنت لا تكون مخصصة لمنطقة معینة، 

�عیب هذه الخاص�ة عدم خضوع المنتجات مع إم�ان�ة الدخول إلى السوق العالمي �سهولة، لكن ما 

 والخدمات التي تسلم الكترون�ا لضرائب الجمر�ة.

 :اتمام صفقة تجار�ة �املة، بدأ من التفاوض على الشراء  غ�اب التعامل الورقي في المعاملات التجار�ة

طلاق (في حالة والتعاقد ودفع ق�مة ال�ضاعة واستلامها الكترون�ا یتم دون ت�ادل مستندات ورق�ة على الا

 السلع القابلة للترق�م)، وهذا ما یدعم هدف التجارة الالكترون�ة وهو خل� مجتمع اللاوق�ة.

 :تتم تعاملات التجارة الالكترون�ة بین أطراف قد �فصل بینها آلاف  عدم الكشف عن هو�ة المتعاملین

الكاف�ة عن المتعاملین بین �عضهم  الام�ال �ما قد یختلف التوقیت الزمني بینهم، و�التالي غ�اب المعلومات

 ال�عض.

 :إن اتساع حجم نطاق التجارة الالكترون�ة  سرعة تغییر المفاه�م والانشطة في التجارة الالكترون�ة

والتغیرات المتسارعة التي تتعرض لها انشطتها ونظرا لارت�ا� هذه الانشطة بوسائل الاتصال الالكترون�ة، 
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التي تعرف هي الاخر� تغیرات متسارعة �عرض التجارة الالكرتون�ة هي  ومجالات الاتصالات والمعلومات

 الاخر� لتغیر المتسارع.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


