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الس�احي مرت�� بوجود مجموعة من المتطل�ات تكون متكاملة ف�ما  التسو�� الإلكترونيإن تطور ونجاح 

  بینها و�م�ن ذ�ر أهمها في النقا� التال�ة:

 تكنولوج�ةمتطل�ات  - 1

نولوج�ة الموجودة ومد� توفرها تتعل� �حالة البن�ة التكالتي و  �ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلوماتتوفر البن ضرورة

عبر الانترنت بتكلفة منخفضة وفي وقت أسرع،  السلع والخدمات�وجود ش��ة الاتصالات، حتى �م�ن تقد�م 

�الإضافة إلى وجود خطو� للهاتف �العدد اللازم والم�ان المناسب لتسهیل عمل�ة الاتصال الداخلي 

التسو�� ل التكنولوج�ة التي تساعد على انتشار موا�ما أنه یجب ان تتوفر مجموعة من الع 1والخارجي.

  2والتي نوجزها ف�ما یلي: الإلكتروني

فیر انتشار أجهزة الكمبیوتر الشخصي في المنازل والام�ان�ات الهائلة التي ینطو� علیها ذلك من تو  -

 المعلومات والوقت والجهد.

ش��ات �رعة الفائقة مما یت�ح الاتصال تزاید أعداد أجهزة الكمبیوتر المزودة �أجهزة المود�م ذات الس -

 الخدمات المتصلة �الانترنت للاستفادة منها.

ابتكار أجهزة الكمبیوتر الشخص�ة المزودة ببرامج تت�ح الدخول الم�اشر على الانترنت لش��ات  -

 الخدمات المتصلة، وابتكار البرامج الجدیدة التي تسهل عمل�ة الاتصال �الخدمات المتصلة �ش��ة

 ترنت.الان

تطو�ر تكنولوج�ات الاتصالات وسهولة ر�� جم�ع بلدان العالم �ش��ة متكاملة من خطو�  -

 .الاتصالات مما �سهم في تزاید ىحر�ة التجارة الدول�ة وفتح الأسواق العالم�ة للت�ادل المشترك

  متطل�ات خاصة �المورد ال�شر�:  -2

للسلع استخدام ش��ة الانترنت في الترو�ج  ��ف�ة المنظماتحیث یجب الاهتمام بتدر�ب العاملین في 

، وذلك �عقد دورات تعل�م�ة تو� مم�ن من الكفاءة و�أقل تكلفةلتحقی� الأهداف التسو�ق�ة �أعلى مسوالخدمات 

وتدر�ب�ة لمختلف الموظفین والعاملین �المنظمة جول التجارة الالكترون�ة والأعمال الالكترون�ة في استخدام 
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وأهمیته وأدواته وقدراته في تحقی� المیزة التنافس�ة على المستو� المحلي  التسو�� الإلكترونيآل�ات وأدوات 

  1والاقل�مي والدولي.

وهذا المطلب من المتطل�ات الفن�ة القدرة على عرض محتو� الموقع الالكتروني في صورة فعالة:  -3

اص بها على ش��ة الانترنت أن تملك المقدرة على تخط�� وتصم�م الموقع الخ المنظمةحیث یجب على 

�ش�ل �ساعد على جذب مستخدم�ه وإثارة رغبتهم في الشراء، �الإضافة إلى "تحدیث الب�انات والمعلومات 

  2التسو�ق�ة �استمرار وجعلها أكثر جاذب�ة للمتعاملین." 

  وهناك مجموعة من الصفات التي یجب أن یتوفر علیها الموقع وتتمثل في:  

  الموقع. سهولة الوصول إلى -

  سهولة استخدام الموقع. -

  سرعة الحصول على الردود والإجا�ات. -

  تنظ�م عرض المعلومات. -

  الجاذب�ة والتشو�� في العرض. -

لابد من انتشار ثقافة استخدام  التسو�� الإلكترونيلنجاح تطبی� توفر البیئة الثقاف�ة المساعدة:  -4  

إذ أن یجب أن ��ون للمتعاملین الالكترونیین مختلف المعاملات، الوسائل الالكترون�ة وخاصة الانترنت في 

�طاقات ائتمان تستخدم �وسیلة لدفع ثمن المنتجات، �الاضافة لنشر ثقافة استخدام الانترنت بواسطة الأفراد 

  .3التسو�� الإلكترونيوالمنظمات حیث أنها الوسیلة الأساس�ة المستخدمة لضمان نجاح 

  تشر�ع�ة: متطل�ات قانون�ة و  -5

أن تكون هنالك نصوص قانون�ة وتشر�عات سواء  �معنى آخر وجود إطار قانوني وتشر�عيضرورة 

لتالي تسهیل على المستو� المحلي أو على المستو� الدولي الغا�ة منها تنظ�م أعمال التجارة الإلكترون�ة و�ا

فل عند إعدادها للقانون العالمي لم تغ . فنجد مثلا المنظمة العالم�ة للس�احالتسو�� الإلكترونيحر�ة 

                                                           
، مؤسسة الوراق للنشر التسویق السیاحي الالكتروني وأثر الاتصالات التسویقیة الالكترونیة في استقطاب السیاحمصطفي یوسف الكافي،  - 1

  .89، ص 2019والتوزیع، عمان، الاردن، 

، المنظمة العالم�ة للتنم�ة الإدار�ة، -أسس علم�ة وتجارب عر��ة-التسو�� الس�احي والفندقيصبر� عبد السم�ع،  - 2

  .316، ص2007
  .224، ص مرجع سبق ذكرهمحمد الصیرفي،  - 3



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

17 

لأخلاق�ات الس�احة بل وضعت مجموعة من الم�اد� و النصوص لحما�ة التعاملات والمتعاملین الس�احیین 

 عبر الانترنت.

  1ف�ما یلي: التسو�� الإلكترونية اللازمة لتنظ�م و�م�ن تحدید أهم المتطل�ات القانون�  

 ت الالكترون�ة على الصعیدین الدولي والمحلي یتناس� مع جهودوجود نظام قانوني متكامل للمعاملا - 

تالي الرفع الالكترون�ة و�ال التجارةللعمل على تفعیل  للمنظماتالدول في توفیر الإم�ان�ات الماد�ة والفن�ة 

 .التسو�� الإلكترونيمن مستو� 

ي التوق�ع والدفع الالكترون، ووضع قواعد خاصة بتنظ�م المنظماتوجود تشر�عات ولوائح منظمة لعمل  -  

 وغیرها من وسائل المعاملات الإلكترون�ة.

إضافة لذلك استخدام أطر قانون�ة لحما�ة مقدمي الخدمات والناشر�ن العملین في مجال الخدمات 

  2الالكترون�ة.
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