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 التركيز على السياق البيئي لإدارة الأعمال –المحور الأول: مفاهيم عامة حول إدارة الأعمال

 المحاضرة الأولى: مفاهيم عامة حول إدارة الأعمال

يعتبر علم إدارة الأعمال من بين أبرز العلوم الاجتماعية المهتمة بدراسة المنظمات بمختلف أنواعها 

وإدارتها وتوفير فرص النمو والنجاح لها. إذ يعد من بين أقدم العلوم من وتحليل أساليب وطرق إنشائها 
حيث ممارستها حيث مورس بمفهومه العام والشامل بأشكال متعددة لدى حضارات قديمة كالحضارة 

الفرعونية والصينية. غير أنه كعلم، له قواعد وأصول ومبادئ ونظريات وقوانين، فهو يعتبر حديث النشأة 
 Adamقارنته بالعديد من العلوم الأخرى. وذلك ابتداء من الدراسات التي قام بها آدم سميث )إذا تمت م

Smith ) م والمعنون بـــــ: مدخل لطبيعة وأسباب ثروة الأمم. 1776والتي تضمنها كتابه الصادر سنة

إصداره لكتابه م، عند 1911( سنة Fredrick taylorمرورا على الدراسات التي قام بها فريدريك تايلور )
م 1916( الذي أصدر كتابا عام Henry Fayolالمعنون بــــ: مبادئ الإدارة العلمية. وهنري فايول )

بعنوان الإدارة الصناعية والعامة. حيث نظّمت جميع الأفكار والنظريات التي تضمّنها علم إدارة الأعمال 

ا من مدرسة الإدارة العلمية ومدرسة ضمن مجموعة من المدارس المتسلسلة من الناحية الزمنية. بدء
العلاقات الإنسانية والمدرسة البيروقراطية، مرورا على المدرسة الكمية والموقفية ونظرية النظم وغيرها 

المدراء من طبق مبادئها العديد يوالكثير من المنظمات، من المدارس والنظريات الحديثة والتي تتبناها 
 خلال وقتنا الحالي.

  :المؤسسة وعلم إدارة الأعمال.مفهوم 1

ن فكي إن مشككلة تعريكف المسسسكة الاقتصكادية قكد شككلت تفكيكر العديكد مكن البكاحثي . تعريف المؤسسة:1.1

جتمككام، ، القككانون، الاالأعمككال شككتى التخصصككات والفككروم العلميككة المختلفككة لاسككيما علككم الاقتصككاد، إدارة

قكديم تحيكث تكمكن صكعوبة  .جانب مكن جوانبهكا أو أكثكر وغيرها من العلوم الأخرى المرتبطة بالمسسسة في

ف عكن تعريف شامل وملم بكافة الجوانب والنواحي المميزة لهكا فكي ككون نظكرة الاقتصكادي للمسسسكة تختلك

ص فكي نظرة الباحث فكي مجكال العلكوم القانونيكة لهكا، الكذي بكدوره تختلكف نظرتكه إليهكا عكن نظكرة المتخصك

رافكق يومكا  ،مكالعلى اعتبار أنها قد تضم عددا قليلا أو كثيرا مكن الع .جتماممجال علم الإدارة وكذا علم الا

ديم حاولة تقكمأن  ،ضف إلى ذلك .ذلك من العلاقات التي يمكن أن تنشأ بينهم أثناء قيامهم بوظائفهم ومهامهم

 فتعريف معين لمسسسة اقتصادية محددة الاسم والنشكاط الكذي تمارسكه وفكي زمكن محكدد أيضكا ربمكا تتصك

اعهككا بالسككهولة مقارنككة بءعطككاء مفهككوم ملككم بكافككة الجوانككب التككي تتميككز بهككا مختلككف المسسسككات بشككتى أنو

 وأحجامها وأطرها القانونية.

ي معكين، تعرّف المسسسة الاقتصادية على أنها كل تنظيم اقتصادي مسكتقل ماليكا فكي إطكار قكانوني واجتمكاع

حقيكق تع وخدمات مع أعوان اقتصاديين آخرين، بكرض هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل إنتاج وتبادل سل

يكه وتبعكا وهذا ضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف الحيز المكاني والزماني الذي يوجكد ف ،نتيجة ملائمة

نتاجية، إلحجم ونوم نشاطه. إذن ومن خلال هذا التعريف، يتضح لنا أن المسسسة الاقتصادية تتضمن وحدة 

ع تبادل سلزيع وأي أنها عبارة عن عون اقتصادي وظيفته الأساسية، ليست بالوظيفة الوحيدة، هي إنتاج وتو

 وخدمات مقابل ثمن محدد.
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لع وعة من السيعرّف الإنتاج بأنه عملية دمج وتحويل عوامل الإنتاج المختلفة إلى مجم تعريف الإنتاج:.2.1

 .مسكتهلكينوالخدمات التي تلبيّ رغبة أو تسد حاجة محددة لدى من سكاهم فكي إنتاجهكا أو لكيكره مكن عامكة ال

ملابكك  شكككل سككلع اسكتهلاكية، أي توجككه لكككرض الاسكتهلاك النهككائي كءنتككاج ال والإنتكاج يمكككن أن يجسّككد فكي

وجهكة مالجاهزة ومختلف الأطعمة والمشروبات، كما يمكن أن يجسد في شكل سكلع رأسكمالية أو اسكتثمارية 

ن لكلام يمككأصلا لإعادة إدراجها داخل نظام إنتاجي آخر، كءنتاج الآلات والسلع النصف المصنعّة، ونف  ا

ل ورية مكن أجكيقال بالنسبة للخدمات. أمّا بالنسبة لعوامكل الإنتكاج فهكي تلكك المكوارد أو المكدخلات الضكرأن 

وعهككا نالوصككول إلككى إنتككاج سككلعة أو خدمككة معينككة. وهنككا يمكننككا القككول أن أي مسسسككة اقتصككادية مهمككا كككان 

 بشكككرية والماديكككةوحجمهككا ونشكككاطها يسكككتحيل عليهككا أن تنشكككأ دون توفرهكككا علككى مجموعكككة مكككن المككوارد ال

 والمعنوية، وقد اصطلح على تسمية تلك الموارد بعوامل الإنتاج.

نطلاقا من ضرورة توفير مجموعة من الموارد أي مسسسة ايقوم نشاط  .تعريف عوامل الإنتاج:3.1
 تي:الاقتصادية أو ما اصطلح على تسميته بعوامل الإنتاج والتي يمكن إدراجها ضمن مجموعتين كالآ

 وتضم العمل والتنظيم. مجموعة الأولى: مجموعة العناصر البشرية:ال.1.3.1
 :ويكة، وهو عبارة عكن نشكاط إنسكاني مكنظم يهكدف إلكى إنتكاج سكلع ماديكة أو تقكديم خكدمات معن العمل

لك ككان فأفراد المجتمع لا يجدون ما يحتاجونه لسد حاجاتهم وتلبيكة رغبكاتهم فكي صكورة جكاهزة، لكذ

سكم بءنتكاج مختلكف الخيكرات مكن سكلع وخكدمات ضكرورية لحيكاة أرقكى، حيكث ينقلزاما علكيهم القيكام 
 )العمل( إلى عدةّ أنوام يمكن أن نميّز من بينها:

 عمل يستلزم من القائم به جهدا بدنيا أكبر من الجهد الذهني. -                 

 عمل يستلزم من القائم به جهدا ذهنيا أكبر من الجهد البدني. -                 

 عمل يستلزم قدرة على التخيل والابتكار. -                 

 جماعة.عمل يستلزم قدرة على قيادة عمل الآخرين والتنسيق بينهم والتحكم في ال -                 

 :لقيام الإنساني ويعني تجميع مختلف عناصر الإنتاج الأخرى واوهو من أرقى صور العمل  التنظيم

 عناه وحسبفعلا بالإنتاج سواء في شكله المادي )سلع مادية( أو المعنوي )خدمات(. إن التنظيم في م

، قبل مختلف المختصين عرفه ومارسه الإنسان منذ القدم ومنذ أن أوجد نفسه على شكل أسر وقبائل
 اليا بالإدارة. أن يتطور إلى ما يعرف ح

 تضم رأس المال والموارد الاقتصادية. المجموعة الثانية )مجموعة العناصر المادية(:.2.3.1
 :فككي القككديم اسككتعان الإنسككان مككن أجككل تلبيككة حاجاتككه ورغباتككه وقيامككه بالإنتككاج بككبع   رأس المااال

تطورات التي شهدتها الوسائل والأدوات ليجعل عمله الإنتاجي أقل مشقة وأكثر مردودية، وكنتيجة لل

مختلف العلوم كالفيزياء والكيميكاء وغيرهكا مكن العلكوم التطبيقيكة الأخكرى، فقكد أدىّ ذلكك إلكى تطكور 
هائل مّ  وسائل وأدوات العمل باكتشاف الآلة والتوسع في استخدامها، وبهكذا يمككن القكول أن رأس 

بصنعها ومن ثم يستكلها فكي إنتكاج  نالمال يشتمل في الأساس على العناصر المادية التي يقوم الإنسا

وتبككادل السككلع وتقككديم الخككدمات. ويعككرّف علككى أنككه مجموعككة غيككر متجانسككة مككن الأمككوال التككي سككبق 
إنتاجها والتي تستخدم في عملية الإنتاج من أجل خلق وزيادة إنتاجية المنتجات بنوعيهكا الاسكتهلاكي 

ي تكمّ إنتاجهكا مكن قبكل ولكم توجّكه لككرض والإنتاجي، وهو يشتمل علكى مختلكف السكلع والخكدمات التك
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الاستهلاك النهائي، أي أنها سلع وخدمات رأسمالية موجّهة أساسا كمكدخلات لعمليكة إنتاجيكة جديكدة، 
مثككل الآلات والمعككدات، وسككائل النقككل، أجهككزة الكمبيككوتر ومختلككف المككدخّرات النقديككة المخصصككة 

 للاستثمار.
 :ت جككل إنتككاج السككلع والخككدمات التككي تلبككي حاجككات ورغبككاتقككوم المسسسككات مككن أ المااوارد الطبيعيااة

لى الأولي إ زبائنها بءخضام مجموعة من الموارد الطبيعية المتمثلة في أشياء نافعة ومفيدة في شكلها

طح سمجموعة من التحويلات الإنتاجية، حيث تشتمل هذه الموارد على كل الثروات الموجودة فوق 
الأوليككة  ة، نباتيكة وحيوانيككة. أي أن المككوارد الطبيعيكة )المككوادالأرض وفكي باطنهككا، مكن ثككروات مائيكك

ليكات والتوريدات( عبارة عن مجموم المواد الخام التي يمارس عليها العنصكر البشكري مختلكف العم

 التحويلية ليجعلها تتناسب مع رغبته ورغبة المستهلك.
 

 .الإنتاجــــــــــــــــــــــــيالنظــــــــــــــــــــــــــــــام : (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

   

مات تسكعى أي مسسسكة اقتصكادية إلكى إنتكاج السكلع والخكد (،01رقكم )إذن وكما هو موضكح فكي الشككل      

لتحقيكق  لا أمكثلاالمناسبة انطلاقا من جملة الموارد الاقتصادية اللازمة والتي يجكب القيكام بءسكتكلالها اسكتكلا

أكبككر عائككد ممكككن منهككا، إذ تمككارس مجموعككة مككن عمليككات التحويككل علككى تلككك المككدخلات للحصككول علككى 

ي فككلع وخككدمات تتضككمن قيمككة أكبككر مككن قيمككة المككوارد الاقتصككادية المسككتخدمة المخرجككات المطلوبككة مككن سكك

 إنتاجها.

امككل إنطلاقككا مككن التعككاريف المككذكورة لكككل مككن المسسسككة والإنتككاج وعو :تعريااف علاام إدارة الأعمااال.4.1

 ،متكاملككةعبككارة عككن علككم يعنككى بدراسككة مجموعككة مككن العمليككات الإدارة الأعمككال  يمكننككا القككول أن ،الإنتككاج

 المسسسكة دافتحديكد غايكات وأهكنطلاقكا مكن اوالمتمثلة في التخطيط والتنظكيم والتوجيكه )القيكادة( والرقابكة، 

علكم  عمكالة. بشككل أكثكر وضكوح، إدارة الأوالعمل على تحقيقها وتجسيدها بأعلى معكدلات الكفكاءة والفعاليك

قتصادية الموارد الاوالحفاظ على  يتضمن مجموعة من النظريات والمبادئ والقوانين التي تهدف إلى توفير

ة تكسدي للمسسسة من أجل تحويلها لمجموعة من السكلع والخكدمات بأقصكى معكدلات الكفكاءة والفاعليكة بكيفيك

 .إلى تحقيق أقصى معدلات الأرباح

 داخل المسسسة كالآتي: ص مختلف الأدوار التي يسديها المدراءيمكننا تلخي رين:ديأدوار ومستويات الم.2

 المدخلات:

 .العمل 
 .التنظيم 
 .رأس المال 
  الموارد

 الطبيعية.

 المخرجات:

 .سلع 
 .خدمات 

 

 عمليات التحويل الإنتاجي.
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ن سير وهي تلك الأدوار التي يسديها مختلف المديرين داخل المسسسة بهدف تأمي .أدوار العلاقات:.21
 العمل بصورة منتظمة وتتمثل في:

لمباشر أي أن المدير هو صاحب الأمر ضمن دائرته أو قسمه، حيث يقوم بالإشراف ا .دور الواجهة:.21.1
لتي تلقى هو يسدي دور هام يتمثل في كونه الواجهة اعلى مرؤوسيه لإنجاز وأداء مختلف الأنشطة، لذلك ف

 على عاتقه جميع المسسوليات.

 م وتحفيزهمويتمثل هذا الدور في قيام المدير بقيادة جميع مرؤوسيه من خلال تدريبه  .دور القائد:.22.1
 على أداء مختلف الأنشطة والمهام.

جام حيث يقوم المدير بالتنسيق بيم مختلف وحدات المسسسة لضمان تحقيق الانس .دور المنسّق:.23.1
 اللازم لتحقيق الأهداف المتبناة بأعلى درجات الكفاءة والفعالية.

المسسسة  وذلك من خلال قيامه بنقل مختلف البيانات والمعلومات من وإلى خارج .الأدوار الإعلامية:.22
 للمسسسة، حيث يمارس تبعا لذلك الأدوار التالية: وما بين أجزاء الهيكل التنظيمي

 .الملتقط للبيانات والمعلومات التي تفيد في تسيير المسسسة 

 .الموصل للبيانات والمعلومات لمختلف أجزاء المسسسة 
 .المتحدث مع مختلف الجهات الرسمية داخل الدولة 

 تتمثل الأدوار التقريرية في: .الأدوار التقريرية:.23

دة كفاءة بالمبادرات اللازمة للتكيّف مع المحيط الخارجي وزياالمدير حيث يقوم  .دور المستحدث:.21.3
 وفعالية العمليات الإنتاجية.

مشاكل وذلك من خلال اتخاذ القرارات الرشيدة التي من شأنها حل جميع ال .دور معالج المشاكل:.22.3
 التي يتم مصادفتها.

يث يقوم من خلال وظيفة التنظيم الممارسة من طرف المدير والمسير، ح وذلك .دور موزّع الموارد:.23.3
 بتوزيع مختلف المهام والموارد ويحدد الأفراد المعنيين بأداء كل المهام.

وردين وذلك من خلال قيامه بالتفاوض مع الأطراف المتعاملة مع المسسسة سواء م .دور المفاوض:.24.3
 أو زبائن أو حتى عمال.

 ير، فمديرول أن أهمية جميع الأدوار السابقة تختلف تبعا لاختصاص كل مسيّر أو مسسول أو مديمكننا الق

 ى الأدوارمصلحة البيع مثلا يركّز على أدوار العلاقات، بينما نجد أن مدير الورشة أو المصنع يركز عل
 التقريرية.

لهيكل اتنقسم المهارات التي يجب أن يتوفر عليها المديرون في مختلف أجزاء  .المهارات التسييرية:3
 التنظيمي للمسسسة )إدارة عليا، إدارة وسطى وإدارة تشكيلية( إلى:

وتتمثل في القدرة على التخطيط والتنظيم وتحقيق التكامل بين مختلف مصالح  .المهارات التنظيرية:.31
ة علة الموازنة بين متطلبات جميع الأقسام، وبين متطلبات المحيط الداخلي وأقسام المسسسة، بالإضافة للقدر

للمسسسة ومتطلبات محيطها الخارجي، حيث يكتسي فهم متكيرات وعوامل المحيط الخارجي أهمية جد 
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بالكة لصياغة السياسات والإستراتيجيات والخطط الواجب تبنيها وتطبيقها. كل ذلك يتطلب من المدير في 
ة الهرم التنظيمي ضرورة فهمه واستيعابه وإلمامه بمجموعة من المهارات التنظيرية ليتمكن من أعلى قم

تحليل وفهم متكيرات محيط مسسسته الداخلي والخارجي ومن ثم بناء السياسات والإستراتيجيات المناسبة 
 التي تسمح بتحقيق أفضل استكلال للموارد المتاحة داخل المسسسة.

ارات ، هذه المهوتتمثل في القدرة على الاتصال والتحفيز وقيادة الأفراد بالمسسسة سانية:.المهارات الإن.32
مستوى عند ال ديرينضرورية ولازمة وتزداد الحاجة إليها عند مستوى الإدارة الوسطى، أي بالنسبة للم

قنام وض وإالأوسط، حيث يتطلب على المسير أو المدير عند المستوى الأوسط أن يكون قادرا على التفا

ليا دارة العوالتنسيق مع العديد من المصالح التي تتكون منها الإدارة الوسطى، بالإضافة للتنسيق بين الإ
 والإدارة التشكيلية لضمان تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة.

جي جال الإنتابمختلف التقنيات وأساليب العمل في الم ديروتتمثل في مدى إلمام الم .المهارات التقنية:.33
الذي تتخصص به المسسسة، كمدى إلمامه بتقنيات وطرق ومراحل الإنتاج وصيانة الآلات وأساليب 

ة التشكيلي التسويق والبيع، حيث نجد أنّ هذه المهارات يشترط أن تتوفر في المسيرين عند مستوى الإدارة
 راقبتهم والإشراف عليهم.تمكنه من توجيه مرؤوسيه وم

 

 

 

 

 

 


