
 المقياس: إدارة الإبداع والابتكار      2024-2023ماستر سنة أولى إدارة مالية    السداسي الثاني: 

 : الابداع والابتكار التسويقي 07المحاضرة رقم  
 الابتكار التسويقيتعريف  أولا: 

يقصدددالابتكار دددتولاقيرودددالأقكلار ددددلاقة  دددتولاقيتالدددا لاورلا ادددبلاقيرقفاايددد لالا ددددلاقير  اددد لاقي  فدددكلا دددكلاقي  تو دددت لا
قيروالأقي ،لاركلايخرففلال هاملاقكار تولاقيروالأقكلا كلاجدداهبعلا ددبلاقكار ددتولا  الددت،لاورلاقكار ددتولا ددكلالتددتك لاو ددب لابخدد  لا
قيروددالأ ،لاثاددكلاي عددبلاق رلاددتوعلاقك ددر  فلاقي ددتجةلاة  ددتولاجالددا نلار ددالال صددسلا فددكلا  صددبلاقي  رددا ،لا دداق لاو ددت لا ددف  لاوملا

ر دددالايعددا لا دددكلالتدددتفلاب دددا لالا،قيرودددالأقكلاقة ددب ،لاورلا فدددكلاج ي هدددتلا ددكلا  لارقثدددالا الدد ،لاورلا فدددكلاوثدددالا  تجددبلاقي ددد لأ 
لار فكلاقي  املاي عبلات بلأ هلا فكلاونه:لالانقيروالأ 

لر فدد لابتيرتالددالارقير ددالأبلا ددكلاج يدددلاجاقنددسلاقةنةدد  لاقيروددالأقي ،لاركلايقرصددبلا فددكلا  فيدد لال ددا  لالا:الابتكااار التسااويقي -
 ق ددالاقيةددبث لاللددالاقي  رتددت لاورلاقيخددالت لاورلاق   نددت ،لااددالايةدد الاتاياددالارت ددالأبلاقة  ددتولارت  ادد هتلابع ددت  لار  تييدد لا ددكلا

لاج يدلال تو ت لاقيروالأ ن
هددالا  فيدد لات ددالأبلاق ددربقتيتيت لارو  ددتولاتوددالأقي لاجالددا لارل ر ددب لاتهددا لاشيددكلات قادد لاوهدداق لاقيةددبث لا  :الابتكار التسويقي  -

لانرزلأت  لاقةوبتحلارقي  ي ت 
ت ددا لال ر ددب  لالا ددبلايبلأدد لاق ددربقتيتي لاورلا  ددب لاتوددالأقي لاجالددا ،لاهددالاقيقيددتملاب  فيدد لاتوددالأ لاجالددا ، :الابتكااار التسااويقي -

 ددر ،لاورلا قيروالأ لاقيرقفااي ،لارلبلاقي ر فلات لاي ار ددتولاقيروددالأقكلاو لايعددا لاه ددتعلات ددالالا فددكلاتصدد ي لاقيلالارلخرف  لا بلايبقلا
 .ت الالا  بلاقي  ر ،لا تير اابق لاقيبرتا ي لارقي ا  ي ،لاكلات الاقار توقلاتوالأقيت

لارج اه نلالر فسلاقير  ابلا تو لاقيص ارقلارقيلا كلا بلايبقلاجالا لايفراقجالالدلاقي    : الابتكار التسويقي  -
هالاويلا  دالالر اد لارل  دب لا كلالتدتفلاقيرودالأ لايت دالاقي ؤ وددد لالخرف ددد لا دددبلاق  دددبلأبلا ددكلالاالابتكار والابداع التسويقي  -

لاقيوداقلالا الا  بلالتتفلاقكار تولاقيرودالأقكن
لالاوه هتلالتلالفك:لاالخصائصرب ت قلا فكلالتلاتقاملا إ لاقكار تولاقيروالأقكلالرو لاب ا لالبلا

 ونهلاكلايقفلا  الاثالاتاياالاورلاشيتت لاو  تولاجالا ،لارإن تلالر ا لاذيكلاشيكلار دلاه علاقي  ب لالا دلاقير  ا لاقي ف ك؛ ▪
  ؛ؤ وقكار تولاقيروالأقكلاكلااالالبلاو لايور الاقة  تولاقيتالا لاا تتحلاي كلايعا لال ااقلايف  ▪
قكار تولاقيروددالأقكلاكلايقرصددبلا فددكلالتددتفلاتوددالأقكلال دداب،لارإن ددتلاي رددالاةيلالتددتفلاورلال تو دد لاتوددالأقي ،لاث ددتلاو لاه ددتعلا ▪

 قي الالالبلاقةللف لاقياق عي لايفروالأ لاقكار تويلا كلا تي لاقة  تفلات عسلات  يقهلا كلاقي الالالبلاقي تتك لاقيروالأقي ن
 الابتكار التسويقي وتسويق الابتكارالفرق بين ثانيا:  

قيرقفاايدد لالا دددلابلايقصددالابتيروددالأ لاقكار ددتويلابورلاقكار ددتولاقيروددالأقكالار دددلاقة  ددتولاقيتالددا لاورلا اددلالا:الابتكااار التسااويقي
لانقير  ا لاقي  فكلا كلاقي  تو ت لاقيروالأقي 

هددالاور دددلالددبلالصدد فةلاقكار ددتولاقيروددالأقك،لارلأ  ددك:لاتوددالأ لاقكار ددتوق لابصدد  لا تلدد لا ر لاقي  ددبلاشيددكلالاتسااويق الإبتكااار:
ويلا رولاقيروالأ لا كلا ابرو لاقكار ددتولا ق ددالاقي ؤ ودد ،لارقيدد يلالا،لصاوهتلا اق لاو تنتلارظي  لاقيلا كلارقير الأبلاورلاقيروالأ 

ي هددبلا تيلاددتلا ددكلالبثفدد لاتتودداالاقي  ددب لا ددكلال رددا لاورلا الدد لاجالددا لارتقدداي هتلاشيددكلاقيودداقنلاشذلاكلاي عددبلايف ؤ ودد لاقك ددر  ت لا
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له ددتلاثددت لالصدداوهت،لا هددالاب لتبدد لاقي تلددالاقة ت ددكلاروق لاويلانتددتحلالابأيلاثددتفلا ددبلاقيروددالأ لا ددكلاش دداق لاقي ددبر لاقكار تولأدد 
لاتتتوين
 الابتكار التسويقي وأهمية  فوائد ثالثا: 

لا:ث اب لايفةبثت ،لاثاكلاي عبلاو لايوت اهتلا فكر اقئالالاي ار تولاقيروالأقكلاوه ي لا
لا فددكلا  تجدددبلاقيروددالأ لاللددالاتصددد ي لاقي  ددر ،لار ددد بلالاتعااد ع ى ااى ىنالاار التسااويق: يةددد الاقكار ددتولاقيرودددالأقكلات ددال ر

لا.لها لاه قلاقير الالاشيكلاج بلاقهر تملاقي    لابةعالالخرففلارل ر بلا،قي  ر ،لاريبقلاقيراقجالالدلاقي    
ي عبلاي ار تولاقيروالأقكلاو لايوت الاقيةبث لا كلاق رةت لاو اققلاجالا لارق رهاق هت،لال تلايوددته لالالاالبحث ىن أسواق جد دة:

لا. كلاتا يدلا ت ا لاقي    لارزلأت  لاق لبق ق 
لددبلا دد فلاتقدداي لاتتددتوبلال ادد  لايف  دد  ،لاي عددبلاي ار ددتولاقيروددالأقكلاو لايوددت الا ددكلاقكثر ددت لالالاالاحتفاظ بالعملاء الحاااليين:

لا.بتي    لاقي تياابلارج فه لالخفصابلايفةبث 
تلاث اددب لاي ار ددتولاقيروددالأقك،لاثاددكلاي عددبلالالا:استخدام وسائع التوالااع الاجتماااىي ل صددت لاقيراقجددالاقكجر ددت كلاتقدداملا بجددر

لا.ق رخاقلهتلايفراقجالالدلاقي    لابةعالا ّ تفلارإظهتولاقيخ ب لارقيقي  لاقيركلاتقالهتلاقيةبث 
تا دديدلاقي ةددتتلاقيرتددتويلاشيددكلال ددتي لاج بقييدد لاجالددا لاي عددبلاو لايعددا لايددهلاتددأ ابلاشيتددتاكلالااكتشااام مناااغق جيراجيااة جد اادة:

لا. فكلاقي  الارقك راقل لاقك رصت ي لايفةبث 
 كلاثتي لا دداملات قادد لاقةهدداق لاقي بجددا ،لاي عددبلاو لايوددت الاقكار ددتولاقيروددالأقكلا ددكلاش ددت  لالاإىادة لياغة العلامة التجارية:

لا.جيت  لاقي  ل لاقيرتتولأ لارت وا هتلايرف ي لاقثريتجت لارتا  ت لاقي    لابةعالاو ضا
ي عددبلاي ار ددتولاقيروددالأقكلاو لايوددت الاقيةددبثت لا فددكلاجدد بلا  دد  لاجددا لارزلأددت  لاقي  ي ددت لالددبلاقي  دد  لا :زيااادة المعيعااا 

 .قي تيااب
ي عبلاي ار تولاقيروالأقكلاو لايوددت الاقيةددبثت لا فددكلا  دديلاقير ددتييحلالددبلا دد فلات وددابلاقي  ددت  لار  تييدد لا :خفض التكاليف

لا.قي  فيت لاقيروالأقي 
 ىوامع نجاح الابتكار التسويقيرابعا: 

 :ي ع  تلاثصبهتلا كلاقي قتتلاقيرتيي لاي ر الانتتحلاقكار تولاقيروالأقكلا فكلا ا لا اقلا
 .لبلاقي ه لا ه لاقثريتجت لاقي    لاروغلاتته لا  الات الأبلاويلاقار تولاتوالأقك :فهم العملاء

 .لبتلاطلاقكار تولابتي ختيب،لاي يكلالبلاقي ه لاو لات ا لاقيةبثت لالور ا لايرق الاه علاقي ختيب :الاستعداد ل مخاغر
لا.يتسلاو لات ا لاقيةبثت لا ت و لا فكلاقير ف لارقير الأبلالبلاو  تئهت :القدرة ى ى التع م والتطوير

قيخصددتئ لالايةتولا كلاقي ت  لاشيكلالا لاتا بلاقيلقت  لاقي  ئ  لايرةتيدلاقكار ددتولا ددكلاقي ؤ ودد لا فددكلاونددهلاوثددالالا:ثقافة الابتكار
 قة ت ي لايف ؤ و لاقي ر ا  ن

لا
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 أنواع الابتكار التسويقيخامسا:  
ي  فيدد لالا فددكلاقي  هتيدد لاورلازقرلأدد لاقيراجددهلاقيرددكلات  فدد لال هددتلاقيةددبث لاثدداق دلاقلاي ار ددتولاقيروددالأقكلا ددا لاوندداقب،لارذيددكلاا ددت 

 :يي تلالفكلاأنواع الابتكار التسويقيلاقكار تو،لارترفخ 
رت ر دددالا فدددكلاقياوق دددت لاقيردددكلاتتبلأهدددتلاقيةدددبث لاي  ب ددد لاوهددد لاقثريتجدددت لا   ئهدددتلا :ابتكاااار تاااابا لاحتياجاااا  العمياااع •

 .رتورتاسلايه علاقكثريتجت لاب بلأق لال ر ب 
رهددكلاقة  ددتولارقكار ددتوق لاقيرددكلالددر لايبثهددتلاةرفلالددبّ ،لاب اددكلالددر لايبثهددتلا ددكلا :ابتكار منعزل ىاان احتياجااا  العميااع •

 .قيواقلاوركرلايار لا ف لاقي تج لاشياهتلاكثقترلا
لددبلا دد فلاقي دد  لااددابلاقثريتجددت لاقي  اددالارقكار ددتوق لاقيتالددا لاقيرددكلاتف ددكلاهدد علا :ابتكار متفاىااع مااا احتياجااا  العميااع •

 .قكثريتجت ،لاويلاه قلاقي ابلايعا لاتةتوثكلااابلاقيةبث لارقي  اا
 مجالا  الابتكار التسويقي سادسا: 

 ت  لالتلال  بلاشيكلاقكار تولاقيروالأقكلا فكلاونهلايعا لا كلالتتفلاقي  رتت لا قط،لاشكلاو لاهدد علاقي  ددب لا تيحدد ،لاثاددكلا
و لا  تجبلاقكار تولاقيروالأقكلاهكلاقي  تجبلاقيبئيوي لا كلاقي دد لأ لاقيروددالأقك،لاشذلايقدداملاقكار ددتولاقيروددالأقكلا فددكلا  ددب لال ت هددتلا
 دداملا دداو لالعددا لارقثددالار  صددبلارقثددالا فددكلات قادد لاقةهدداق لارقي تيددت لاقي  فابدد لابأ ضددالاقة ددعتف،لايدد يكلا ددإ لالدد  لاج يدددلا
لا  تجبلاقي  لأ لاقيروالأقكلال تلايعا لاو لبلا او لا فكلاتف ي لاقةهاق لاقيركلاتو كلاشياهتلاقي ؤ و لالبلاق رخاقملا  صددبلارقثددان

 لالاتك:ثت رهكلالا   لاره تعلالت ا  لالبلاقي تتك لاقيركلاية فهتلاقكار تولاقيروالأقكلالا
 الابتكار التسويقي في مجال المنتجا  )س ا أو خدما (  -01

ش لاقار تولاقي  ر لاقيتالددالايددهلا رولاث اددبلا ددكلابقددت لاقي ؤ ودد لا ددكلالادداق لاقي  ت ودد لارلأت فهددتلات  ددالابةددعالالوددر بلاة لا
ااح لاقة  تفلاقيااملا بلأ  لاقير اابلارث يكلاقي ورهفكلاوذرق ددهلاتر اددبلابوددب  ،لارلأ لا ددكلا فددكلاقي ؤ وددت لاتقدداي لال رتددت لال ر ددب لا

رلأةددد الاقكار دددتولا دددكلاقي  ردددا لا دددا لالارجالدددا لات ودددت لالددددلاهددد علاقي ر ادددبق لاثردددكلاتودددر يدلاقي  ت  ددد لا فدددكلابقت هدددتلارن اهدددتن
لا:ت اابق ،لاوه هت

و ضددالاورلاثرددكلالارتر لالبلا  فلاشثاق لات اابلا كلال ت دلاقي  را لاقياظيفي ،لاثركلالؤ يلارظي رهلابصدداو لالاتييرا  وظيفية:  -
لا.لف كلاثتجت لاروغلات لاجالا 

لا نرتر لاار اابلاقيةعالاقيختوجكلالبلاثاكلاقيرص ي لاورلاقي ت لاورلاقيفالالالاتييرا  في المظهر أو اليلام:  -
لانيفروالأ لالارهكلاقير اابق لاقيركلاتت فهلاو الا بوقلابتي اح ،لارت ا لانتب  لالبلاقي وؤريي لاقكجر تعي لالاتييرا  بيئية:  -
قير ددال  لاقي ؤ يدد لالار دلايف  را ،لارللددتفلاذيددكي ترت ا لاه علاقير ابق لالبلاوجالازلأت  لالورا لاتق الاقلالاتييرا  اجتماعية:  -

لا.شيكلازلأت  لاولت لاق رخاقملاقي  را 
 :وجيما   ي بعض الأمث ة حول الابتكارا  في مجال الس ا

لان كلالتتفلاتخ لأبلاقي  فالت لارنقفهتالاCDبلالارهالاقار تولاج ويلاو  لاشيكلاقك ر  ت لا بلاقة بقصالاUSBبلالاقار تولا-
لانقار تولاث تظت لاقةي تفلاقياوقي لاقي ور  ف لاي ب لارقثا لا-
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لانالاقيرتتولأ لاب  بعلان ت ،لارهكلاقيبقئا لاشيكلاقيااملا كلالتتفلاقي قا737قار تولايتئب لااالأ  لابلا-
لا:رولتلابتي ولا لايفخالت ،لايلات لعت لاذثبلالتلالفك

بت ددددرخاقملاقي ضددددخ لاادددداكلا دددبلا ددددرةلاقي  ددددبعلالددددبلاقة دددد الار دددد لاقي بلأقدددد لاالاVidangeبلاق دددر اقفلازلأددددتلال ددددبعلاقيودددديتو لا-
لا.قيرقفااي 

ق ددرخاقملا وقجددت لاهاقئيدد لالددؤجب لا ددكلاقةلددت بلاقي تلدد ،لار دديتوق لاثهببتئيدد لا ر لاقي تجدد لاشيددكلالف ارهددت،لار ددالا ب ددتلاقنرةددتوقلالا-
لابتولأسنلالارق  تلا فكلارجهلاقيخصاصلا كلاقي تج  لاقي بنوي 

 الابتكار في مجال التسعير  -02
ت الاقيقبقوق لاقي ر فق لابتيو بلالبلاقيقبقوق لاقي ه دد لا ددكلاقي ؤ ودد ،لارتت دددلاو ايددت لاقيروددالأ لاتقبلألاددتلا فددكلا صاجددي لا

ر ي الرهتلااا  تلاتؤ بلابت كلاقي  تجددبلاقة ددب لالاق ر بقولأرهتقيو بلاث  صبلارثاالاي ق لاق لبق ق لايف ؤ و لاب تلايوت الا فكلا
رلأودددر  الاقيروددد ابلاقكار دددتويلا  دددالتلا،لا فدددكلاقير دددتييح،لارإ لايفوددد بلاقي  ت دددسلاوه يددد لاث ادددب لا دددكلانتدددتحلاقي ؤ وددد لاقيرودددالأقي 

ي هددبلاتبثاددسلا دد بيلاجالددالا ددكلاقيودداقلاث يدددلالددت  لال ا دد لابةددعالاو وددتتلااددار لا اقئددالار بقلددت لاتأ ابلأدد لالربق  دد لاورلا ددب لا
لارتقاي لاو  تولال خ ض لايلأيلاو لاقيركلاتلاتبلا كلا ابلالا  هتن

ريهدد قلات ددالا يت دد لاقيرودد ابلارقيقددبقوق لاقي رصددف لااهددتلاقة لددبلاوه يدد لا دد بلا يت ددت لاقي دد لأ لاقيروددالأقك،لارلددب لاذيددكلاشيددكلا ددا لا
لا:و لاتب،لالبلاوه هتلاقيرأ ابلاقي لات بلا فكلات قا لاوهاق لاقي ؤ و لارقيركلاي عبلاشيتتزهتلا كلاقي قتتلاقيرتيي 

لا.قي صافلا فكلاثص لا اقي لال ا  لا-
لا.ت الالاث ي لاق نرت لارتخ يطلاقي ت  لاق نرتجي لاير قا لاقيراقز لااابلاقة  تولارقي  يت لاقي  رت  -
قيقاو لا فكلاتخصي لاقي اقو لارقكثر ت لابتة  تولا  ددالالوددرا لال ددابلا ددكلاثددالاثتيدد لالددبلاثددتك لا رو لاقة  ددتفلاب وددت ،لالالا-

لا.قيبثا ا،لاورلات قا لال افلا تئالالب لا فكلاقك رل تو
لا.لةتوث لاقي ورهفكلابتك ر ت  لالبلانرتئ لاقيرقاملاقير  اياجكلا-
لا.ت قا لا تئالا فكلاقك رل تولالبلا  فلازلأت  لاقي  ي ت لا-
لالاقجه لاقي  ت و لاورلاتت  هتنلا-
لا.ش لاتبلاثتجت لاقي ورهفكلالدلالبق ت لالورا لا  فهلا-

 وجيما   ي بعض الأمث ة حول الابتكارا  في مجال التسعير:
لايضدلاقي ورهفكلا  بلاقي  را لاا  وهنلا-
 تجدد ،لاللددالاب ت دد لالاقي صددافلا فددكلاو دد تولا تجدد لارقك ددر ت  لالددبلال قيددتلاقيرخفددييلالددبلا دد فلاقي صددافلا فددكلاب ت دد لا-

هافرددا نلاب اددكلاي عددبلاةيلا ددخ لاقي صددافلالا:ا،لاقيرددكلاقار بتهددتلا فوددف لا  ددت قDiamond club cardقي ددت يلاقي ت ددي لاب
لا. فاهتلااا دلاق ربقعلا  ايلا

-Oddبلاقي وددددبلأ لاقي ب يدددد لاثت ددددرخاقملاقة دددد توا،لاPsychological pricingبلاقيرودددد ابلاقيودددديعاياجكلاورلاقي  وددددكلا-
Pricesلدددلاقي وددبلاشكلاو لايدد يكلالاقيب  لاتقبلألاددتلابتةو ددتملاقيصدد ي  لايلاتيب  لالبلاتوتريلا  ا،لالا10  لااافلالبلالالا99ن9الاللالاب

لا. بقئهلالاتأ ابقلان ويتلا فكلاقي ورهفكلار بقو
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إذقلا ددلالا،قيرو ابلاقي ر ا لاهالا  التلالر لات الالاقة  تولاو فكلالبلابقي لاقيواقلايخف لا دد اولابتيقي دد لاورلاقيتددا  لاورلاقيب ت يدد لالا-
تر ردددلابودد   لايالاددد لار ت ددا لا  دد  لالخفصدداب،لايي ع ددكلا تيلادددتلا ددب لا دد بلاو فددكلالقتاددالال رتتتدددكلاذق لالا لالددت تنددتلا ددبث

قيةبثت لاقيركلات يدلال رتت لا ددت ب لاورلا تييدد لاقيرق يدد لاورلاثصددبلأ ،لا تجدد لا ددكلا،لاروللف لاذيكلاقيتا  لاقي تيي لارقي  ل لاقيرتتولأ 
لانج ت ت لاقي ا  لاورلاقير  اياجيت

و  ددت لارجددا ه لا،لارلايةددبق لال ددر لاو ددي لايف تيدد لاعلددا دلاتودد ابلازعددي لاقيخوددتو لاقي ددت لاشيددكلالرتددبلا:لا  ل لاتو ابلازعي لاقيخوتو لالا-
لانه تع،لا الايةربر لا  تجبلاو ب لابو بلاثتلالاي لايخ  اقلايهت

قي  دد  لاشجدداقوقلالتتنيددتلالددبلال ددر لاورلا الدد لاو ت ددي ،لا دد لايةددت ه لا Freemium ي  ةلاتودد ابا:لاFreemiumب تو ابلا-
ي عددبلايف  دد  لال ب دد لالددتلاي عددبلاو لاي  فددهلاب اددكلالا، فددكلاقيددا دلالقتاددالاشجدداقولالر ادد لابددهلاقي  لأددالالددبلاقي ادد ق لاورلاقيخيددتوق 

لا.قي  ر لاورلاقيخال لايه لارل ب  لاقي  لأالا بلا  فك
 الابتكار في مجال الترويج  -03

قيرددبرلأ لاهددالالت ا دد لالددبلاقكتصددتك لاقيرددكلايقدداملااهددتلاقي  ددر لاير بلأددحلاقي وددرهفكلابتيوددفدلارقيخددالت لاقي  رتدد لالددبلا  فددهلا
لبلا  فلاتاجاالاقي  فالت لاقيختج لااه علاقيوفدلارقيخالت لالبلا صددتئ لار اقئددالارقيرددأ ابلا فيددهلارإ  ت ددهلار   ددهلايةددبقئهت،لا
ثاددكلايتددسلاقيربثادد لا فددكلاقكار ددتولا ددكلالتددتفلاقيرددبرلأ لارقكهر ددتملابددهلاو لددب،لارتخصددي لاللاددتي لالتييدد لال ر ددب لايددهلا ددبلايبلأدد لا

ن ددبقلايرددأ ابعلاقي  اددبلا فددكلاقي  دد  لا ددكلاثوددسلا قددره لاالاPromotion Mix Variablesبت  اددالا  تجددبلاقي دد لأ لاقيربرلأتددكلا
وجيمااا   ااي لاقي يدددلاقيةخصددك،لاتبقيدد لاقي  ي ددت لارقي   ددت لاقي تلدد نلاق  ددهتو،لا،لارهدد علاقي  تجددبلاقي ر لفدد لا ددك:رركئهدد لاقيدداقئ 

 :مجالا  الترويجبعض الأمث ة ىن الابتكارا  التسويقية في  
لاانGoogleالاربFacebookبلا:ق  هتولالبلا  فلار دلاقي  لت لاقيرتتولأ لا فكلاقي اق دلاقي ةهاو ،لاللالا-
ترا ددفلابةددعالالاقيرددكلاه ددتعلالتددتك لارق دد  لاي ار ددتولاقيروددالأقكلا ددكلالتددتفلاقي يدددلاقيةخصددكلارو ددتياسلاقير ددتر لارق   ددتبلا-

لا  ابلا فكلالهتوق لاقة بق نلالا
ير  ادد لاقة  ددتولاقكار تولأدد لا ددكلايددبقلات  ددي لاقي وددتبقت ،لاتقدداي لاقيهدداقيتلالارولتلات ةيطلاقي  ي ت لايي ر بلاويضتلالتتكلا صددلاتلالا-

لازلأت  لاو  لاقة  تفنلالارلخرففلاقي    ق لاقي ؤ ي لاشيك
 الابتكار في مجال التوزيا  -04

يةددابلاقيرازلأدددلاشيددكلالت ا دد لالددبلاقةنةدد  لاقي ربقب دد لارقي ر تلفدد لاقيرددكلاتوددرها لاتاياددالاقيقي دد لاقي ضددت  لارتضدد لاقي قددالا
قي ددت يلايفوددفدلارقيخددالت لاب ددتلايضدد بلاشيصددتيهتلاشيددكلاقي وددرهف ابلاورلاقي ةددربلأبلاقيصدد ت اابلا ددكلاقيا ددتلارقي عددت لاقي  ت دد ابلا
رلأرايكلاقيقيتملااه علاقةنة  لال   ت لاتوالأقي لالرخصص لاتف سلا رولاقيا تي لااابلال رتكلاقيوددفدلارقيخددالت لارلوددرهف اهت،لا
لاثاكلاو لارجا لان تملايفرازلأدلاولبلا كلا تي لاقةه ي لاةيلالؤ و لاشذلاونهلالف ددسلا روقلات تلفيددتلا دد بلاق  ددربقتيتي لاقيروددالأقي ن

 :توزيا الخدما و   مث ة ىن الابتكارا  التسويقية في توزيا الس اوجيما   ي بعض الأ
لاش لت لالقتهك،لال ت  ،لاوي تبلاوي تفلار رولايفوا  تلا كلاقي بق  لاقيرتتولأ لاقي  ب نلا-
لددبلاقةجدد ت لالارقة ددت لار ابهددتلاقيرازلأدلالبلا  فلاق رقلاتفلاقي ف يت لا فكلاقكنربنتلارإيصتيهتلايف اا لاثتياجلات لاقيوبلأ  لالا-

لانقيركلاتا الا كلاشيتولاقيروالأ لاقكي ربرنك
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بت ددرخاقملالاقيخددالت ،لارهددكلالددبلاواددبزلاقكار ددتوق لا ددكلالتددتفلاتقدداي ا،لاATMبلا دد سلاقةلدداقفلا ددبلايبلأدد لاقيصددبق لاق يددكلا-
لاانMagnetic Cardبلاب ت  لال     

و فددسلاقي رددتجبلالات ددا لالارتدد لاقار ددتولاذيددكلايوددالاثتجدد لاقي بددتئبلاوثيتنددتلايوددفدلالخرف دد لا ددكلاور ددت الا24/24بلاقي رتجبلاقي  راثدد لالا-
لا اهتلال فق ،لاث ربق لاقيفاالات الاقن

 الابتكار في مجال بحوث التسويق  -05
 ب دددا لاقيرودددالأ لارلدددتلات روددديهلالدددبلاوه يددد لابتي ددد لا دددكلاج ددددلاقي  فالدددت لالدددبلاقي اددداق لارقيردددكلاهدددكلا دددكلاثدددالاذقتهدددت

لا:ي عبلاذثب رلبلاوللف لاقكار توق لاقيروالأقي لا كلاه قلاقيتتنسبقي  فالت لاقي ااقني الالبلاوه لاروابزلالصت ولاقكار تو،لالا
بأنددهلايدديسلا قي ةددربر لا رهددالا ددكلاثقيقدد لاقةلددبلاوثددالاوجددتفلاقي يددد،لايقدداملابت دددلاقي  فالددت لا ر لاو لاي فدد لا:قي بددا لاقي رخ ددكلا-

لا.قي ؤ و  زبانت،لا تج لاقي  فالت لاقيركلاكلالب سلاقي ورهفكلا كلاق  صتحلا  هتلاة بق 
لا.فلاي  ربقثت لار ابهتي تتو تياسلاثالل لا كلاقيرصالأبلاقي خ كلارقيروتاالار رةلاقلالا-
 


