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 

وۂـʏࢫࢭـʏࢫالغالـبࢫࢫعـام Ȋشـɢل לنتاجيـة العمليـات ࢭـȖ ʏسـتخدم الۘـܣ المـدخلات تلـك ۂـʏ فـالموارد ،للمـوارد تجميعـا טقتصـادية المؤسسـات Ȗعت؄ـف

  .سةࢫتمتلكࢫمواردࢫغ؈فࢫملموسةࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫوȖشɢلࢫقيمةࢫمضافةࢫلɺاࢫأيضامواردࢫملموسة،ࢫكماࢫأنࢫالمؤس

  المواردࢫالملموسة: أولا

 صـفة ولɺـا Ȋغـرضࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫלنتـاجࢫوعمليـةࢫتقـديمࢫاݍݵـدمات المؤسسـة ࢭـʇ ʏسـتعمل مـادي ءـۜܣء ɠـل وʉشـمل: المـواردࢫالماديـة -1

 : لمواردࢫالماديةࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ،ࢫحيثࢫتتمثلࢫاللمؤسسة التامة الملكية

 إڲـʄ مؤسسـة مـن وطبيعْڈـا قيمْڈـا وتختلـف ،لمؤسسـةل טقتصـادي الɴشـاط ࢭـʏ المسـتعملة الماديـة الوسـائل أشـɢال مـن شـɢل وۂـʏ: عـۜܣراכ  -أ

 .الصناعية أو عيةاالزر  سواء المؤسسة وحركة وجود ࢭʏ כسا؟ۜܣ العنصر تɢون  وقد أخرى 

 أɸميـة تحتـل بـذلك وۂـʏ ،المنتجـاتو ࢫللمـوارد كمخـازن  أو ،للإنتـاج مصـاɲع أو ɠورشـات ʇسـتعمل مـا مٔڈـا واعأنـ عـدة لɺـا: المحـلاتو ࢫالمبـاɲي -ب

ڈا المؤسسة ࢭʏ بالغة  .المتعامل؈ن لدى المرسومة الصورة عڴʄ تؤثر وأشɢالɺا بناءɸا وطرʈقة فموقعɺا ،Ȋعيد حد إڲʄ ٭ڈا تتأثر لɢوٰ

 ،الْڈيئـةࢫوالتغليـف عمليـة ࢭـʏ أو כوليـة للمـواد التحوʈليـة العمليـة ࢭـȖ ʏسـتعمل الۘـܣ تقالاتࢫوالتجɺ؈ـך من اعدد المؤسسة تقتۚܣ: ךلاتࢫوכدوات - ج

 .أخرى  إڲʄ مؤسسة من تطورɸا ودرجة وطبيعْڈا قيمْڈا وتختلف ،الْڈوʈةࢫوالت؄فيد أجɺزة مثل للɴشاط العامة الظروف توف؈ف أجل من أو

 .إلٕڈا اݍݰاجة درجة حسب أɸميْڈا وتزداد ،لمؤسسةا ڲʄإو  من اݍݵارڊʏ النقل أو ،لموادࢫوכܧݵاصل الداخڴʏ النقل ࢭʏ وȖستعمل: النقل وسائل - د

 : عڴʄ المخزونات تحتوي : المخزونات -ه

 . ءشراال عملية من علٕڈا اݍݰصول  تتم المادية عناصر وۂʏ: البضاعة* 

 .إنتاڊʏ ميدان ࢭʏ واستعمالɺا تحوʈلɺا لغرض حيازٮڈا وʈتم: ولوازم مواد* 

،ࢫأوࢫمنتجـاتࢫنصـفࢫمصـنعةࢫتɢـونࢫكمـادةࢫأوليـةࢫȖسـتخدمࢫلتصـɴيعࢫלنجـاز تحـت منتجـات وۂـʏ: مصـنعة ونصـف التنفيـذ قيـد منتجـات *

  .منتجاتࢫٰڈائيةࢫأخرى 

 .للبيع جاɸزة منتجات وۂʏ:  تامة منتجات* 

 .أضرارا أو عيوȋا تحوي  منتجات ۂʏ أو ،כولية المواد بقايا من לنتاجية العملية عن يɴتج ما وۂʏ: تومɺملا  فضلات *

 بـالبنوك حسـاباٮڈا ࢭـʏ مبـالغ صـورة ࢭـʏ أو ،النقديـة صـورٮڈا ࢭـʏ مبـالغ بتـوف؈ف العـادي ɲشـاطɺا إطـار ࢭـʏ المؤسسـة تقـوم: يـةالمالالمـواردࢫ -2

  .المستقبل ࢭʏ التحصيل تɴتظر قيم صورة ࢭʏ أو تصرفɺا تحت وتɢون  ،المالية المؤسسات ومختلف

ڈا أثنـاء أو ɲشـاطɺا بدايـة عنـد سـواء التموʈليـة احتياجاٮڈـا لتغطيـة لمؤسسـةا أمـام إمɢانيـات عـدة توجـدو   مصـادر خـلال مـن الوظيفيـة ممارسـْ

 . خارجية وأخرى  ذاتية تموʈل

ڈا أثنـاء: الذاتيـة التموʈـل مصـادر -أ  سـنوʈة نȘيجـة عڴـʄ لتتحصـل داٮڈـاراإي مـن أعباءɸـا بطـرح טقتصـادية المؤسسـة تقـوم لɴشـاطɺا ممارسـْ

 Ȋعد المحققة غ؈ف والمؤونات טɸتلاɠات له يضاف التوزʉع عملية Ȋعد مٔڈا الباࢮʏو ࢫمرسومة، وأɸداف محددة لسياسة طبقا توزع ܣالۘ صافية

 لȘسـديد ضـمانا ʇعـد كمـا التوسـعو ࢫبالاسـȘثمار  لɺـا ʇسـمح اذاتيـ وʈلامـت Ȗعت؄ـف وۂـʏ ،للمؤسسـة الـذاȖي التموʈـل بقدرة ʇس׿ܢ ما لȘشكيل تصفيْڈا

ڈا  .المالية استقلاليْڈا رفع عڴʇ ʄعمل لنموɸا ومحرɠا ؈فالغ تجاه ديوٰ

 : ɸما قسم؈ن إڲʄ اݍݵارڊʏ التموʈل تقسيم يمكن: اݍݵارڊʏ التموʈل مصادر- ب

 أو ،سـنوات خمـس إڲـʄ سـɴت؈ن مـن وحات؅ـف  مـدة ࢭـȖ ʏسدد الۘܣ القروضو  المال سأر  بتɢوʈن يتعلق الذي ɸو: כجل ومتوسط طوʈلال التموʈل* 

 : مٔڈا عدة أشɢال כجل طوʈل وللتموʈل ،أوࢫأك؆ف سنوات خمس مدة ࢭʏ تدفع الۘܣ وۂʏ طوʈلة ديون 
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 مقابـل مكتȘـب ܧـݵص لأي الشـرʈك طـرف مـن اݍݰصـة وتقـدم،ࢫالمسـاɸمة شـرɠات ࢭـʏ المـال سرأࢫمـن مȘساوʈة صحص عن عبارة ʏۂ: כسɺم -

 . ةاݍݰقيقي قيمْڈا عن Ȗع؄ف الۘܣ اسمية قيمة ولɺا السɺم Ȗس׿ܢ وثيقة عڴʄ اݍݰصول 

 واسـ؅فجاع سـنة ɠـل ثابتـة بɴسـبة أرȋـاح عڴـʄ اݍݰصول  ࢭʏ اݍݰق ولصاحّڈا المالية السوق  من المؤسسة تطلّڈا قروض من جزء وۂʏ: السندات -

 . التصفية حالة ࢭʏ المساɸم؈ن قبل سنده قيمة اس؅فجاع أولوʈة ولصاحّڈا لɺا المحدد الوقت ࢭʏ قيمْڈا

 طـول  سـنوي  إيجـار أقسـاط تقـديم مقابل ɠامل بانتفاع المستأجر مٔڈا ʉستفيد،ࢫو سماليةأر ال כصول  تأج؈فب ااتفاق يمثل: ي التأج؈ف  التموʈل -

 .العقد مدة

  : ولهࢫعدةࢫأشɢالࢫۂʏ: כجل قص؈ف التموʈل* 

 ɠافيـة أمـوال وجـود عـدم حالـة ࢭـʏ المؤسسـة له وتݏݨأ ،כجل طوʈلة وטستعمالات بالمخزون متعلقة قروض وۂʏ: المؤسسات ب؈ن التجارʈة القروض - 

 .محدد تارʈخ ࢭʏ للدفع قابلة تجارʈة قراأو  عڴʄ حصولɺا مقابل أو دفاتر ࢭʏ الȘܦݨيل أساس عڴʄ تɢون  وقد טمتياز ɸذا من للاستفادة أو لɺا

 .سنة عن تزʈد لا تاف ؅ف خلال Ȗسديدɸا وʈتم علٕڈا متفق بمعدلات فائدة مقابلة التجارʈة البنوك تقدمɺا قروض وۂʏ: المصرفية القروض -

 قراأو  خصـم أو الزȋـائن مـن ȖسـȎيقات صـورة ࢭـɲ ʏشـاطاٮڈا إطـار ࢭـʏ متعـددة أشـɢال ࢭـʏ قروضـا المؤسسـة تأخـذ قـد: أخـرى  جɺـات مـن قروض -

  .استحقاقɺا تارʈخ قبل تجارʈة

 Ȗستقيم لن ذɸنيا أم ɠان عضليا Ȋشري  جɺد دون  ةלنتاجي فالعملية ،לنتاج عوامل ضمن بالغة أɸمية العمل يحتل: ةالمواردࢫالȎشرʈࢫ-3

 عوامـل عڴـʄ לنتاجيـة العمليـة ࢭـʏ مسـاɸمته تتوقـفو ࢫتخزʈنـه أو عنه فصله يمكن فلا بالعامل، الصيق بɢونه כخرى  العوامل عن به يتم؈ق لما

 . ومȘشعبة متعددة

،ࢫحيــثࢫلاࢫتتحقــقࢫالمناســبࢫوࢭــʏࢫالوقــتࢫةنجــاحࢫأيࢫمؤسســةࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫمــدىࢫحصــولɺاࢫعڴــʄࢫכفــرادࢫالمناســب؈نࢫࢭــʏࢫכعمــالࢫالمناســبإذاࢫفــإنࢫ

ـــرادࢫذويࢫخ؄ـــــفاتࢫومɺـــــاراتࢫ ــةࢫأفــ ـــوفرࢫلـــــدىࢫالمؤسســـ ــةࢫإلاࢫإذاࢫتــ ــ؅فاتيجيةࢫالمتبعـــ ــةࢫأوࢫالمســـــطرةࢫأوࢫלســـ ـــنࢫכɸـــــدافࢫالتنظيميـــ ــوةࢫمــ ــدةࢫالمرجـــ الفائـــ

  .ورغباتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫأوࢫלس؅فاتجية

وʈمكــنࢫȖܨــݨيعɺمࢫ،ࢫنࢫبقــدراتࢫجســمانيةࢫوعقلانيــةࢫࢭــʏࢫالعمــلالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫȖعۚــܣࢫجملــةࢫכفــرادࢫالــذينࢫيتم؈ــقو: المــواردࢫالȎشــرʈةȖعرʈــفࢫࢫ-أ

وتحف؈ـقɸمࢫعڴـʄࢫزʈـادةࢫفعاليـةࢫأدا٬ڈـم،ࢫأيࢫأٰڈـمࢫالمجموعـاتࢫالقـادرʈنࢫوالـراغب؈نࢫࢭـʏࢫأداءࢫالعمـل،ࢫومـنࢫالضـروريࢫتـوفرࢫصـفۘܣࢫالرغبـةࢫوالقـدرةࢫ

  .المؤسسةلدىࢫכفراد،ࢫلأٰڈماࢫمتلازمتانࢫومكملتانࢫلبعضɺمࢫحۘܢࢫيتحققࢫالعملࢫوتتحققࢫبالتاڲʏࢫأɸدافࢫ

  : ومنࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫنلاحظࢫوجودࢫصفت؈نࢫرئʋسʋت؈نࢫࢭʏࢫتركيبࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  .صفةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعملࢫ-

 . صفةࢫالرغبةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملࢫ-

  .نࢫأداءࢫالعملࢫيتوقفࢫعڴʄࢫتفاعلࢫوتɢاملࢫب؈نࢫالقدراتࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫورغبْڈاࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمللأ  والصفتانࢫمتɢاملتان،

  : تتمثلࢫࢭʏ: ࢭʏࢫالمؤسسةࢫيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةأɸمࢫ-ب

الم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫۂـʏࢫمجموعـةࢫالعوامــلࢫالۘـܣࢫتم؈ـقࢫمنتجـاتࢫالمؤسسـةࢫعــنࢫغ؈فɸـاࢫمـنࢫمنتجـاتࢫالمنافســ؈نࢫ: المـواردࢫالȎشـرʈةࢫكم؈ـقةࢫتنافســية* 

مـــاࢫ،ࢫטل؅ـــقاموࢫتم؈ـــقࢫبــالولاء٭ڈــدفࢫزʈـــادةࢫاݍݰصــةࢫالســـوقية،ࢫحيــثࢫقـــدࢫȖســڥʄࢫȊعـــضࢫالمؤسســاتࢫإڲـــʄࢫرفـــعࢫأجــورࢫقـــوةࢫالعمــلࢫ٭ڈـــاࢫإذاࢫرأتࢫأٰڈــاࢫت

و٭ڈــذاࢫʇســتدلࢫعڴــʄࢫأɸميــةࢫالمــوردࢫالȎشــريࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫטقتصــاديةࢫࢫاݍݰديثــةࢫمــنࢫࢫ،قــلأاجࢫمنتجــاتࢫعاليــةࢫاݍݨــودةࢫوȋتɢلفــةࢫيمكٔڈــاࢫمــنࢫإنتــ

واردࢫالطبيعيـةࢫأوࢫفتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداءࢫالمؤسسةࢫلنࢫʇسȘندࢫلمجردࢫامتلاكɺاࢫالمـ ɠونهࢫالمصدرࢫاݍݰقيقيࢫلتɢوʈنࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫوȖعزʈزɸا،

  .الماليةࢫأوࢫالتكنولوجيةࢫفحسب،بلࢫʇسȘندࢫأولاࢫإڲʄࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫنوعياتࢫخاصةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة
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ارࢫعنـدࢫيجبࢫأخذهࢫࢭـʏࢫטعتبـࢫدࢫالȎشرʈةࢫȖعدࢫبمثابةࢫشرʈكࢫمȘساوٍ ɸناكࢫرؤʈةࢫترىࢫأنࢫالموار : إس؅فاتيڋʏدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكشرʈكࢫعملࢫ* 

إذࢫيمكـنࢫأنࢫȖشــاركࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫصــياغةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالمؤسســةࢫمــنࢫخـلالࢫتــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫعــنࢫ ،تيجيةإعـدادࢫاݍݵطــةࢫטســ؅فا

  .كماࢫتلعبࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫتنفيذࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫ،نقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫالداخليةࢫبالمؤسسة

טبتɢـارࢫواكȘسـابࢫالمعـارفࢫوࢫقـدرةࢫعڴـʄࢫלبـداعمرونةࢫو يࢫتكمنࢫفيماࢫيتصفࢫبهࢫمنࢫإنࢫأɸميةࢫالعنصرࢫالȎشر : الموردࢫالȎشريࢫكأداةࢫمرنة* 

  .واݍݵ؄فاتࢫوالتأقلمࢫمعࢫالظروفࢫالمحيطةࢫوالتفاعلࢫمعɺا

تكنولوجياࢫدورࢫمɺـمࢫࢭـʏࢫتطـورࢫجميـعࢫالميـادينࢫوالمجـالاتࢫبمـاࢫࢭـʏࢫذلـكࢫالمجـالࢫטقتصـادي،ࢫوࢭـʏࢫللمماࢫلاࢫشكࢫفيهࢫأنࢫ: المواردࢫالتكنولوجية - 4

 ومـوارد التكنولوجيـا مخـزون مثـل جوانـبيࢫȖغطـ،ࢫحيـثࢫࢫدࢫمɢانࢫتحققɺاࢫبالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فɠلࢫاݍݰالاتࢫفإنࢫالتكنولوجياࢫتج

 .للابتɢار

  : ȖعددتࢫالتعارʈفࢫالمتعلقةࢫبالتكنولوجياࢫوʈمكنࢫسردࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴȖ :ʏعرʈفࢫالتكنولوجيا -أ

  ".المشɢلةࢫللتقنياتࢫالمعرفةࢫالمنظمة": التكنولوجياࢫعڴʄࢫأٰڈا" ʇ"Jean Perinعرفࢫج؈نࢫب؈فينࢫ -

  .روتࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫالمعارفࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖستعملࢫࢭʏࢫإنتاجࢫسلعࢫوࢭʏࢫإɲشاءࢫسلعࢫجديدة" ʇ"Rootعرفɺاࢫࢫ-

  : إڲʄࢫقسم؈نࢫɸماࢫJean Perimصنفɺاࢫي: مɢوناٮڈاࢫ-ب

  . الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖܦݨلࢫࢭʏࢫوثائقࢫمكتوȋةو ࢫךلاتوࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيحتوʈهࢫالمصنع -

 . تقني؈نࢫوعمالو ࢫلٕڈاࢫכܧݵاصࢫكمɺندس؈نالمعارفࢫالۘܣࢫيتحصلࢫع -

ࢭـʏࢫךلاتࢫوطــرقࢫاسـتعمالɺاࢫࢭـʏࢫלنتـاجࢫومـاࢫتقدمـهࢫࢭــʏࢫفقـطࢫمجسـدةࢫࢫلʋسـتࢫالمــواردࢫالتكنولوجيـةࢫخـلالࢫɸـذاࢫالتقسـيمࢫيمكـنࢫالقـولࢫأنࢫمـن

  . تالتجɺ؈قاو ࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫأܧݵاصࢫأوࢫأفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫاستعمالࢫךلاتࢫالمعارفأيضاࢫۂʏࢫبلࢫࢫ،السلع

  : ࢭʏࢫالمؤسسةࢫةالتكنولوجيالمواردࢫأɸميةࢫࢫ-ج

ڈلكالۘـܣࢫكميـاتࢫالشـɢالࢫو الأ جࢫبالمنـتࢫوف؈ف تࢫإنࢫ- مـرتبطࢫبنوعيـةࢫالتكنولوجيـاࢫالمسـتعملةࢫالۘـܣࢫȖعتمـدࢫعلٕڈـاࢫɠـلࢫࢫ،تɢـونࢫمطلوȋـةࢫمـنࢫقبـلࢫالمسـْ

  .النوعيةو ࢫمنࢫלنتاجية

  .ࢭʏࢫالتكنولوجياࢫبمختلفࢫأشɢالɺاࢫقوي ࢫمتحكمستوىࢫࢫيتطلبانالسعرࢫو ࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫاݍݨودةإنࢫالمنافسةࢫب؈نࢫࢫ-

ظــروفࢫالســوقࢫاݍݰاليــةࢫالۘــܣࢫبــاتࢫفٕڈــاࢫمجــالࢫتــأثرࢫوتــأث؈فࢫالمؤسســةࢫفيــهࢫأوســعࢫمــدىࢫوازديــادࢫɲســبةࢫכخطــارࢫالۘــܣࢫتɴــتجࢫعــنࢫالتنــافسࢫࢭــʏࢫإنࢫࢫ-

بحثــاࢫعــنࢫالتحســ؈نࢫࢫإدخــالࢫطــرقࢫوآلاتࢫجديــدةيفــرضࢫعڴــʄࢫالمؤسســةࢫ،ࢫالســوقࢫغ؈ــفࢫالمناســبةو ࢫحالــةࢫمــاࢫتــمࢫاختيــارࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʏࢫالوقــت

  .تفادياࢫلأخطارࢫالمنافسةو ࢫالمستمر 

  الملموسةغ؈فࢫالمواردࢫ: ثانيا

  : ڈاࢫمنࢫخلالعٔ الناشئة السمعة عڴʄ المؤسسة قيمة Ȗعتمد حيث مؤسسة، لأي جدا مɺم الموارد من النوع اɸذإنࢫ

 .اݍݨودة عڴʄ بالاعتماد وذلك وق الس حصص عڴʄ טستحواذ نحو الȘسابق اڲʄ تنافسية بʋئة ࢭʏ المؤسسات Ȗسڥʄ: اݍݨودة -1

ڈا جدا مɺمة: المعلومات -2   .טنتاج وسائل لتطوʈر كذلك ووسيلة المنافس قبل السوق  اڲʄ المؤسسة توصل قد ɠوٰ

 .بداعيةל  ٮڈادراق وȖغذية مشاɠلɺا حل من وتمكٔڈا المؤسسة ٮڈم الۘܣ والعلمية التقنية المعلومات تلك تتضمن: المعرفة -3

  .محددة أɸداف لتحقيق المؤسسة أɲشطة تحكم الۘܣ تراءاالسياساتࢫوالقواعدࢫوכساليبࢫوלج مجموعة ٭ڈا وʈقصد: ليبࢫלدارةطرقࢫوأساࢫ- 4

  .بالمنافس؈ن مقارنة التجارʈة العلامة عڴʄ التعرف شملȖ قدمثلاࢫ العملاء مع لسمعةإنࢫا: العلامةࢫالتجارʈةࢫ-5
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