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  تحدیات المسیر وأدواره في المؤسسة: المحور الثاني

یعتبر المسیر أو المنظم أو المدیر أبرز عنصر داخل المؤسسة من شأنھ تحسین مردودیة النشاط 

فالمسیر ھو المسؤول عن إدارة جمیع الموارد الاقتصادیة والأنشطة والأفراد  .الاقتصادي الممارس بھا

ووفقا لذلك، یجب أن یتمتع بمجموعة من  .المتاحة، واستغلالھا في تحقیق أكبر قدر ممكن من الأرباح

  .المھارات ویلعب جملة من الأدوار المحددة الكفیلة بتحقیق أھداف المؤسسة

الأفراد المرؤوسین، الذین ینتمون باقي الفرد المسؤول عن أعمال وأنشطة  المسیر ھو :من ھو المسیر.1

فالمسیرون داخل المؤسسة  .للوحدة التنظیمیة التي یرأسھا ویكون مسؤول عن جمیع أعمالھا ونتائجھا

یشغلون مناصب ومستویات عدیدة، فقد یكون المسیر رئیس قسم، وقد یكون رئیس مصلحة وقد یكون 

سیر بشكل مباشر مع أفراد یشتغل الم .وقد یكون قائد مشروع وقد یكون رئیس فریق مدیر المؤسسة

سند أثناء أدائھم لجمیع الدعم ولھم الحیث یقدم بالمرؤوسین، یكونون مرتبطین مھنیا بھ،  آخرین ھم

جمیع  الأنشطة والمھام المشكلة لوظائفھم بالمؤسسة، وذلك لتحقیق أحسن النتائج، التي تكون كفیلة بتجسید

  .أھداف المؤسسة

تحدید الأھداف واتخاذ القرارات على القدرة  نيالتي تعویتمتع المسیر داخل المؤسسة بالسلطة،      

والمسیر ضمن الإدارة العلیا وكنتیجة . تنفیذ بالإضافة إلى تخصیص الموارد المناسبةالوإصدار الأوامر و

جزء من سلطتھ  جوانب العمل، فإنھ یقوم بتفویض لعدم قدرتھ على الإحاطة والإشراف والسیطرة على كل

، یتمتعون بالمھارات التي تمكنھم من الإشراف ومراقبة عمل الآخرین من عمال لأفراد مسیرین آخرین

حیث یعرف تفویض السلطة على أنھا تخصیص العمل وتحدید المسؤولیة الفردیة اللازمة . وموظفین

. وتفویضھا ما یعرف بنطاق الإشراف بالإضافة إلى سلسلة الأمروھكذا ینتج عن ممارسة السلطة . لأدائھ

أما . یشیر مصطلح نطاق الإشراف إلى عدد الأفراد الذین یقعون تحت سلطة ومسؤولیة المسیر مباشرة

بذلك . سلسلة الأمر فتحدد من الذي یملك السلطة وعلى من تقع سلطتھ، أي نطاق ومجال مراقبتھ وإشرافھ

بارة عن خیط من السلطة یربط مستوى إداري بمستوى أقل أو أعلى منھ لیحدد من فإن سلسلة الأمر ع

  .المسیر المسؤول الذي یصدر القرار وكذا من یجب أن ینفذه

في ظل تبني المؤسسة للھیكل التنظیمي الوظیفي، الذي تنقسم في ظلھ ھیكلة  :مستویات المسیرین.2

ضیحھا من ن تویات المسیرین ضمن ثلاثة مستویات، یمكالسلطة لثلاثة أجزاء رئیسیة، یمكن تحدید مستو

  .يلاوملاخلال الشكل 
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  مستویات المسیرین بالمؤسسة

    

  

      

  

    

  

  

  

  :الآتيي یؤدیھا المسیرون داخل المؤسسة في مختلف الأدوار الت حدیدیمكن ت :المسیرین أدوار.3

وھي تلك الأدوار التي یؤدیھا مختلف المسیرین داخل المؤسسة بھدف تأمین سیر  :أدوار العلاقات.3.1

  :العمل بصورة منتظمة وتتمثل في

أي أن المسیرّ ھو صاحب الأمر ضمن دائرتھ أو قسمھ، حیث یقوم بالإشراف  :دور الواجھة  .أ 

لذلك فھو یؤدي دور ھام یتمثل في كونھ  .المباشر على مرؤوسیھ لإنجاز وأداء مختلف الأنشطة

 .الواجھة التي تلقى على عاتقھ جمیع المسؤولیات

من خلال تدریبھم  ،وسیھویتمثل ھذا الدور في قیام المسیر بقیادة جمیع مرؤ  :دور القائد  .ب 

 .وتحفیزھم على أداء مختلف الأنشطة والمھام

نسجام لضمان تحقیق الا ،لف وحدات المؤسسةمخت نحیث یقوم المسیرّ بالتنسیق بی :دور المنسّق  .ج 

  .اللازم لتحقیق الأھداف المتبناة بأعلى درجات الكفاءة والفعالیة

 ،ختلف البیانات والمعلومات من وإلى خارج المؤسسةوذلك من خلال قیامھ بنقل م :الأدوار الإعلامیة.3.2

  :حیث یمارس تبعا لذلك الأدوار التالیة .وما بین أجزاء الھیكل التنظیمي للمؤسسة

 .ومات التي تفید في تسییر المؤسسةالملتقط للبیانات والمعل  .أ 

 .والمعلومات لمختلف أجزاء المؤسسةالموصل للبیانات   .ب 

 .الرسمیة داخل الدولةالمتحدث مع مختلف الجھات   .ج 

 الرئیس المدیر العام

نائب المدیر 
 للتسویق

رئیس 
 قسم

رئیس 
 قسم

نائب المدیر 
 مالیةلل

المدیر نائب 
 للإنتاج

رئیس 
 قسم

رئیس 
 قسم

رئیس 
 قسم

المدیر نائب 
 للموارد البشریة

مستوى الإدارة 
 العلیا

مستوى الإدارة 
 وسطىال

مستوى الإدارة 
 دنیاال
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  :تتمثل الأدوار التقریریة في :الأدوار التقریریة.3.3

وزیادة  ،حیث یقوم المسیرّ بالمبادرات اللازمة للتكیّف مع المحیط الخارجي :دور المستحدث  .أ 

 .كفاءة وفعالیة العملیات الإنتاجیة

شأنھا حل جمیع المشاكل تخاذ القرارات الرشیدة التي من اوذلك من خلال  :دور معالج المشاكل  .ب 

 .التي یتم مصادفتھا

وذلك من خلال وظیفة التنظیم الممارسة من طرف المدیر والمسیر، حیث  :دور موزّع الموارد  .ج 

 .یقوم بتوزیع مختلف المھام والموارد ویحدد الأفراد المعنیین بأداء كل المھام

سواء  ،لة مع المؤسسةوذلك من خلال قیامھ بالتفاوض مع الأطراف المتعام :دور المفاوض  .د 

  .موردین أو زبائن أو حتى عمال

فمدیر  .یمكننا القول أن أھمیة جمیع الأدوار السابقة تختلف تبعا لاختصاص كل مسیرّ أو مسؤول أو مدیر

مصلحة البیع مثلا یركّز على أدوار العلاقات، بینما نجد أن مدیر الورشة أو المصنع یركز على الأدوار 

 .التقریریة

تنقسم المھارات التي یجب أن یتوفر علیھا المسیرون في مختلف أجزاء الھیكل  :رات التسییریةالمھا.4

  :إلى) إدارة علیا، إدارة وسطى وإدارة تشغیلیة(التنظیمي للمؤسسة 

وتتمثل في القدرة على التخطیط والتنظیم وتحقیق التكامل بین مختلف مصالح  :المھارات التنظیریة.4.1

الموازنة بین متطلبات جمیع الأقسام، وبین متطلبات المحیط  ىوأقسام المؤسسة، بالإضافة للقدرة عل

حیث یكتسي فھم متغیرات وعوامل المحیط الخارجي  .الداخلي للمؤسسة ومتطلبات محیطھا الخارجي

كل ذلك یتطلب من . الغة لصیاغة السیاسات والإستراتیجیات والخطط الواجب تبنیھا وتطبیقھاأھمیة جد ب

ر في أعلى قمة الھرم التنظیمي ضرورة فھمھ واستیعابھ وإلمامھ بمجموعة من المھارات التنظیریة یسالم

ومن ثم بناء السیاسات  ،لیتمكن من تحلیل وفھم متغیرات محیط مؤسستھ الداخلي والخارجي

  .ستغلال للموارد المتاحة داخل المؤسسةاالإستراتیجیات المناسبة التي تسمح بتحقیق أفضل و

ھذه  .تصال والتحفیز وقیادة الأفراد بالمؤسسةوتتمثل في القدرة على الا :المھارات الإنسانیة.4.2

مسیرین عند المھارات ضروریة ولازمة وتزداد الحاجة إلیھا عند مستوى الإدارة الوسطى، أي بالنسبة لل

أن یكون قادرا على التفاوض المستوى  اذھحیث یتطلب على المسیر أو المدیر عند  .المستوى الأوسط

وإقناع والتنسیق مع العدید من المصالح التي تتكون منھا الإدارة الوسطى، بالإضافة للتنسیق بین الإدارة 

  .المرجوةالعلیا والإدارة التشغیلیة لضمان تحقیق الأھداف والنتائج 
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وتتمثل في مدى إلمام المسیرّ بمختلف التقنیات وأسالیب العمل في المجال الإنتاجي  :المھارات التقنیة.4.3

وصیانة الآلات وأسالیب  ،كمدى إلمامھ بتقنیات وطرق ومراحل الإنتاج .الذي تتخصص بھ المؤسسة

 ،یرین عند مستوى الإدارة التشغیلیةھذه المھارات یشترط أن تتوفر في المس حیث نجد أن .التسویق والبیع

  .ومراقبتھم والإشراف علیھم ممن توجیھ مرؤوسیھ متمكنھ ثیحب

، التي یواجھ المسیرون داخل المؤسسات الاقتصادیة مجموعة متنوعة من التحدیات :تحدیات المسیر.5

مكن ی. تفرض ضرورة تمتعھم بمھارات جد عالیة، تمكنھم من التغلب علیھا وتحقیق معدلات أداء عالي

  :ذكر تلك التحدیات في الآتي

 .العولمة واشتداد المنافسة  .أ 

 .قاوسلأا يف تامدخلاو تاجتنملل ةعفترملا جودة والابتكاریةلا  .ب 

 .الاستجابة السریعة للمستھلكین قیقحت ةرورض  .ج 

 .أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة روھظ  .د 

 .لمؤسسةل ةیجراخلبیئة الااشتداد التغیرات في   .ه 

 .تلااصتلاا ةزھجأو جاتنلإا لئاسول طور التكنولوجي المرتفع والمستمرتال  .و 

 .لمؤسسةل يلخادلانظیم تلا ةعیبط ریغت  .ز 

 .تأھیل الأفراد وتحفیزھم  .ح 

 .تمكین الأفراد  .ط 

 .تغیر طبیعة الأسواق وظھور الاقتصاد الرقمي  .ي 

  


