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 مدرسة العلاقات الانسانية والعموم السموكية  -2

ظيرت مدرسة العلاقات الانسانية كرد فعل عمى الافتراضات والآراء التي جاءت بيا المدرسة    
الكلاسيكية متيمة إياىا بأنيا أىممت العنصر البشري. وقد اعتمدت ىذه المدرسة في نظرتيا إلى الإدارة 

يد من الطرق والعنصر البشري عمى العموم الانسانية كعمم الاجتماع وعمم النفس، كما استخدمت العد
والوسائل في ابحاثيا ودراسة سموك الفرد وأثره عمى الإنتاجية منيا: طريقة التجارب، طريقة دراسة حالة  
وأخذ العينات. وقد عرفت التسيير بأنو: "فن الحصول عمى النتائج باستخدام المجيود المشترك للأفراد" . 

 ومن أىم مبادئيا:
 لامركزية السمطة والمسؤولية -
 لعمل الاجتماعيتعزيز ا -
 تحسين جو العمل -
 التركيز عمى ديناميكية المجموعات -
 تكوين المسؤولين في العلاقات الانسانية -

 ومن أىم نظريات الدراسات التي جاءت تحت ظل فكر مدرسة العلاقات الانسانية ما يمي:

من ىم الدراسات التي قامت بيا ىذه Elton Moyo (0881-0491 :)مايو إلتون نظرية  - أ
الأمريكية  Westen electrecفرع شركة   Hawthorneالنظرية ىي دراسات عمى مصانع ىاوثورن 

، والتي انطمقت من فرضية وجود علاقة وثيقة بين الإنتاجية 7299-7291في الفترة الممتدة بين 
 ه الدراسة ما يمي:وظروف العمل، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا في ىذ

 إن المؤسسة نظام اجتماعي بالإضافة إلى كونيا نظام وظيفي. -
 لمحوافز المعنوية دور في إثارة الدوافع عند الأفراد. -
شراك العمال في اتخاذ القرار. -  يجب عمى المسيرين استخدام الأساليب الديمقراطية وا 
لى ميارات اجتماعية. يحتاج مسييرو -  المؤسسات إلى برامج تكوين وا 
 يتجاوب العمال مع ظروف العمل كمجموعة واحدة. -

 :  Douglas M c  Gregor (1964 -1906) دوغلاس ماك غریغورنظرية  - ب
  Yونظرية  Xبنيت ىذه النظرية عمى اشتقاقين متناقضين : نظرية 

  نظريةX:  بنيت افتراضاتيا عمى اساس افتراضات المدرسة الكلاسيكية وخاصة المتعمقة بالعنصر
 البشري وىي:

 الانسان كسول -
 الانسان يميل إلى الاعتماد عمى الغير وعدم تحمل المسؤولية  -
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 الانسان يفضل أن يقاد -
 الانسان يخشى العقاب ويقاد بالتيديد -
 الرقابة ضرورية جدا عمى الانسان -
 ص مادي الانسان شخ -
  نظريةY   :لافتراضات نظرية  وىي عبارة عن افتراضات معاكسةX  حيث ترى أن الانسان كائن

اجتماعي يسعى لتمبية حاجاتو ورغباتو، تنظر إلى العاممين عمى أنم عنصر بشري يفضل عمى 
أن يكون صاحب مسؤولية وفي موقع قيادة ويميل إلى العمل من اجل المكافأة ولا خوف من 

 العقاب، وأن الإدارة ليست ىي التي تضع العاممين في مواقع تحمل المسؤولية.
التي تبين فعميا الطبيعة الحقيقية  الوحيدة نياوالتي يرى ماك غريغور أ (y) بناء عمى فرضيات نظرية

 : يجب ولمعامل فإن
  م عمى افتراضات إيجابية عن العاممين ويجب أن يم ونمط إدارتيعمى المديرين أن يعتمدوا في سموك

 . م في التسييرييكون ذلك مرشدا ل
  المؤسسة دافھأ مع الفرد دافھإدماج أ . 
  ميم الذاتية لضمان ولائييجب الاعتماد عمى مشاركة العاممين و رقابت. 
  دافھوم الإدارة بالأيوم الإدارة بالإكراه بمفياستبدال مف . 

 :Abraham Maslow (1970-1908) ماسموام ھابرا -ج
بعد الحرب العالمية الثانية ازداد الاىتمام أكثر بالعوامل التحفيزية من خلال سمم الحاجات الذي قدمو 

 (Motivation and Personality):( في كتابو 7299) ماسموام ھابرا
 

 وسلم الحاجات لابراھام ماسل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 حاجات تحقيق الذات
 حاجات التقدير

 الحاجات الاجتماعية
 حاجات الأمن

 الحاجات الفيزيولوجية
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حيث ميا، خاصة بالحاجات الإنسانية و تسمس يمكننا القول أن "ماسمو" بأفكاره تمك قد أولى عناية  
 الذين المفكرين من العديد وتأكيد اعتراف رغم الحاجات، تحديد في المنطمق بمثابة الأفكار ذهھأصبحت 

 قالوا و ترتيبيا في شككوا مھأن إلا بيا جاء كما الإنسانة لمحاجات أصناف وجود عمى ماسمو بعد جاؤوا
عوامل متعمقة بالبيئة لحاجات متداخمة وتخضع لا تكون قد حيث المنطقية؛ الطريقة بيذه يتم لا ذلك أن

 . وثقافتو  وشخصيتالخارجية وبتنشئة الفرد و 
 

لقد ركزت ىذه المدرسة عمى العنصر البشري والجماعة في المؤسسات مما ساعد عمى تقييم المدرسة: 
تفيم السموك الانساني والاجتماعي كما توصمت إلى نتائج ىامة في ما يخص تفسير السموك التسييري 

 داخل المؤسسة لكن يأخذ  عمييا أنيا بالغت بالاىتمام بالعنصر البشري وأىممت الجوانب الأخرى.
 
 
 


