
 ........لطلبة السنة الثانية شعبة علوم تجارية.........................................محاضرات في مادة تسيير المؤسسة:..........................................
 

1 
 

 مهارته وأدوارهمستىياته، المسير، : أولا

 )  ، المىجه(administrateur) ، زجل الادازة(president)لسئيع ا:هناك عدة مظميات جظحعمل للحعبير عو المظير في الىاقع العملي منها :المسيـــــــــر. 1

directeur)المشسف ،(superviseur  ،)في الىاقع العملي جظحخدم كلمة و(manager ).بشكل شائع في هرا الشأن للحعبير عو المديس أو المظير 

وووهوووى ال وووسد الووور  ي   :(manager) المســـيرو  مسؤوطووويه،  اوووى ال وووسد الووور  يثوووىم طىطوووائ  م ووول الحخ وووي  ص العمووول موووو بولوووه ورىاطووو ة  بوووس و موووو نج 

ائج الحنظوويو وثىجيووه  بووس و والاشووساف علووبهو والسقاطووة علوو  ل ووساد والامشوو ة السوور يحبموول مظووإولية جظووييرها طبنووو من ووبه الووىطي   لحبثيوو  النحوو

نظوووسة ايثدي ووة لحعس ووو  المظووير ثسؤووص علووو  المظووإولية عوووو ال، و ئذن المووديس أو المظووير هوووى الؤوو ع المظوووإو  عووو الا جوواش .المحىقعووة لدهووداف اة   وووة

 ثبثي  النحائج، وعليه  ان المظإولية وليظد الظل ة هي المعياز المميز في النظس للمظير.

 وهي: :مستىيات المسيرين. 2

 (موودزا  ...الث اعووات ) ق ووات الا حووا زؤطووا  مظووإولىن فووي قمووة الاووسم الحنظيئوور م وول زئوويع مجلووع الادازة، هووو و : المســيروف  ــا ةدارع اا  يــا

ثهظوي  امشو ة  ، وزطوو المظواز العوام للمإطظوةو   ،( يحخورون قوسازات ثخوع مظوحثبل المإطظوة...) مديس عام الا حا  او الخظوى  عمىميىن 

 ...ئيخ؛طدائل الاطخ ماز ،ثبديد منحجات جديدةم ل:  الادازة الىط ى 

   دازات  موو و فووي الخظووى   لوودينا مووديسة ادازة ئل الحنظيئوور وهووو فووي الدالوو  موودزا  مظوويرون فووي منح وو  الايكوو :المســيروف  ــا ةدارع ااى ــ

 ؛طبىذ الخظى   ...ايخ ،الاعون ،المبيعات

 وهوووو موووو يثىموووىن  ....ئيخوهوووو زؤطوووا  اقظوووام ومشوووس ىن الحنظيئووور دموووى الايكووول أوهوووو المظوووإولىن المىجوووىديو فوووي : المســـيروف  ـــا ةدارع ااـــ  يا

 .طاطيةأالحن ير ط  ة  طأعما 

 :: وثحم ل  يما يليالمهارات ااىاجب تىفرها ا ي المسير. 3

  ليووحمنو المظووير مووو  اووو وثبليوول محديوورات  ثووصداد اهمياهووا كلمووا اثجانووا ىووعىدا اسوو  اعلوو  المظووحى ات الاداز ووة؛: او ااتةظيريــ  المهــارات اانهةيــ

 المظووير علووو  الحخ ووي  ايؤيوود للمإطظووة وو ووع الظياطووات والاطوومراثيجيات السوور جظوووم ممووا اظوواعد  مبووي  المإطظووة الوودابلي واي وواز ي؛

 ؛طحبثي  أهدا اا طن ا ة و  عالية

  صهو للعمل وثبثي  الحعواون يبث بس و و او ودزاطة طلىك ل ساد و  معالثدزة عل  الحعامل : المهارات ااس ىكي  أو المهارات ةنسا ي 

طالإ ووا ة ئسوو  ثبثيووو  الاث ووا  ال عووا  طووواي ساد فووي المظووحى ات الاداز وووة اة حل ووة طموووا  وزقووواطاهو؛، وثووىجبهاو  ،طووين جماعووات العمووول وقيووادا هو

 ؛مع  سوزة ثى سها في كل المظحى اتؤبيرة الاهمية للمظير في الادازة الىط ى جعحبر هره الماازات  .يضمو ثبثي  لهداف

  المعس ة المحخ  ة في مجا  معين والثدزة المحميزة عل  أدا  عمل ) مانودض ىويا ة لوه معس وة  نيوة و ث د بها  :المهارات اافةي  أو ااتقةي

جعحبوور هووره الماووازات ؤبيوورة ، حخ  ووة فووي اةثاطووبة والحكووالي  و المساجعووةالمواةثاطوو  لووه معس حووه  ال نيووة   ،طأطووالي  ال وويا ة ومىاعيوودها

 الخشديلي.المظحىي  ، أوللمظير في الادازة الد يا الاهمية

 و ميز طين رورة أدواز زئيظة  رؤسها  يما يلي:: أدوار المسيـــــــــــــــــــــــرين. 4

 وثحم ل  يما يلي: (:) المىاجه  ااشخصي  أدوار اا لاقاتأ. 

  مسؤوطيه وواجااها امام ثم يل المإطظة زطميا:  المظير ىاح  الامس في م لثحه او قظمه او وحدثه  اى واجاة المإطظة امام عمالاا او

 ...ئيخ؛ ايؤاات اي ازجية م ل الصرائو ؤما يثىم طالحىقيع عل  الثسازات واي  اطات

 ؛الثيادة: قيامه طدوز الثائد يحىس  ماام ابحياز المسؤوطين وثدز بهو وثىجبهاو وثثييو ادائهو وثب يزهو يدا  أحظو  

  جلوو   ،لىمواتعالىحودات الابوسي ومظوإولبها مووو دابول المإطظوة وبازجاووا ) ثبواد  مالاث وا  طايؤاوات اي ازجيوة:  اووى المهظو  طوين وحدثووه و

 .منا ع... ايخ(

 

 

  المسير وأدواره  ا المؤ س  : ثااث المحاضرع اا
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 وثحم ل  يما يلي: : إعلامي  أدوار  .ب. 

 ؛ دوز ملحث  المعلىمات:  مو بو  طل  و جمع وثلث  البيا ات والمعلىمات مو دابل المإطظة وبازجاا  

 ؛دو المىىل للمعلىمات : مو بو  مشس المعلىمات لكا ة المظإوليين والمظيريو لاثخاذ الثسازات الخظييرية المناطبة 

 دوز المحبدذ مع ايؤاات السطمية: الحبدذ طاطو المإطظة لحبظين ىىزثاها واؤظابها طمعة طيبة. 

 وثحم ل  يما يلي: (: ااقراري  ) ااتقريري  الأدوار . .

  ؛بو  الدبى  في مجالات جديدة أو الببث عو  سص جظى ثية والح ى س موذ: مباولة المظير الاطحكاز المظحبد   دوز  

 ؛دوز معايج المشاكل:  قبل وقىعاا او بعدها دابل المإطظة او بازجاا 

 د  لات العمووووا  لضوووومان حظووووو و عاليووووة دوز مووووىشت المووووىازد: قيووووام المظووووير طحىشرووووع واطووووحخدام المووووىازد والامكا يووووات المحاحووووة طادازثووووه م وووول المووووىا

 ؛اطحخداماا

 .دوز الم اوض:  قيام المظير طالح اوض مع عما  المإطظة زؤطا  الم ايح الاقظام... ايخ وايؤاات اي ازجية شرائو مىزدون ...ايخ 


