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 : محددات ومصادر الإبداع والإبتكار 03المحاضرة رقم  

 والابتكار مستويات الإبداعأولا: 
 :ومنهافي العديد من المستويات  بتكاروالإ يظهر الإبداع

خلاقة لتطوير العمل  وابتكارات    اتبحيث يكون لدى العاملين إبداع  على المستوى الفردي: والابتكار  الإبداع    -01
و  كالذكاء  بها  يتمتعون  فطرية  من خلال خصائص  المشاكل  وذلك  كحل  مكتسبة  من خلال خصائص  أو  الموهبة 

 .وهذه الخصائص يمكن التدرب عليها وتنميتها ويساعد في ذلك ذكاء الفرد وموهبته ،مثلا
بحيث تكون هناك جماعات محددة في العمل تتعاون فيما بينها   على مستوى الجماعات:والابتكار    الإبداع  -02

 الشيء نحو الأفضل كجماعة فنية في قسم الإنتاج مثلا.  وتغييرلتطبيق الأفكار التي يحملونها 
فهناك منظمات متميزة في مستوى أداءها وعملها وغالبا ما يكون  على مستوى المنظمات:  والابتكار  الإبداع    -03

الأخرى  للمنظمات  ومثالي  نموذجي  المنظمات  هذه  الإبداع،  عمل  إلى  المنظمات  تصل  من    بتكاروالا  وحتى  لابد 
  والابتكار   وإن هناك العديد من الباحثين الذين ميزوا بين نوعين رئيسيين من الإبداع  .جماعيوجود إبداع فردي و 

 :على مستوى المنظمات وهما
بتكنولوجيا الإنتاج أي بنشاطات   الخدمات، ويتعلقبحيث يتعلق بالمنتج سواء السلع أو  الفني: بتكارأو الا الإبداع -

 .أو الخدمات المنظمة الأساسية التي ينتج عنها السلع
وبشكل غير    ،ويتعلق بشكل مباشر بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المنظمةالإداري:  أو الابتكار  الإبداع    -

 .مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية 
 : هيو وقد قام )تايلور( بتقسيم الإبداع إلى مستويات مختلفة 

 .وتكون فيه الأصالة والكفاءة على قدر قليل من الأهمية (Expressive Creativity) الإبداع التعبيري  •
 .وهو الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتج أو خدمة (Productive Creativity) الإبداع الإنتاجي •
 .ويتعلق بتقديم أساليب جديدة (Inventive Creativity) الاختراعيالإبداع  •
يشير إلى التطوير المستمر للأفكار وينجم عنه اكتساب مهارات  (Innovative Creativity) الابتكاري الإبداع   •

 .جديدة
جديدة   وافتراضاتهو نادر الحدوث لما يتطلبه من وضع أفكار   (Emergence Creativity) إبداع الإنبثاق •

 .كل الجدة
 والابتكار   المؤثرة في الابداع( المحددات)ثانيا: العوامل 
 :، وهيالابتكار إلى ثلاث مجموعات مترابطةالابداع و مؤثرة في م العوامل ال يقسيمكننا ت

، ذكدداء   الابتكددار يقتصددر علددى الأشددخا  الأكثددرالابددداع و يعتقددد الددبع  أن  :مجموعةةة مةةن العوامةةل ال خصةةية -01
 ، بحيث نجددذالناس  ، ولا يقتصر على مجموعة معينة منلكن من الجدير بالذكر أن الابتكار هو ظاهرة إنسانية عامة

، ويخلقددون تصددورات جديدددة تسدداعدهم فددي حددل المشددكلات وهم يتحدون معظددم الطددرق التقليديددة لعمددل الأشددياء  أشخاصا
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، وبالتددالي يختلفددون عددن الأشددخا  العدداديين فددي ، ولا يميلددون إلددى الطددرق السددهلة والمللوفددة لحددل المشددكلاتومواجهتهددا
 .المللوفالتفكير من  خروجهم

اسدددتراتيجية  الابتكددار هدديالابددداع و مددن أهددم العوامدددل التنظيميددة التددي تددؤثر علدددى  :مجموعةةة العوامةةل التنظيميةةة -02
كبيددر علددى مدددى  بددل يعملددون فددي بييددة تنظيميددة مددن شددلنها أن تددؤثر بشددكل فددرا ،، حيددث لا يعمددل الأفددراد فددي المنظمددة
سددبب ميزتهددا التنافسددية فددي  ، وابتكار الأفراد هوالجدير بالذكر أن هناك مؤسسات تتبع استراتيجية التجديدو   ،ابتكاراتهم
 .الأسواق

أو  الابتكددار ، فهددي إمددا تسدداعد الفددرد علددىالابتكارالابداع و ا في ا مهمتلعب البيية دور  :مجموعة العوامل البيئية  -03
الاجتماعيددة والثقافيددة التددي تبدددأ  الابتكددار العوامددلالابددداع و مددن العوامددل البيييددة التددي تددؤثر علددى عمليددة و  ،تحبطدده وتقيددده
الابددداع دور كبيددر فددي التددلثير علددى عمليددة  حيددث لكددل منهددا والثقافيددة،، ومن هناك إلى المؤسسددات التعليميددة من الأسرة

 .وتحفيزه على الإبداع من خلال تربيته وتوجيهه الثقافي الفرد وطريقة تفكيرهفي   الابتكارو 
 استراتيجيات مساعدة على الابداع والابتكار  ثالثا:

إن  إن إذ  أشخاصا   التغيير هو شيء ضروري؛  تغيير يجعلنا  تطورنا ونمونا  همم  عدم وجود  شين، ويعوق 
أيضاوتقد العالم  وإلى  لك  بالنسبة  جيد  غير  الأمر  هذا  باختصار،  الأفضل؛  نحو  يمكنك  منا  الحقيقة،  في  ولكن   ،

  الابتكار الابداع و باعها لتعزيز  فيما يلي بع  الاستراتيجيات التي تستطيع اتو تدريب نفسك على الإبداع والابتكار،  
 : وهي موضحة في الشكل الموالي

 استراتيجيات مساعدة على الابداع والابتكار   (:01ال كل رقم )

 من إعداد الباحث المصدر:
 :ا أنت تحتاج إلىمبتكر مبدعا و ا  لتكون شخصالقول  فمن خلال هذا الشكل يمكننا 

 .التمتع بالمبادرة، والريادة والدافعية للإنجاز؛ فهو المحرك لك للتفكير والإبداع •

 والابتكار الإبداع   ىاستراتيجيات مساعدة عل 

حطم الروتين  
 والسلوك المعتاد

 طور خبراتك 

اعط نفسك وقتا  
  للتفكير المبدع
 والمبتكر 

ابحث عن مزاجك 
  ابحث عن رفاق مبدعين الخاص

 ومبتكرين 
  انغمس بأفكارك مع المبدعين

 والمبتكرين 

 خطط لنفسك ونفذ

ابحث عن حلول جديدة غير  
منابع الطموح لدي    ىتعرف عل اختبر أفكارك  مألوفة للم كلات 

 المبدعين 
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 .التفكير الإيجابي؛ فهو مكمن القوة في داخلك المحركة للتفكير والإبداع •
 .المقدرة على التشارك والتفاعل مع الآخرين لتبادل الأفكار؛ فبذلك تثري تفكيرك الإبداعي •
 .الإصرار والمثابرة والهمة العالية؛ فهي مقوماتك النفسية نحو التفكير والإبداع •
 نحو تحقيق الإنجازات.الثقة بالنفس وتحمل المسؤولية والشعور بالقدرة تقودك   •
 المراحل التنفيذية للفكرة الإبداعية والابتكارية في الواقع العملي  :رابعا 

 قاط التالية: ذه المراحل في الن يمكن تلخيص ه
 ؛ مرحلة فهم هدف الفكرة الإبداعية والابتكارية من قبل الفريق التنفيذي .1
 ؛ مرحلة تقسيم الأفراد المنفذين إلى مجموعات تنفيذية بما يتفق مع أجزاء الفكرة الابتكارية .2
 ؛ مرحلة تدبير الإمكانيات والتسهيلات اللازمة لعملية التنفيذ .3
 ؛ مرحلة التنفيذ .4
 ؛ متابعة التنفيذ مرحلة .5
 ؛ وتقويم التنفيذ مرحلة تقييم .6
 . مرحلة رفع تقارير عن تنفيذ الفكرة الابتكارية .7

 للمؤسسات   خامسا: مقومات نجاح تطبيق الفكرة الابتكارية في الواقع العملي
، ا لتحقيددق التميددز والنجدداص فددي عصددر اليددوما حاسددمتعزيز الثقافة الابتكاريددة فددي الشددركات والمؤسسددات يعددد أمددر 

 :في الواقع العملي  ةبع  الإجراءات التي يمكن اتخاذها لتعزيز الثقافة الابتكاريوفيما يلي سوف نحاول تقديم 
يجددب أن يددتم تشددجيع المددوظفين علدددى التفكيددر الإبددداعي وتقددديم الأفكددار الجديددددة دون  :ت ةةجيع التفكيةةر الإبةةداعي -

 .مخاوف من الانتقاد. يمكن تنظيم ورش العمل والجلسات التفاعلية لتنمية قدرات التفكير الإبداعي
علددى  يجددب تددوفير بييددة عمددل تحفددز علددى الابتكددار، مثددل تددوفير مسدداحات مخصصددة للعمددل :إن ةةاب بيئةةة محفةةزة -

 .المشاريع الإبداعية وتوفير الأدوات والتكنولوجيا الحديثة
الابتكاريدددة  يجدددب علدددى الشدددركات تخصددديص مدددوارد للبحدددث والتطدددوير ودعدددم المشددداريع :التفةةةرل للبحةةةث والتطةةةوير -

 .بالتمويل والموارد البشرية
تشددجيع التعدداون بددين مختلدد  الأقسددام والفددرق داخددل المؤسسددة يمكددن أن يسددهم فددي تبددادل  :تعزيةةز التعةةاون والتفاعةةل -

 .ول جديدةالأفكار وتوليد حل 
تقيدديم  يجددببحيددث  ،علددى الددرغم مددن التشددجيع علددى الابتكددار، يجددب أن تددتم إدارة المخدداطر بعنايددة :إدارة المخدداطر -

 .الفر  والتحليل المالي للمشاريع الابتكارية
المشدداركة فددي  يجددب تكددريم ومكافددلة النجدداص فددي مجددال الابتكددار لتشددجيع المزيددد مددن المددوظفين علددى :تكةةريم النجةةاح -

 .عمليات الابتكار
ا للتفكير الإبداعي  :توجيه القيادة  -  .القيادة العليا في المؤسسة يجب أن تؤمن بلهمية الابتكار وتمثل نموذج 
 


