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  المحاضرة الرا�عة

  :المخاطر غیر المال�ة :ثان�ا

  :ةمخـاطر التشـغیلال .1

  IIالصادر عن لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة ضمن إتفاق �ازلفي التعر�ف  :تعر�ف المخاطر التشغیل�ة .أ

 مخاطر تحمل خسائر تنتج عن عدم نجاعة أو فشل العمل�ات الداخل�ة، والعنصر"ا نهالذ� عرفها على أ

�شمل هذا التعر�ف المخاطر القانون�ة ولكنه �ستثني المخاطر ، " ال�شر�، والأنظمة والأحداث الخارج�ة

ولا �عتبر الإحتفا� برأسمال لمواجهة الخسائر الناشئة  ،الإستراتیج�ة ومخاطر السمعة والمخاطر التنظ�م�ة

  ." بل هو جزء جوهر� ف�ه II عن المخاطر التشغیل�ة خ�ارا في إطار �ازل

خطر الخسارة الناتجة من الإخفاق أو الفشل في  "فهي تعر�ف معهد التمو�ل الدولي لها  وفي   

�موجب احت�اطات  ىى الأحداث الخارج�ة التي لم تغطأو حت ،الإجراءات الداخل�ة والأفراد والأنظمة

مخــاطر أنــه یوجــد فــرق مهــم مــا بــین  إلىتجــدر الإشــارة ، و " رأسمال�ة أخر� مثل مخاطر الفائدة مس�قا

ـا دائـرة به تتعل� �النشاطات الـتي تقـوم مخاطر العمل�اتحیث أن  ،والمخــاطر التشــغیل�ة العملیــات

العملیـات في البنـك �ــون دائــرة العملیــات مســؤولة عــن الإجــراءات وعمــل التســو�ات وتأكیــدها، في حــین 

مفهومها أشمل وأعم حیث انه ل�س فق� دمج الأنشطة الرقاب�ة للدوائر المختلفـة بـل التشغیل�ة خــاطر لمأن ا

  .أ�ضـا إحتمالیـة تعـرض المؤسسـة لحدوث أ�ة مخاطر أخر� 

ف�مــا یلــي أنــواع المخــاطر التشــغیل�ة وتفســیر لكــل نــوع منهــا حســب لجنة  :المخاطر التشغیل�ة أنواع .ب

  .�ازل

هي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة للعمل�ات وحسـا�ات العمـلاء  :تنفیذ وإدارة العمل�ات -

اق في تنفیذ المعـاملات وعملیـات المصـرف الیومیـة، والضـعف في أنظمة الرقا�ة والتدقی� الداخلي، والإخف

الأخطـاء في إدخــال الب�انــات، الــدخول إلى الب�انــات لغــیر المصــرح لهــم : العملیـات، ومثـال ذلـك  وإدارة 

  .بــذلك، خســائر �ســبب الإهمال أو إتلاف أصول العملاء

، �ما )�قصد أو بدون قصد(ا الموظفون أو تتعل� �الموظفین به الخسائر التي یتسبب :العنصر ال�شر�  -

تشمل الأفعال التي ��ون الهدف منها الغش أو إساءة استعمال الممتلكات أو التحایل على القانون واللوائح 

 التنظ�م�ة أو س�اسة الشر�ة من قبل المسؤولین أو الموظفین، و�ذلك الخسائر الناشئة عن العلاقة مع

عمل�ات الإحت�ال الداخلي من : ومن الأمثلة علیها ،ف ثالثالعملاء، المساهمین، الجهات الرقاب�ة وأ� طر 

موظفین، �الإختلاس المالي، والتعمد في إعداد تقار�ر خاطئة عن أوضاع البنك، التجارة الداخل�ة القبل 
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لحسا�ات الموظفین الخاصة، إساءة إستخدام ب�انات العملاء السر�ة، التواطؤ في السرقة، السطو المسلح، 

 وعمل�ات التداول دون تخو�ل وإنجاز حر�ات غیر مصرح ،رشاو�، والتهرب الضر�بي المتعمدالابتزاز، ال

ا، والمعالجات الخاطئة، والغرامات والعقو�ات �سبب أخطاء الموظفین، ممارسات العمل والأمان به

 .الوظ�في

 ة �سـبب البنیـةالخسـائر الناشـئة عـن تعطـل العمـل أو فشـل الأنظمـ :الأنظمة الآل�ة والإتصالات -

: التحتیـة، تكنولوجیـا المعلومـات، أو عـدم تــوفر الأنظمــة، وأ� عطــل أو خلــل في الأنظمــة، وتشــمل

یــار أنظمــة الكمبیــوتر، الأعطــال في أنظمــة الاتصالات، أخطاء البرمجة، فیروسات الحاسب، الفائدة نهإ

 .المفقودة �سبب العطل

الخســائر الناشــئة عــن أعمــال طــرف ثالــث، �مــا �شــمل الاحتیــال  :المتعلقة �البیئة الخارج�ةالأحداث  -

الخــارجي وأ� أضــرار تصــیب الممتلكــات والأصــول، وخســائر نتیجــة تغیــیر في القــوانین �مــا یــؤثر علــى 

�السرقة والسطو المسلح، تز�یف (حت�ال الخارجي الإ وتشــمل ،قــدرة المصــرف في مواصــلة العمــل

تـدمیر الحواسـیب، سـرقة الب�انـات، الإحتیـال عـبر �طاقـات  إلىالعمـلات والتزو�ـر، القرصـنة الـتي تـؤد� 

الهزات الأرض�ة، (والكوارث الطب�ع�ة  ،)الائتمـان، الإحتیـال عـبر شـ��ات الكمبیـوتر والإرهـاب والإبتزاز

 ).إلخ...، والف�ضاناتوالحرائ�

هـي المخـاطر الـتي قـد یتعـرض لهـا البنـك مـن جـراء نقـص أو قصـور في  :المخـاطر القانونیـة .2

مسـتنداته ممـا یجعلهـا غیر مقبولة قانونیـا، وقـد �حـدث هـذا القصـور سـهوا عنـد قبـول مسـتندات ضـمانات 

و�أتي في مقدمة المخاطر القانون�ة القوانین  ،أنها غیر مقبولة لد� المحام مـن العمـلاء والـتي یتضـح لاحقـا

 التي تفرضـها البنـوك المر�ز�ـة المتعلقـة بنسـب السـیولة والاحتیـاطي القـانوني ونسـب الائتمـان المسـموح بـه،

 .یــذ�مـا أن المخـاطر القانونیـة تـرت�� �عـدم وضـوح العقـود المالیــة موضــع التنف

هي تلك المخاطر الحال�ة والمستقبل�ة التي �م�ـن أن ��ـون لهـا تـأثیر علـى : المخاطر الإستراتیج�ة .3

نتیجـة لاتخـاذ قـرارات خاطئـة أو التنفیـذ الخـاطئ للقـرارات وعـدم التجـاوب  ،إیـرادات البنـك وعلى رأس ماله

 .القطاع المصرفي المناسـب مـع التغـیرات في

تنتج مخاطر السمعة عن الآراء العامة السـلب�ة المـؤثرة والـتي ینـتج عنهـا خسـائر  :مخاطر السمعة  .4

�بـیرة للعمـلاء أو الأمـوال، حیـث تتضـمن الأفعـال الـتي تمـارس مـن قبـل إدارة البنـك أو موظفیـه والـتي 

 .وأدائه وعلاقاته تع�ـس صـورة سـلب�ة عـن البنـك

 




