
 

موجهة لطلبة سنة ثانية مالية ومحاسبة                                             في مقياس تسيير المؤسسة  محاضرات  

 المحاضرة الأولى: مدخل عام لتسيير المؤسسة

 مفهوم الإدارة: –أولا 

يعتبر مفهوم الإدارة أوسع  م  مفهوم التسعييرف فه ا ايرير يعد مفهوم ضيي يرير الم مجمو ة م  التقنيات 

لمتعلقة العملية التسيير بينما الإدارة بالإضافة الم انها ترمل مجمو ة م  تقنيات التسيير فهي ترمل الجوانب 

 بالقدرات والكفاءات القيادية التي يتوفر  ليها المسير.

الإدارة هي نرععععععاط مترصععععععع  و صععععععلة بالعلم والف ف يهدل الم توجي  واسععععععت  ل  تعريف الإدارة: -1

مجهودات الموارد البرعععرية وتنسعععيقها وفي المعرفة العلمية واامكانيات المادية المتاحة لتحقيي ايهدال 

 .فعاليةالمسطرة بكفاءة و

 ويقسم نراط الإدارة الم مجالي  أساسي  هما الإدارة العمومية وإدارة اا مال

: يقصععععد بها الإدارة الحكومية التي تهدل الم تقديم ردمات  امة للمجتم  وتحقيي التنمية العمومية الإدارة-أ

جدها ممثلة في الوزارات الرعععععاملة لكافة القطا ات التي م  رعععععانها تحقيي الرفاهية العامة للمجتم ف و ادة ن

 .والهيئات الوطنية الوائية والمحلية المنتررة  بر الوط 

: يقصد بها إدارة مرتلل المراري  ااقتصادية التي تهدل بايساس الم الاعمال أو الإدارة الخاصةة إدارة-ب

 وتعام ت.تحقيي وتعظيم ورلي قيمة مضافة في المجاات التي تنرط فيها م  مجاات انتاج وردمات 

 تعريف الإدارة حسب بعض الباحثين: -2

: الإدارة هي المعرفعة العدقيقعة لما تريد م  الرجال أ  يعملوم ثم الت كد م  أنهم تعريف لفريةديريةت تةاي ور -أ

 يقومو  بعملهم ب حس  طريقة وأررصها.

 . يي والرقابة: الإدارة هي التنبوء والترطيط والتنظيم وإصدار ايوامر م  التنستعريف هنري فايول -ب

الإدارة تتمثعل في  مليعات الترطيط  والتنظيم والقيعادة والرقابة التي ترعععععععمل  لم  تعريف هولة  دافيةد: -ج

 الموارد البررية والمادية والمالية والمعلوماتية في بيئة تنظيمية.

أ  الإدارة هي التمك  م  وض  ايهدال المعقولة وتنسيي جهود اارري  في  ييمك  القول بناءا  لم ما سب

  اطار منظم ومراقبتهم يجل تحقيي تلك ايهدال بكفاءة وفا لية باستردام الموارد المتاحة

 مفهوم التسيير: -ثانيا 

 تعريف التسيير :  -1

يـات المتكاملـة والمتمثلة في الترطيط تسـعيير المؤسسـعة  بـعارة  ـ   لـم يعـنم بدراسـة مجمو ـة مـ  العمل

ت وأهـعدال المؤسسـعة والعمـعـل  لــم تحقيقهــا يام  تحديد غا انط قاوالتنظيم والتوجي  )القيادة( والرقابةف 

 لـعـعم معـعـعدات الكفــاءة والفعاليــة برــكل أكثــر وضــوسف تســيير المؤسسـة  لـم يتضـم  ب  وتجسـعـعيدها

ـعدل إلم تـوفير والحفـاظ  لـم الموارد ااقتصادية ته ت والمبـعاد  والقـعواني  الـعتيياظـعرمجمو ـعة مـع  الن

قصـععم معـععدات الكفـععاءة والفا لية بكيفية ب   ـععة مـعع  السـععل  والرـععدماتوملمج للمؤسسة م  أجـععل تحويلهـععا

 سباتؤدي إلم تحقيي أقصم معدات اير
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 :التسيير بين الع م والفن -2

  يتضععم  معارل منظمة يتم الوصععول اليها ب سععاليب  لمية مثل الم حظة والتجريب : ينالتسةةيير ع م -أ

 وااستقصاءف ويمك  في إطار  لم التسيير التوصل الم نظريات وقواني  ومفاهيم.

يعتبر ف  م  حيع  كونع  يعتمعد  لم الربرة والقدرة الرعععععععرصعععععععية  لم تطبيي ايفكار  التسةةةةةةةيير فن: -ب

 والنظريات بطريقة  كية ولبقة.

ة لالمركل م تعريل م ال ي يقو  لك ايسلوب لحل المراكلمي لالع التسيير  لم ين  يتطلب استردام ايسلوب

  اأفضععلها وكارتيار  قصععد هاف ومفارقتاتبا اوالطرق الممكنة  لالبدائ ثـعععععععم حصععر  وم وتحليلها ودراسععتهاف

ي  ينتهي التسعععيير يبدأ م  ح التسعععييرف فف يبدأ ف    لم التسعععييري هو ندما ينتف الكمية ق م الطرلا تمادم  

 .م التسييرل 

 نشأة التسيير: -ثالثا

وامهم داروا أقو  افي تاريخ البرععععععرية كثير التسععععععيير وكا   م ألوانا مرتلفة هامن  بدايت الإنسععععععانية رفت 

خ تاري  ": "إ لودج كور"ج وليقو. لفعاوناجح  لالسعياسعية بركو مؤسعسعاتهم ااجتما ية ورععوبهم ونظموا

يهم مديرو  ف  كا القديـم وا الناس في   أ إا بايصلفالفرع  البرري ارتباطبالتاريخ  الإداري مرتبطالفكر 

 .تنفي موالتوظيل ل القرار والتنظيم واترا  فعرفوا القيادةياف ل م كانوا يمارسونها لب لم يكتبوا    الإدارة

 اإ ا  ا لي   هوإلم ما  مقيـععععععوارات هم ي   فوف   مبادهيم  ومفاو   نظريات  ل لمالتسيير كع ليص ولم  

الحضارات القديمة. فقد وف  مالسع ليهم  لو المرسعو اينبياء هاب هم برات برعرية متراكمة أسعور هود بعد ج

لتنفي  االرقابةف  واللوائح والقواني ف اينظمةض  ووف اي مال وتنظيمها متقسيـوالترطيطف  القدامم ىلدل  ر

 ك.غير  لوالتحفيز ويض والتفو والتسلسل ااداري

سنة قبل المي د الم حكام مصر الفر ونية  0555يرج  تاريخ ظهور التسيير الم بدايات ظهور التنظيم أي 

ظيم الهرمي المركزيف السعععياسعععة في الحكومة المركزية م  تعيي  واة في مناطي قصعععد اي  طبقوا مبدا التن

 تنفي  القرارات المركزيةف وه ا ماترجم وحدة القيادة م  وحدة اامر م  تجسيد مبدأ الرقابة.

و رل المسععلمو  التسععيير من  فجر الإسعع م وطبقوم في مرتلل نواحي الحياة في تبليو الد وة ونرععر الدي  

وقيادة الجيوش وإدارة المعارك وإدارة الدولة وفي الفتوحات م  ر ل  دة مباد  الراسرة كالرورى والعدل 

وارتيار ااصععععلح يداء العمل والمرععععاركة للمسععععؤولية والقدوة الحسععععنة وتفويض السععععلطات والصعععع حيات 

 والتواصل والع قات الإنسانية.

ي السعععياسعععة والمال وااجتماع والتعليم والصعععحة والحرب  وقد تطور التسعععيير حتم اصعععبح  لما ل  فرو   ف

وبرزت بينع  وبي  العلوم ايررى   قات تفا ل وتدارلف وا  تكوي  ايجهزة الإدارية الصعععععععحيحة وا داد 

 المديري  المطلوبي  يحتاج الم سنوات  ديدة م  الجهد المتواصل للوصول الم الإدارة والتسيير الفعال

 الإدارة تتسم برصائع ث ثة يمك  تلريصها فيمايلي: ير:خصائص التسي -رابعا

 الطاب  الإنساني للإدارة -
 للإدارةالطاب  الحتمي  -
 الهادل للإدارةالطاب   -
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 أهمية التسيير:-خامسا

 :ي وهي دة حقائ تتب  م مية التسيير   اهأ ولالق  يمك و

 ؛مرتركة لتحقيي أهداليسعم  ل مي لنجاس أ هو ايساسالتسيير  ا  -

 ولمتكيفا م  الظر المرعععروع مواكبا  م لف بحي  تجعالمرتلفةالبيئية  ولالظروة الت يرات هجوام -

 والتكنلوجية؛ف ااجتما يةف الثقافيةف ااقتصادية: السياسيةف هاالتي منوالمحيطة  البيئية

ات معد  م للإنتاج ال زمةعناصععر لالمدير ل وهو للجهود الإنسععانية ايسععاسععيالحافز  هوالتسععيير   أ -

  سمعة المنظمة مومركز   م تحسيلباستمرار   لي التي تعموه ناصر برريةف و والأمو ردوامو

 المنتجات والردمات للمجتم ؛ أفضلم تقديـ  لر

لبناء ا ورالتصععو بالإبداعىي التي تمد المنظمة وهة ليالداروع الرارجية والمرععر هو  ي التسععيير   أ -

 ؛ المجتم  لمتطلبات

 ي لسععدوالرارجي لالمح ويي ة المنافسععة  مم المسععتواجهفي مل تسععيير الفعالل ايكيدة ايهمية لتتمث -

لمسعععععتقبل  هناك ترطيط و يك   ي أواالد  م  الردمات مما كا و  ألالسععععع  الرغبات مو الحاجات

 اارتصاع؛أصحاب  إداري م إطار  مبحكـ واجراء دراسات

 ايفراد وكلتفكير في سععلبطريقة منظمة ل  ديريالم لوكتفكير في سععلبطريقة منظمة ل  د المديريويز -

 ؛والمنظماتل العم واق م لدار

مناقرععععة و ليلفي تح همالمباد  التي سععععا دت هيمالمفاوحات طلالمصعععع  ة مو أيضععععا بمجم همد وز -

  ل الإداري؛ممارسات العم

  قواال   فيورعععائعة الحد لالمرعععاك  م  العديد م لالتعام هم م التي تمكن بايسعععاليب كك ل ودهمز -

 لق  العمواموالتنظيمي 

 الآرر    وىمست لكلل يات يرتوثة مست التسيير إلم ثم بتقسي الباحثو يقوم مستويا  التسيير:   -سادسا

 ف وسنحاول تلريصها فيمايليالتسيير لوبفي أس

 مستوى التسيير الاستراتيجي -

 مستوى التسيير التكتيكي -
 ي مستوى التسيير العم -


