
 

نظم المعلومات التسويقية وبحوث التسويق : المحاضرة الثالثة
: بسهيد

 الدعلومات التي تساعدىم في ابزاذ إلى جمع البيانات وبرليلها للوصول إلى الدختلفة وخاصة مديرو التسويق الدنظماتيسعى مديرو 
 جمع الدعلومات عن الزبائن والدنافسين والدوزعين والسوق حتى يتستٌ لذم صنع القرارات إلىالقرارات، وغالباً ما يسعى مديرو التسويق 

، إضافة إلى وظهرت الحاجة لجمع الدعلومات نتيجة كبر حجم السوق وتعدد الدنتجات والدنافسة الكبيرة بين الدنظمات، التسويقية الدناسبة
سنتطرق في ىذه المحاضرة إلى لزورين أساسيين، المحور الأول نستعرض فيو ماىية نظام . تعقد البيئة الخارجية التي تنشط فيها الدنظمات

الدعلومات التسويقية ومكوناتو الأساسية ثم نركز في المحور الثاني على بحوث التسويق باعتباره أىم مكون من مكونات نظام الدعلومات 
التسويقية 

نظام المعلومات التسويقية : المحور الأول
 Marketing Information Systems: تعريف نظم المعلومات التسويقية- أولا

والإجراءات الدصممة لتوليد وتدفق الدعلومات المجمعة من  والأجهزة الأفراد من متداخل ىيكل"تعرف نظم الدعلومات التسويقية بأنها 
" صادر الداخلية والخارجية لكي تستخدم كأساس لابزاذ القرارات في لرالات لزددة في ميدان التسويقالم

 الدفيدة الدعلومات ونشر وبرليل وفرز جمع بعرض والإجراءات والتجهيزات يجمع الأفراد، نظام: " أما فيليب كونلر فيعرفه على أنه
" لدسؤولي التسويق لدساعدتهم على ابزاذ قراراتهم والدلائمة والضرورية

 وكذا الذدف، لذات الدستعملة ،المتطورة والتكنولوجيا والأجهزة مستوياتهم بجميع الأفراد يشمل التسويقي، الدعلومات نظام فإن وعليو
 وتوزيع وبرليلالداضية والحالية والدستقبلية من لستلف الدصادر  البيانات جمع في جميعها تساىم ،إجراءات شكل في الدعمول بو التنظيم

 اللازمة في الوقت الدناسب بالشكل والدقة الدناسبين قصد استخدامها في ابزاذ القرارات التسويقية و برقيق أىداف إداراة المعلومات
التسويق لدى الدؤسسة 

: مكونات نظام المعلومات التسويقية- ثانيا
 :أساسية حسب ما يوضحو الشكل التالي أنظمة أربعة من التسويقية الدعلومات نظام يتكون

  مكونات نظم الدعلومات التسويقية:01الشكل رقم 

 
 :نظام التسويق الداخلي -1

 بشكل منتظم لدؤسساتهم (بيانات ثانوية داخلية) السجلات الداخلية والتقاريرإن اغلب مديري التسويق يقومون باستخدام معلومات 
 بإعداد القوائم الدالية يقوم قسم الدالية والمحاسبةوذلك لدساعدتهم في رسم الخطط اليومية وتطبيقاتها وقرارات الرقابة فعلى سبيل الدثال 

 الدؤسسةوتتميز الدعلومات التي يتم الحصول عليها داخل . وبرتفظ بسجلات تفصيلية بالدبيعات والطلبيات والتكاليف والتدفق النقدي



 

 فقد تكون ناقصة أخرى أغراض مقارنةً مع الدصادر الأخرى إلا أن ىناك ما يعيبها لأنو تم جمعها لغرض آخر أو التكاليف وقلة بالسرعة
 . وغير كافية لصانعي القرارات التسويقيةأحيانا

 ((Marketing Intelligence System نظام الاستخبارات التسويقية  -2
 الاستخبارات التسويقية  نظام دور وىو الخارجية، البيئة عن بدعلومات تكملتها يجب السابق ظامالن يقدمها التي الداخلية الدعلومات إن

 التي أخرى أنظمة عن يختلف يجعلو ما وىو ، الخارجيةالتسويقية البيئة في بالتطورات الدتعلقة اليومية بالدعلومات الدديرين تزويدب الذي يقوم
 .لذا الحلول وإيجاد الدعالجة تتطلب معينة مشكلة حدوث عند بدعلومات أو (سنوية شهرية، أسبوعية، دورية )بدعلومات القرار متخذي تزود

 قد  الدشروعةغير الوسائل استعمال أن حيث بطريقة أخلاقية ومشروعةبذدر الإشارة ىنا أن جمع الدعلومات الخارجية يجب أن يكون 
 الصورة الذىنية لدى زبائنها وكل ناحية من أو الدالية الناحية من سواء لذا ضررا يحدث وبالتالي القضائية، الدتابعة إلى الدؤسسة يعرض

. أصحاب الدصلحة معها
 الدهنية والصحف الاقتصادية، الصحف قراءة :وىي لستلفة، بكيفيات الدعلومات التسويقية الاستخبارات نظام عن الدسؤولون يجمع وقد

 عبر الاجتماعي التواصل وسائل على الدبادلات ومتابعة الدبيعات، ومندوبي والدوزعين و والدوردين، بالزبائن، اتصالذم خلال ومن والدؤلفات،
 أن يجب التي الدستعملة الوسائل وجميع .الأخرى الأعمال منظمات مسؤولي ولقاء التجارية، العلامة نوادي وبذمعات والددونات الانتًنت،

 .سابقا أشرنا كما وشرعية أخلاقية بالطبع تكون
 : نظام التحليل التسويقي -3

القرارات  وترشيد البيانات برليل في التسويق مديري لدساعدة سلفا، الدعدة والبرامج القرارات ونداذج الإحصائية الأدوات من لرموعة
 دراسةو البيانات، برليل في فعالية من ومالذم والارتباط كالانحدار الإحصائية، النماذج على أساسي، بشكل النظام ىذا ويرتكز،  التسويقية

 بسايز وصعوبة وكثرة وتعقدىا الأسواق لتطور نظرا الأنظمة، ىذه لدثل الحاجة وظهرت والدعطيات، البيانات بين الارتباط وضعف شدة
 والباحثين، الخبراء من عليها، الدتحصل الدعطيات لجميع إضافية بتحليلات يقوموا لأن التسويق، مدراء حاجة فكانت التسويقية، الأنشطة

. السوق في الدتاحة الفرص استغلال من بسكنهم بسرعة، التسويقية القرارات وابزاذ
 :نظام بحوث التسويق -4
 بخصوص معمقة يوفر معلومات التسويق بحوث نظام فإن التسويقية، البيئة عن يومية معلومات يوفر التسويقية الاستخبارات نظام كان إذا

وسنتطرق لذذا النظام بتفصيل أكثر في المحور الثاني . معينة تسويقية فرص أو مشكلات
 بحوث التسويق : المحور الثاني

تعريف بحوث التسويق - أولا
الطريقة العملية في بذميع و تسجيل برليل الإحصاءات عن الدشاكل "  بحوث التسويق على أنها الجمعية الأمريكية للتسويق لقد عرفت 

 ىي البحوث  إذ يؤشر ىذا التعريف على أن بحوث التسويق،"الدتعلقة بالسلع و الخدمات بأقصى درجة لشكنة من الدقة و الدوضوعية 
الدنظمة و الدوضوعية التي تعمل على بذميع و برليل البيانات و توفير الدعلومات الدتصلة بدشكلة معينة في ميدان التسويق بهدف إيجاد حل 

 . لذا
كما يدكن تعريف بحوث التسويق على أنها تلك الوسيلة التي يتم من خلالذا بذميع الدعلومات للمؤسسة و برليلها للإجابة على الأسئلة 

  .التي تواجو الدؤسسة في كل مرحلة من مراحل ابزاذ القرار
و من خلال ىذين التعريفين نستنتج أن نظام بحوث التسويق ىو تصميم نظامي لجمع الدعلومات و برليلها و عرض البيانات 

 .والاستنتاجات الدلائمة لوضع تسويقي لزدد يواجو الدنظمة
 مراحل إعداد بحوث التسويق- ثانيا

: يوضحها الشكل التالي أساسية مراحل خمس على التسويق بحوث  عمليةتنطوي
 



 

مراحل إعداد بحوث التسويق : 2الشكل رقم 

 
 ىو كما ما لفندق الإشغال نسبة انخفاض: الطبيعي مثلا أو الدوقف العادي في خلل عن تعبر الدشكلة :تحديد المشكلة -1

. الدنظمات لإحدى السوقية الحصة وانخفاض الرضا بعدم وشعورىم الجوية الخطوط إحدى على الدسافرين شكاوى زيادة  متوقع،
 قبل الدشكلة برديد صعوبة أثبت العملي الواقع أن إلا فيها، صعوبة ولا آلية خطوة الأولى للوىلة تبدو  ىذه الدرحلة أن رغم

 يشتت لشا لذا، الدكونة الأبعاد حصر عدم أو بدقة، الدشكلة إلى أدت التي الأسباب برديد يتم لا حيث علاجها، مباشرة
 .الدشكلة لدوضوع بصلة بست ولا ضرورة، غير ومعلومات بيانات جمع عن ناجمة ضرورية غير تكاليف الدصرف ويكبد الباحث،

 جمع وطرق الدعاينة، وخطة جمعها، وأدوات لجمعها، الدنهجية والدقاربات الدعلومات، جمع مصادر الخطة ىذه تبين :خطة البحث -2
 .الدعلومات

 تتمثل في الدصادر الأولية والدصادر الثانوية؛: مصادر جمع البيانات -
  تشمل لرموعتين رئيسيتين الدقاربات النوعية والدقاربات الكمية كما يدكن الدزج بينهما :المقاربات المنهجية -
الدقابلة : الاستبيان والاستقصاء الشامل أو أدوات البحث النوعية مثل: يدكن استعمال الأدوات الكمية: أدوات جمع البيانات -

 الخ...الجماعية والدقابلة الدعمقة، تداعي الكلمات، الأساليب الاسقاطية
 كم استقصاءه؟ يجب الذي من :أسئلة ثلاثة على الإجابة تتطلب والتي البحث، خطة في أساسيا مكونا الدعاينة تعد :المعاينة -

يحدد حجم العينة، : إن الإجابة على السؤال الأول بردد للباحث لرتمع الدراسة، والسؤال الثاني. اختيارىم؟ يجب كيف فردا؟
 (عينة عشوائية أو غير عشوائية)أما السؤال الثالث فيحدد طريقة الدعاينة 

 لوجو، وجها أو الشخصي الاستقصاء :وىي ،بأفراد العينة الدختارين للاتصال خيارات أربع توجد: طرق جمع المعلومات -
 .وبالبريد وبالإنتًنت، وبالذاتف،

 : جمع المعطيات -3
 حيث يجب برديد الفئة الدسؤولية عن جمع البيانات، والفئة .للأخطاء عرضة والأكثر كلفة الأكثر ىي العموم على الدرحلة ىذه

 رفض في التعاون يحدث قدف: كما تكمن صعوبة ىذه الدرحلة في بعض الأمور. الدكلفة بإدخالذا في أجهزة الحاسوب بدقة وموضوعية
 قد التحيز أن أو الباحث، من يتخلص حتى مغلوطة، إجابات يعطي قد الذي الدستجوب إلى يعزى بريز والإجابة على الأسئلة أو

 .معتقداتو أو سلوكو أو جنسو أو عيشو واقع من الإجابات بعض يولد قد يعرف، أن دون من الذي الباحث مصدره يكون
 



 

 :تحليل البيانات -4
 التحليل أسلوب باختيار يقوم ثم للبيانات، الفعلي التوزيع خلالو من يبين جدول في بإدخالذا الباحث يقوم البيانات، ترميز عملية بعد

الدراسة ومع الدقاربة الدختارة للبحث؛ فإذا كانت الدقاربة كمية يدكن البدأ بدراسة  فرضيات مع بساشيا استعمالو، يريد الذي الإحصائي
أما إذا كانت الدقاربة . الخ...التكرارات والدتوسطات الحسابية والعلاقات بين الدتغيرات واستعمال أسلوب الانحدار البسيط أو الدتعدد 

. نوعية فيمكن اللجوء إلى أسلوب برليل الدضمون
 تقديم النتائج  -5

أي متخذ – البحث من الدستفيد إغراق تفادي يجبحيث  ة،الأساسي والتوصيات النتائج يقدم تقرير كتابةب بزتتم مراحل بحوث التسويق
 من تقلصدقيقة وبسيطة الفهم  نتائجب ىو الخروج  التسويقيالبحث لأن الذدف من الإحصائية، والتحاليل الأرقام من بطوفان - القرار
 .لاستعمالذا في ابزاذ قرارات صحيحة اللايقين حالة


