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 ميلت عبذ الحفيظ بىالصىف المركز الجامعي

 18/01/2420                                                                  ، التجاريت وعلىم التسييرتمعهذ العلىم الاقتصادي

 المدة: ساعة ونصف                                                                    إدارة أعمال              LMDالسنت الثالثت 

 خامسالسذاسي ال

 :قم الفوجر  الإسم واللقب:
 

 إدارة المىارد البشريتمادة ل العاديتالذورة  متحا النمىرجيت لاالاجابت 
 

  :ن( 60) السؤال الأول
إن المقياس الحقيقي الىحيد لفعاليت المىزد البشسي في وظيفخه والمحدد بالخالي لقيمخه بالنسبت للمؤسست هى 

 ، الأمس الري ًىجب على المؤسست ضمان جقييم مىضىعي وعادل لأداء المىزد البشسي.ائهمسخىي أد

تحدد م -1  (نقطة 20) : فهىم جقييم أداء المىازد البشسٍ

سيييييد  يو  اردين ش ردييييييو  ر أ ييييي يدر سييييي    أديييييي  رد ا  ش ييييي إشييييي يشيييييير  أيييييييو رد ا  شرييييي  رد  ش شيييييري  
اشيو يفيييل  شأيييياو   عرييي اا يوياأيو  رسييي      ييييو عدييي  ريييد  ن يييي،  ذشيييل شدأ يييا يو رثنييياا  ش رييي ي  صرفييي

ات ر  يير ر  يشرسؤ شييي ويأييدو شد ييرد فييل  شرسيي أ     أردييات  شنريي    ش يا شدأ ييو عديي  إر انيييي ريضيي ،شي اي شأيي
 .  رخر يش  ي   رقي و

ج رعراشيو ئاين ير   أيييو ينصيع عدي  رد ا  ش يرد  شفيشيير  و   إشي  رن  ، يأ و ىذ   شر ي و عد  عدة رسيس
اح  ش ييرد فييل يا  شثييانل فيشيي ر  عديي  رييد  ن ييا و ريين ناأييي  رخيير ، رريييريين ناأييي ،  عديي  سييد  و   صرفيي

 عد   شأ و عد  إر اني  ن اأو  نر ه فل  شرسي أ    ،  ي  و  شأاشي  )ري فل  ش قت  شأاضر( رن ناأي 
 .رن ناأي  رخر 

 

ت الري ًجب أن جدبعه المؤسساث مع  -2 بناء على ما دزسذ، حدد مكىهاث هظام جقييم أداء المىازد البشسٍ

  (نقطة 24): الشسح باخخصاز

 شرؤسسي  رين أييث رفي   رىيد  شخدري    ط يرىيا   ود افيو رعرق شسياسي   أيييو  إش أ   نص  
اردين رين أييث  ش أيدو   ش نريي    ش يدرج ي ش    خدر  رىد ير  ش ر  رن  ي ،   ن  او س ا ي ي لإن ااة ي ش  

او يفيريا يدييل ن يير اأيي  ررياريو ريين  يي  رخيير ، فعننيا نسيي  ر  ادة رين شيي    ش ير   شيافآت   لاس  ييي  شر ي
 :  أييو  ود ا   شذي ي   ن رن

رن  أييدد  وىييد    ش ييل  ريييد  د سيييا،   أسييو ىييذه   لإد رةأيييث ي ييع عديي   :دافدتحديددد الأ دد -1
 ،د خيي   شرؤسسيي  اوي وقسيي)ر  عييدد رنيييا( ش يي  قسييو ريين  ا يي  رنييي  خصيي رىييد   فرعييي   إشيي  وىييد   

  شيير يو شرييا لا فييل  ضيي يا   ن   ييين ش يي  ريينيو د ره فييل ر يييو اقشيو يشلأفيير د   نيي  وىييد    شييرح ىييذه 
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اسأ   رنسييي ر  يد    ش رعيييي  ر   ش زئيييي  ي يييع رن   ييي ن ر نييييذ ر رن  وىييي شييي سنيييل عييين  سييي ي   د سييييا.
ات  ود ا ي  ييا  ش    أ    أأق  وىد    شرئيسي  شدرؤسس ،    يد ذشيل يي و  أدييد رسي رر  ط     ضي

اردين   يعدييي  رن ي ييي ن ىيييذ   ش أدييييد   ضيييأا شد ييي ،ارديني ش زرييي  ش أأييييق ىيييذه  وىيييد   رييين طييير   ش ييي
  زرنييي  يرن  أسييو عديي  رر أيي   فييل صيي رة  رييي   يود ا  شرطد  ييات  يائيو.  ي ضيي  رن   ضيي  رس  ييييرؤسيي
 .ر ين 

 ا ي   ر ررأد  رساسي  ي أأيأي   يديات  ود ا  ش  ي   رس  ييد    شرؤسسيإن  ش أديد  شدقيق وى
ا إعطياا يد  رساسي د  ش ل ي و عيير  ش أييو فيرا  ايا  سرح   أديد ر ياو  أييو  ود ا، ونييير  ز عدييا ن 

 ر د.يفأ و أ   رس     ود ا  ش  دل شلأ
: ريياذ  عديي   شسييؤ   شلإ ا يي ن ن يياو  ش أييييو يسيي    وىييد  ، فييع  ييد  أديييد موضددوا التقيدديم:  -2
رن  أيرييو  دقيي  خطيي ة رساسييي    سييد   لإد رة  اش يياشل فييعن  أديييد رييا  ريييد (، ?Apprécier quoiنأيييو) )

 :لا يخرج عن  شث ث رس  يات  ش اشي د ف اشي  ن او  ش أييو،  عر را فعن قياس رد ا  وفر 
 ؛  اا و... شخ ا دي  شد ر ،يائ   ششخصي ،  شأيار : خصيائ   ش ردي  شد ي شخص -
 ؛ات، ر ي د ت، قدر ت، ... شخيسد   ، ي: رن رنشط ce qu'il fait  ياذ  ي رير -
 ا.يات  ش ل يأ و  ييائج  ش رديي: ىل ن ce qu'il produitاذ  ين ج ير -

،  فييل  شلاشييع (?Apprécier quiي ضييرن ر ضيي ت  ش أييييو  أديييد ريين سيخضيي  ن شد أييييو )  رييا
   أ ييو، ر ييان إطييار ، رشييرفا،  أنيييا، عيي ن  ن يييذ ، عرييا فييل  شرؤسسيي  ىيي  رأيي  شد أييييو سيي  ا فييعن  يي  فييرد

 .رو   أيو فرق  ش ر  ةرن  أدد ى   أيو  وفر د    عد  أدريضا ا ي عد   شرؤسس  ىن ... شخ،
  يد    ش أيييو، لا  ييد رين  أدييد ريين يأي و   رديييي  يد  أدييد ر ضيي ت   رىيائمون بددالتقييم: دالقد -3
 ا يدل:يز  ين ري(،  ير ن رن نر?Apprécier par qui ش أييو )

 : اشري ش أييو    سط   شرئيس  شر  -
   إشييي   شيييرئيسيا  إضافيييي  رشخيييي  رر  ييي  رييين ث ثييي  إشييي:   أييي و عدييي    ييي ين ش نييي  رؤش يييان  ش أيييييويش ييي  -

  .اشري شر 
ريي   أييييو  شرشييرفين، أيييث   طييل  ش ييرد  ش رصيي  رن يأيييو ن سييو ادة  يياش   زي يعييدو ي:   س خيي ش أييييو  شييذ  ل -

 .ائرين عد   ش أييوياه  شأي    اردينيات  شدفاعي  شد ي     شسد   اشل   أدي ي ن سو،   سرح  اش 
 .خر شيوآين فل  شرر ز  ش  ي ل  أييو زري  ا  يأيث يطدع رن رفر د ر س :    شزر اي ش أييو    سط -
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رثدرييا يأيي و  شرؤسيياا  شر اشيير ن   أييييو ررؤ سييييو، فييعن  شررؤ سييين ريضييا :     شررؤ سيييني ش أييييو    سطيي -
 .ائيوييأ ر ن   أييو رؤسفل      شرؤسسات 

لا  د رن  أديد  وسياشيع  شر  ريدة فيل  ش أيييو،  ن  اش أييو، د  أديد  شأيائري اليب التقييم: دأس -4
 . ياسع شد أييو   شذي يخ د   اخ    أ و  شرؤسس   ط ي    ش ري ير ن شدرأيو رن يخ ار  وسد ع  شرن

 

   :ن( 60) السؤال الثاني
ت بالمؤسساث، حيث ٌسدند إلى حع د دزاست الىظائف وظيفت أساسيت من وظائف إدازة المىازد البشسٍ

ت:  معلىماتها في اجخاذ قسازاث إدازة المىازد البشسٍ

يشير إش  در س   فيو   أدي  أأائق  وعرا   (:نقطة 20)دد مفهىم دزاست الىظائف ومساحلها ح -1
 رأ  يات  ش  ائ  شد  ر  عد  خصائصيا  ر طد ا يا،  ششلا  شذي يأ ضل  اشضر رة    ي يا 
إش  عناصرىا  و شي ،   أديد ط ي    رياو  قير     عنصر ثو  أديد ر طد ا يا  ش دي  رن 

  ا يا  رسؤ شيا يا  سدطا يا   ذ   شرؤى ت  ش ردي    ش دري    ش ني    شسد  ي   ش   ع أيث   
 .  فرىا فيرن يشل  ىذه  ش  ائ 

  أييو  ش  ائ . –  صي   ش  ائ   – شرر أ :  أدي   ش  ائ   -2

 يضيييو إسيييو   ش  ريييي   اش  ي ييي : - نقطةةةة( 20)التدددت جخهدددماها بصاقدددت وةدددف الىظيفدددت   حددددد المعلىمددداث -2
 ش  ي  ، ر ق يا فل  شيي    ش ن يرل،  لإد رة  ش ل  ن رل إشييا، ررز  ش  ي  ،   ش ئ   و ري   ش ل  ن ريل 

 إشييا؛
  ي يي ، ىدفيييا،  ي يي  رد ئييا  سيائ   ي  ن فل  ري  ر يي ر   رأيددة   يين ر ييي و  ش ردخي  شد  ي  : -

 ررارس يا،...  شخ؛
 ي ضرن ىذ   ش زا  ش    ات   شرسؤ شيات  ش ل ي أرديا شاس   ش  ي ي ،      ات  رسؤ شيات  ش  ي  : -

   شرياو  ش ل     ن رنيا،  ع قا يا  اش  ائ   وخر ،...  شخ؛
 ث   شأر رة،  شرط   ، ... شخ؛ ش ل  رارس فل  ديا  ش  ي   ر  ر    ش ر   شط ي ي  -
 رث :  شرس     ش درل،  شخ رة،  شسن،  ش نس، ر  ص ات  ششخصي ،... شخ. ر  ص ات شاس   ش  ي   -

 شن ائج  أدي     صي   ش  ائ     نأط ( 22) هي اسخخداماث بصاقت وةف الىظيفت  ما -3
 س خد رات ر  ددة،   زد د رىري يا فل  شر الات  ش ل شيا ع ق    سيير  شر  رد  ش شري ، أيث 
    ر رر  ا رساسيا ي و  شد  ا إشيو فل أالات  ش   ي ،  أييو  شر  رد  ش شري ،  صريو رن ر  

 . ر،  ش رقي    شنأ ،  ش   ين،  خطيط  ش  رد  ش شري ، ... شخ و 
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 :ن( 60) ثالثلالسؤال ا
ت أثس كبير ومباشس على هجاعت وفعاليت أداء المؤسساث، الأمس الري ًىجب    إن لقسازاث جىظيف المىازد البشسٍ

 :ياز الأحسن لشغل الىظائف الشاغسةإجباع خصىاث علميت مدزوست لاخخ

ت بالمؤسساث مع الشسح  -  نقاط( 20) حدد خصىاث )مساحل( جىظيف المىازد البشسٍ

  در عردي   ش   ي  رن  ش ساؤ  أ   ى  ىنال ف   أا   شد   ي )  ذشل عن طريق إي اد  -
  ص   ش  ائ ، أيث  أ و     أدة   نسيق لا ر ناىل  ين ن ائج  خطيط  شر  رد  ش شري 

 .إد ري   اش   ير عن  أ يا ا يا  ش ري    شن عي  رن  شر  رد  ش شري 
 ي و  أرير طدع  ش   ي  عادة رن طر   شرسؤ    شسدرل  شر اشر شر ق   ش   ي ،   شطدع  -

 شري  ي  ر عن إش ار  اشأا   رصدر طدع  ش   ي ،  ي و إرساشو إش  رصاشح إد رة  شر  رد  ش
 ش ل    ش   أدي   ثيأ   شطدع      د رن  شأا    ش  دي  لا خاذ قر ر  ش   ي    د  س ن اد  اف  

ضافيي ،... شخ(،    د  شطرق  وخر  شسد  ش  ز )إعادة  ن ييو  ش ر     زيي   شرياو،  شساعات  لإ
ذشل ي و  أديد  ص  دقيق شد  ي    س ناد  ش طاق   ش ص ،  ش ل   ين خصيائ   شرنصع 

 . شر ط شاسديو،  ذشل قصيد    ير ردق عن  لاأ يا ات
  د  أديد ر  ص ات  شرنصع  شاسدو، لا  د رن  شر رف    شدر س   شدقيأ  شدرصادر  شرخ د    -

 شأ    ش ارد   شرطد   ، أيث رن     رصادر  ش   ي  قد   ش ل ير ن  شأص   رنيا عد 
   ن ر ثر ف اشي  رن سيرىا فل شل  ن عيات ر ين  رن  ش  ائ ،  را رن ش   رصدر رز ياه 

د عردي   ش أث عن  شر رشأين، أيث ن در ر لا  عي  و  ش ل ي ع رخذىا فل  شأس ان عن
  اش   ي   شد خدل ثو  شخار ل.

 ن عن  ش  ائ   ششاسرة  شرر د  ش   ي  شيا فل  سائط  ع ري  رناس     د ذشل ي و  لاع -
  ف اش . 

  د  أديد رصيادر  شأص   عد   شر  رد  ش شري    س يد فيا، ي ع  شر ياضد  :  لاخ يار   ش  يين -
 ين  وفر د  شر رشأين ششل   شرنياصع  ششاسرة  يد   أأيق  ش   فق  ين  وفر د  شر أدرين ششل  

  يائ  رن  ي   ر طد يات      يات ىذه  ش  يائ  رن  ي  رخر ،  ر ن   ش ص   إش   ض   ش
 ششخ   شرنياسع فل  ش  ي    شرناس ي .      ر عردي   لاخ يار  شسديو شلأفر د رن رىو  ونشط  

فر د   شخاص   عد رة  شر  رد  ش شري ، لار  ات  ش  اشي   ش ل   أرديا  شرؤسس  فل أاش   خ يارىا ر
سير ر  اا، ر  أ    خ يارىا وفر د ر    ر  فشديا فل  لإ أاا عدييو.  يشير  لاخ ييار إش   دل 

)عن طريق   ش ردي   ش ل  سرح  ان أياا  ش رد  شرنياسع رن  ين  وفر د  شر أدرين ششل   ش  ي  
شيري فل  ش  ي   ، رريا  ش  ين في  ىد   لاخ ييار،  ي نل  ض   شر رد  ش رأا  ت   خ  ار ت(

 . ش ل يث ت ر ار و شيا  رأ ض  عردي   لاخ ييار
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  د   خاذ قر ر  ش  يين، ي و  س أ ا   ش رد فل  شرؤسس ،     ش  إد رة  شر  رد  : ش   يو   لإدرياج -
 ش شري  )ر  ررث  عنيا( عردي   لاس أ يا      يو  ش رد إش  رئيس  شأسو ر  ردير  ش أدة  لإد ري  

 را رن إدرياج ر     ديد فل فريق ر  ر ر ع  عري  ي خذ رىري    يرة رن  .ر   يا ش ل سي 
خي    ش   زن  شر   د رص  د خ  ىذه  شر ر ع ،  عردي   لا صيا   و   ) لاس أ يا ( ىل  ش ل 
ر دة  ششخ  فل  ش أاا رو  شرلادرة، رن  س أدد شر ط  ش ر    ش  ار  د خ  ىذه  شر ر ع     

 عد   شأيو   ش ياد ت  ش ل  س د ىذه  شر ر ع   شريا لا  شرؤسس     . خ   أ رو
 

ت بالمؤسساث  -  في زأًك ما هي أهم المعىقاث التت جؤثس على هجاعت وفعاليت جىظيف المىازد البشسٍ

 )نقطتين(

هي معىقاث وعيىب وأخصاء جظهس عبر كافت مساحل الخىظيف المشاز اليها سابقا، ًكفي الاشازة لاهمها عبر هره 

 المساحل .

 

 
 

  توفيقتمنياتي بال
 . عددقددون شددرافأ.دأستاذ المادة : 


