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ـــص الجامػـــــالمسه ــ ـــ ـــ ــ ــــي غبــ ـــد الحفُــ ـــظ بىالصـــ ـــ المظخىي: طىت ؤولى ماطتر                                                                                                  ىف                                                                      ــ

ت وغلىم الدظُير                                                                                                                                                                                                                               الخخصص: بدازة ؤغمال                                    مػهد الػلىم الاكخصادًت وججازٍ

ـــغل: مــــاللظ ـــ ـــ ــ ـــىم  الدظُِــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ                                                                                                     طا. 1.5شمً  الإمخدان:                                                                                     س                                      ــ

 2023/2024الظىت الجامػُت: 

 

 

 

 

 هلاط( 04) صحح الػبازاث الخالُت: الظاال الأول: 

الػملُاث: جخميز هره الثلافت بخىفير بِئت جىظُمُت مظاغدة للػمل، خُث ًخصف ؤفسادها بالمغامسة والمخاظسة في اجخاذ اللسازاث زلافت  -1

 .ومىاحهت الخددًاث

لت غلى جسهص: الػملُاث زلافت..  الػملُاث غلى وبهما الػكظُت الخغرًت غلى جسهص لا ؤي المخدللت، الىخائج غلى ولِع الػمل، بهجاش ظسٍ

 بالخىظُم الاهخمام خلال مً ؤهفظهم خماًت غلى ٌػملىن  الرًً الػاملين الأفساد بين والحرز الحُعت الثلافت هره في ٌظىد وغلُه المىجصة،

  الػمل، جفاصُل وبإدق

ت وحػصش بصىزة دائمت اللُم والمػاًير السئِظُت؛ -2 لت همعُت مػُازٍ  المساطم: هي اخخفالاث مخكسزة جخم بعسٍ

 زلافتهم؛ في ؤطاظير وظلىض، شػائس بممازطت الأفساد فيها ًلىم خاصت وؤوشعت ؤخدار وجمثل: المساطم

مسخلت الخغُير : ٌػني جثبُذ ما جم الخىصل بلُه مً مكاطب مً خلال المساخل الظابلت بذابت الجلُد والخغُير، والحفاظ غلى الظلىن  -3

تها لفترة ؤظىل.والخصسفاث الجدًدة، وهرا المػاًير واللُم   الثلافُت والمهازاث التي حػملها، ودمجها في الممازطاث  الفػلُت وضمان اطخمسازٍ

 وهُفُت المظخلبلُت، وهظستها للمىظمت، الحالي بالىضؼ والمخػللت للػاملين حدًدة كُم وجىصُل هلل ؤحل مً الخدخل ٌػني: الخغُير مسخلت

ت غىاصس وحغُير والظلىن الخىظُمُت، وبحساءاث الػمل وؤطالُب الأوشعت بػض حغُير غلى الػمل مؼ ذلك، بلى الىصىل   لثلافت الظاهسٍ

 المىظمت

ت بلى مفهىم اللىاهين والخكامل بين م -4 ت الخىافم: حشير هره الىظسٍ  ت مً طلؼ وخدماث، وطُاطها وبطتراججُاتها المػمىل بها ىظما جلدمه المهظسٍ

 .صحُدت

 هلاط( 4)، (خخصازاو دكت بؤحب )تها ثلاف ظمت في حضىيلاالإى اآلياث التي حعخمد عليه أهم ما هيالظاال الثاوي:  .

 مؼ المخلائمت وآزائهم ومػخلداتهم كُمهم مؼ جخىافم التي لثلافتها الأولى البروز  ًضػىن  الري هم المىظمت ماطس ي بن: الماطظين فلظفت -1

 مجخمػهم زلافت

ت المىازد بدازة طُاطت) المىظفين اخخُاز -2  ؤهه ذلك الخىظُمُت، الثلافت حشكُل في زئِظُت خعىة المىظفين اخخُاز غملُت حػخبر(: البشسٍ

 اطخػداداث او وخلفُاث طلىهُت، ؤهماط ؤو صفاث لديهم ؤن المىظماث جسي  الرًً الأفساد غلى الخػسف ًخم الاخخُاز خلال ومً

 لها؛ مىاطبت وجىحيهاث

ت الممازطاث -3  ؤهىاع الممازطاث خلال ومً ًخضح بذ الظائدة، الخىظُمُت الثلافت لعبُػت الحلُلي الاخخُاز جبلى الممازطاث بن: الإدازٍ

شكل ومػاكبتها اطدىكازها ًخم التي والظلىهُاث مكافأتها ًخم التي الظلىن  ؛للػاملين واضحت ماشساث ذلك وَ

 ػملُتواللُام بػ  المىاطبين للمىظفين اخخُازها مً خلال الػاملين لدي بػد بخخُاز زلافت المىظمت ًجب جثبُتها : والخعبُؼ الخيشئت -4

ب ب .همجدزٍ  غً ًميزها وما وكُمها ؤهدافها ؤو المىظمت غً الكثير المىظفىن  خلالها مً ًخػلم الاحخماعي الخعبُؼ مً هىع هى فالخدزٍ

بُت دوازث خلال مً ذلك ًخم ما وغالبا الأخسي، المىظماث  جىحيهُت، جدزٍ

على معازفً اصسح هره العبازة مبيىا أهم ثلافاث  بىاءا ؟".أولا ثلافخھا فھم دون  االإىظمت في الخغییر جدلیم االإسخدیل مً : الثالثالظاال 

 هلاط( 05)( خخصازاو بدكت  ؤحب) .الخىظيميت التي مً صأنها دعم ئدازة الخغيیر الثلافي

 هُفُت غلى زسجا  يفه. المىظمت داخل المىظفين وكُم وطلىهُاث مىاكف حشكل لأنها الخغُير بدازة في الأهمُت بالغ ؤمسًا تالمىظم زلافت حػد 

مكً الخغُير لمبادزاث اطخجابتهم ت ظمتىالم للثلافت ًمكً. الخغُيراث جلك هجاح ٌػُم ؤو ٌظهل ؤن وٍ  جلبل غلى المىظفين حظاغد ؤن اللىٍ

 ؤمس تالمىظم زلافت فهم فةن ولرلك،. الخلدم وحػُم ملاومت جخلم ؤن ًمكً الضػُفت الثلافت ؤن خين في ؤهبر، بظسغت والخكُف الخغُير

 هلعت(02  . الخغُير بدازة لىجاح ضسوزي 

 (03) هلاط ؤهىاع زلافت المىظمت

 ومىاحهت اللسازاث اجخاذ في والمخاظسة بالمغامسة ؤفسادها ًخصف خُث للػمل، مظاغدة جىظُمُت بِئت بخىفير الثلافت هره جخميز: الإبداغُت الثلافت -1

 .الخددًاث

زلافت المىظمت في الظداس ي الأول  بمخدان  

الفىج:                                                                               الللب:                                                 الإطم:                 
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 الػملُاث اغخماد ٌظهل ؤن ًمكً مما المىظفين، بين والخػاون  الجماعي والػمل المفخىح الخىاصل الخػاوهُت الثلافت حشجؼ - الخػاوهُت الثلافت -2

 ؛الجدًدة والخلىُاث

 وزاء الكامىت الأطباب فهم غلى المىظفين ٌظاغد ؤن ًمكً مما المػلىماث، ومشازهت المفخىح الخىاصل الشفافت الثلافت حػصش  - الشفافت الثلافت -3

 ؛ضسوزجه وطبب الخغُير

ظىد الإوظاوي، الجاهب غلى فيها الترهيز ًكىن  :المظاهدة الثلافت -4  بػضهم فِظاغدون  الػاملين بين والخػاووي الأطسي  الجى المىظمت في وَ

خػاوهىن   .والصداكت الأخىة مشاغس بُنهم وحظىد وٍ

 الخغُير جىفُر في والمظاولُت الملكُت ٌػصش  ؤن ًمكً مما وكسازاتهم، ؤفػالهم غً مظاولين المىظفين ججػل المظاءلت زلافت - المظاءلت زلافت -5

ت: -6  والمػخلداث باللُم المشترن الخمظك لىغ جدثو  الػاملين، الأفساد بين والثلت باللبىل  خظىو  بلىة اغخىامها ًخم زلافت هي زلافت اللىٍ

 وكُمها ؤهدافها مؼ والخىخد والخىافم

 (هلاط 07). .السابؼ الظاال

 "مُكسوطىفذ شسهت" زلافت جدلُل -1

واخدة مً الضسواث السئدة في صىاعت الخىىىلىحياث، مع مجمىعت واسعت مً االإىخجاث والخدماث، وجمىىذ الضسهت مً البلاء في  "ميىسوسىفذ صسهت" دحع

ت  ز في جدليم الخمیٌساهم  "ميىسوسىفذ صسهت"جدليل ثلافت ئن ت، مس والاسدثماز في الخلىياث لىاصئاؤ االإسخً خلاٌ الابخيصدازة االإىافست م وصىع علامت ججازٍ

ت خاصت بها ججعلها أهثر فاعليتمىافسيهاجمیزها عً حميع   هىان عدة طسق لخدليل ثلافت صسهت ميىسوسفىث منها: ، ، ولً ًيىن ذلً ما لم جخمیز الضسهت بهىٍ

 جدلُل غىاصس زلافت شسهت مُكسوطىفذ، ؤولا:

  ، هىان لغت مضترهت بین حميع العاملین داخل صسهت ميىسوسىفذ :اللغت -1

ت ، وهىميىسوسىفذصعاز صسهت حعبر عً  :ىش السم -2  ٌعبر عً العلامت الخجازٍ

 وليت، الاسخللاليت؛الأماهت، الصساخت، الابخياز، الؤبداع، الضفافيت، االإسإ : الخىظُمُت اللُم -3

 وجدمل االإسإوليت؛ جيع االإخاطس حش الجماعي، العمل في واالإساهمت ، اللسازاث صىع عمليت في االإضازهت  ىًدث بيل حيدس عل :الخىظُمُت المػخلداث -4

 الأفساد العاملین واالإإسس الأوٌ "بيل حيدس". الأبعال: -5

  جدلُل مصادز زلافت شسهت مُكسوطىفذ ا:زاهُ

 مُكسوطىفذجدلُل ؤهىاع شسهت  زالثا:

 اجخاذ في واالإخاطسة الإغامسةى عل أفسادها حشجيع  خيثمً  للعمل، مساعدة جىظيميت بيئت بخىفیر ميىسوسىفذصسهت  هره جخمیز: الإبداغُت الثلافت -1

 ، بساءة الاختراع؛على الابداع والابخيازلحث ا .الخددًاث ومىاحهت اللسازاث

  ميىسوسىفذ صسهتداخل  العملياث حاهج ٌسهل أن ًمىً مما االإىظفین، بین والخعاون  االإفخىح الخىاصلى علبيل حيدس   شجعٌ - الخػاوهُت الثلافت -2

 ول فسد مسإوٌ مسإوليت مطللت على اللسازاث االإخخدة والىخائج االإخدصلت عليها؛ الدوز:زلافت  -3

 :ؤهمها الػىاصس مً خلال مجمىغت مً  ،مُكسوطىفذ شسهت في الخميز زلافت وشسًخم  -2

ف -  -1 مع ، الخىظيميت الليم مً بمجمىعت  "حيدس بيل"ت جبني يجهد "ميىسوسفىث"الت صسهت سهسي وضىح زؤٍت وز  :الماطظت وزطالت زئٍت حػسٍ

 جىضيذ مخخلف الؤحساءاث العمل للعاملین؛

للاهفخاح دعهم ائهم خیز  هبیر في اجخاذ اللسازاث مع ئعط ى حشجيع العاملین مً خلاٌ ٌعمل عل "Bill Gates"  حيدس بيل"هسي  :المىظفين جدفيز  -2

 ضسهت بالإضافت للخدمل الىخائج للخدليم الخمیز في وضاطاث الضسهت؛واالإخاطس في مجاٌ عمل ال

جلى م على الؤبداع والؤبخياز، وخلم  ى بيئتها، هرا ًدٌ علياثصسواث السائدة في مجاٌ البرمج" مً ميىسوسفىث" صسهتحعبر  :داغمت بِئت بوشاء - -3

، الآلاث ومعداث ذاث مخىىعتوهفاءاث خلاٌ اعخماد على بسمجياث مخطىزة، خبراث في مجالها )مً للخدليم الخمیز   مشجعت على العمل  أفياز 

 تيجىىىلىحيا عال

ص -4 م  وجدمل االإخاطس والىخائجأن هجاح ًمىً في الخعلم  "Bill Gates"  حيدس بيل"هسي  :المظخمس الخػلم حػصٍ س ًخم ذلً عً طسٍ . العاملین الخطىٍ

بيت ودوزاث عمل وزش جىظيم ًمىىً  .جدزٍ

ص - -5 مً  " Bill Gates"  حيدس بيل الخىفيري السئيسى وحىد كيادة مخمیزة وصحيدت، وهى مبني عل " ميىسوسفىث"ت ههجاح صس : الخميز اللُادة حػصٍ

 ؛االإخمیز الأداء جدليم على وحشجيعهمخلاٌ دعمه للعاملین والاصساف عليهم 

خت بین العاملین وجدفم خيث شجع بيل حيدس الاجصالاث االإفخى "  ميىسوسفىث"مً خلاٌ خلم حى مىاسب للعمل في صسهت  :والخفاغل الخىاصل - -6

 ؛االإعلىماث

الؤعخماد على الأدواث واالإعداث ذاث جيىلىحيا عاليت، بالإضافت الى الأهظمت الاجصالاث االإخطىزة، وأدواث الرهيت في  :الخكىىلىحُا مً الاطخفادة - -7

 خ؛هخاج،...العمليت الؤ 

ادة والخىافس وبلىغ العاملین وحب على صسهت ، صسهتخيىي باليسبت لأي حعخبر االإىافست عىصس مهم  :المىافظت مً الخػلم - -8 فمً أحل السٍ

 ، والؤسخفادة مً ججازبهم في مجالها؛والخعسف عليهمجدليل مىافسيها  "ميىسوسفىث"

 "مُكسوطفىث" ٌعخبر الأساس لىجاح صسهتیز في االإىظماث مسهىن باالإىزد البضسي، فالدعم االإعىىي جدليم الخم :واغتراف جلدًس جلدًم - -9
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