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 ة لامتحان مادة السلوك التنظيميالإجابة النموذجي

 

 ن2 الجواب الأول:

لكمثيرات الت  تصلليدفب كلللال ويي  ف  ما  مي    ماي   ماا مي صلليدفت ها   الإنسللي ه  رد د فعل  الإنسللين السللك    -

 5.0 كة لها  المثيرات السك   التنظييالمثيرات الفرد ف  العمل م  التنظيي الاا يعمل فيب، سم  سك اب الصيدر ايستجي

رد : مثير دايك  ي جب سللللك   الفالدافعالم ضلللل خ الييرج  الاا ياف  الفرد لك ييي كسللللك   معي  كينمي يعن  ه   لحافزا -

  5.0ايجب معينب لإلكيخ

 

يتعكق كيسلتالليف فارج جديدج ممي ج، الإكداخ فيتعكق ك ضلذ ها  الفارج م ضذ التنفيا وكك لال ومكية م  سكعة  الاكتاير -

م  يدمة ت دمهي المؤسلللسلللة ل كيإنهي، ماا اي  الاكتاير ويي متعكق كيفللللييد ف   الإكداخ يتعكق كيلمؤسلللسلللة   كنللللي هي 

صللللل كاي ، التفاير الاكتايرا يما  تعكمب   التدره وكيب   ه  الإنتيج    التسللللل ي   م  كي  الفر و الم ج دج كي  الم

  5.0كصفة ويمة يسكق الاكداخ   ي ف اأاد لر   نجياب

 

يهدف الت  ير ملك الإك يء وكك ال ضللللذ الراه  مذ ال ييي كمجم وة م  التعديوت،  يعد ماد المنيهم المتيصللللصللللة ف   -

 5.0ماداث التغيير التنظيم .

 الجواب الثاني: 

 0..5 التا يكية التكيدلية، ال ييدج الايري مية، ال ييدج يت اديثة لك ييدج الإدارية: ال ييدجت جه -1

 

 يما  تاديد فيوكية ال ييدج الإدارية م  يول ودج و امل: -2

ي ف  يتفيول دايكي الت  ال  ى م  الع امل م  كمجم وة لاظة ما يتأثر كدرجة ف  المدير سلك   :بالقائد الخاصةة العوامل -

التصلل رات المضللمرج الت  كنيهي ال يإد ا ل  اليكرج، ال يي، نظيي الللليصلل ، ال يإد للليصلليتب،  ناار منهي مييك : مي ل

 5.20يصيل مرؤ سيب.

  كلالتيكعي  لت اسللللتعداد مدى التيكعي ، لدى لوسللللت ول ق ج الايجة مدى  تتمثل ف : بالمرؤوسةةةةين: الخاصةةةةة العوامل  -

 الت  ت اجههي كيلملللللليال اهتميمهي الغم ض، مدى لمعييللللللة  مدى ت ككهي وكيهي تؤثر الت  ال رارات اتييا مسلللللؤ لية

 5.20.المنظمة مهداف مذ اتسيو مهدافهي مدى كأهميتهي النسكية،  لع رهي

  اجي  ادات المنظمة، ث يفة ايث  م  السلللليإد، التنظيم  النم  يول يصلللليإد م  :الموقف في المؤثرة العوامل  -

 لهدف،ا تا يق لكتأاد م  السيإدج الرقيكة نظيي ف  افاايي  درجة المنظمة، الجغراف  فج اء التلتت فيهي،  درجة العمل

  ةالمرتك لكمللللليال  افهداف تع ك الت   اف ل ييت الميتكفة، الم اقف ف  ال رارات  الاد د ال منية المتياة لاتييا

 5.20كيلم قف.

 دفاله مات ى  مكعيد تع د  درجة  التيكعي ، لك يإد الهدف  ضلل   درجة: تأثير الهدف المشةةترك في المؤثرة العوامل  -

 الللليصللية مذ افهداف الملللتر  الهدف اتسلليو مدى ملك كيلإضلليفة الم قف، لظر ف الملللتر ،  درجة موإمة الهدف

 5.20لك يإد  التيكعي .

 تا   ومكية ال ييدج ماتمكة م  يول اجتميخ العنيصر التيلية: -3

 5.20الإدارا؛ ال يإد -

 5.20 النيس؛ م  جميوة  ج د -

 5.20التأثير؛ ومكية -

 5.20المنظمة(؛. م  )الجميوة المرغ كة افهداف تا يق -



- 

 5.20الم قف -

 الجواب الثالث:

1- 

 يول:ف  الم اصفيت الليصية  اليصيإد كي  اففراد م   المنظمة نتيجة التفي تييكق صراخ دايل  -

 فيففراد ييتكف   م  ايث درجة مدرااهي للألللللييء،  ال  كسللللكه كعض المتغيرات الت  لهي صللللكة : اختلاف الإدراك

 5.20ك يي الفرد  اتجيهيتب.

 يتكيي  اففراد م  ايث ترايكتهي النفسلية  هاا م  لأنب م  يؤدا ملك تعيرض التركيب النفسةي السةيكولوجي للفرد :

 5.20افايي  ملك صراويت دايل المنظمة ف  الآراء  الم اقف  هاا مي يؤدا ف  الاثير م 

 5.20: ممي ينعاس ف  ودي التعي    مثيرج المليال.عدم الرضا عن العمل لأسباب مختلفة 

 

 5220المقصود بإدارة الصراع التنظيمي: -

تاكيل ميهية الصلراويت م  ايث م ضل وهي م  السلكه الرإيسل  لاد ثهي، م  المسلت ى الاا تاصل فيب، فردا، جميو ، م  

 وكك مست ى التنظيميت الميتكفة

م  ال ري ة الت  يسلللتيدمهي المدير   ف  ومكية الاتصللليل كي  اف راف المتصللليروة لدراسلللة الكداإل م  اجل الت صلللل لاك ل 

 مع  لة لديهي م  كك غ مهداف مرضية لهي.

 ومكية استيداي الاك ل  المثيرات لتا يق مست ى الصراخ المرغ ه فيب

تسلللتيدمب الغدارج لم اجهة  ال الصلللراويت الت  تادث كي  اف راف المتصللليروة كت كيكب ماا فيو اجمب الاد افسلللك ه الاا 

 .الو ي لسير المنظمة  كعثب ماا انعدي م  قل ف  المنظمة

 أسلوب التسوية:  -

 ين ية  مهميليتضللم  هاا افسللك ه سللييسللة اسلله ال قت لاي  تهدإة و ا ف  انفعيلات م راف الصللراخ  تسلل ية مسللكيكب الث

الن لي  الرإيسللللللليلة لتسللللللل ا مذ ال م ،  تتي معليلجلة الصلللللللراخ م  يول تلديلل م راف يليرجية، كايث تتكذ ماد المديكي  

 5.20التيليي :

   ملديلل التيفيف:  يعتملد وكك تاكيل ن ي  اليوف  التراي  وكك ج انه الاتفيو  التعي   كي  م راف الصلللللللراخ  مكرا

 5.20ية الن ي  السككية.مهمية ال   الت كيل م  مهم

    مديل الت فيق:  يسللللمك مديل منتصللللف ال ريق  ه  ووقة ميا  و يء متكيدلة كي  م راف الصللللراخ  لا ينتم ونهي

 راكح م  ييسللر،  يسللتيدي وندمي يما  ت سلليي الهدف م ضللذ الصللراخ، كايث تتيكك ماد المجم ويت و  مي ج م  مميثل

5.20 
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 ية لكضغ   ف  المنظمة:يما  تاديد ثوث ونيصر مسيس -

 5.20ونصر المثير: يات ا هاا العنصر وكك المثيرات اف لية النيتجة و  مليور الضغ  .

 5.20ونصر الاستجيكة: يمثل ها  العنصر رد د الفعل النفسية  السك اية الت  يكالهي الفرد )ال كق، الإاكي ، الت تر(.

 5.20لع امل المستجيكةونصر التفيول: ه  تفيول كي  الع امل المثيرج  ا

يما  مويدج تصللميي الهيال التنظيم  كعدج  رو لعوم مللليال الضللغ  ، مثل: تيفيض مسللت ى الإلللراف، دمم  ظيإف  -

 5.0مضيفة لمست ى تنظيم  جديد.



- 
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 5.20يسمك هاا: كيلم ا نة -

 1220الابعاد التي يقوم عليها: -

 الإيثير -
 الككيقة   الك ف -
 الر   الرييضية -
 السك   الاضيرا  -
  و  الضمير -

 ت ،  الظمةالمنالكيإة التنظيمية،  يف كنيء  تا ي  قيي  مكـلللللليدف  ث يفة  ف  المؤثرجماد مهي الع امل  الإداريةعد ال ييدج ت -

وية ،  مي م  ل  ف   لكمميرسيت الت  الإدارية المسلت ييت ميتكف  ف الم ظفي سلك اييت  تأثيرا كيلغي ف كد رهي تؤثر 

 لمرؤ سللي اوكك قيي  مفعيل سللك    المكيلللرج انعايسلليتهي المسللإ ل  ي ال يدج كهي  ي  ت التنظيمية ال الم ا نةم  سللك اييت 

قة ق ية كن  ال ييدج والـللللللفت كعـللللللض الدراسيت و   ج د و هاا الصدد ف منهي،    الإرليدالاي  يستكهم   الت جيب 

ممي ه   أاثركالتنظيمية وكـلللللللك اوتكير م  ال يإد التا يك  يعمل د مي وكك اف  م ظفيب لك ييي  الم ا نةية  سك   التا يك

 ت دميهي وكك ايجيتب الليصية ممي يعظي م   يجيتهياك  الاهتميي  ااترامهيـلللي له قذ منهي و   ريق العمل ا ـلللد ج مت

ي  ي كسك اييت ت  وية وندمي يا   مست ى ث تب  الم ظف  جد م  اليص دمست ى ث ة مرؤ سيب فيب،  فـلللللل  هـللللللاا 

 120كرإيسـب ويليـة  العاس صايح.

 

 :4لجواب ا

 ن 3 -1

 محةةةةددات مرتباةةةةة بةةةةالفرد

5220 

محةددات مرتباةة بةالجمةاعة 

5220 

مةةةةحةةةةددات مةةةةرتةةةةبةةةةاةةةةة 

 5220بالمنظمة

 

  5220 القيادة 5220 الصراع 5220 الشخصية

  5220الاتصال 5220مجموعات العمل 5220دوافع العمل

  5220 التغيير التنظيمي 5220التفاوض  5220الادراك 
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 5220 المقصود بالادراك: -

 الادرا : ومكية اهنية  معرفية تسيودني وكك تفسير  فهي مي ياي  كني " ا   -

 " تك  العمكية الت  م  يولهي ي  ي الافراد كييتيير  تنظيي  تي ي   استرجيخ المعك ميت "

 1205لماذا تدرس الادراك؟ -

 التعرف وكك  كيعة ال سك   ف  المنظمة لالفب  ت جيهب نا  هدف المنظمة؛ -
 التعيمل مذ مفراد المنظمة ال اسه مدرااب للأم ر  هاا د ر الإدارج النيجاة؛ -
 تجي   الضغ   النفسية الت  يتعرض لهي اففراد العيمكيُ  فيهي كسكه التفي ت ف  الإدرا ؛ -
 ديد م  مظيهر السك   الإنسين  التنظيم  و   ريق تاكيل ومكية الإدرا   مدى تأثير ال  وكك السك  ؛تفسير الع -
 تاديد  الانمي  الميتكفة لكسك   الإنسين  لكتعرف وكيهي  ت جيههي نا  الهدف؛ -



- 

سللي السللييسلليت الت  م  اجل الاسللتفيدج منهي ف  موداد الي    ر ؾالاسللتفيدج م  الع امل  المؤثرات المؤثرج ف  الإدراا -

 تسيود ف  تا يق مهداف.

 1220كيف تتم ؟ -

 الااسيس كيلمثيرات الماي ة -

 الانتكي  -
 تسجيل المعك ميت  تنظيمهي ف  الايل  تنظيمهي -
 التفسير  التأ يل -
 الاستجيكة السك اية -

 :الادراك والسلوك التنظيمي -

 المثيرات الت  تتضلللللمنهي فتيتكف سلللللك اييتهي الضلللللمنية ييتكف الافراد العيمكي  ف  فهمهي  مدرااهي لكظر ف الت  تاي  كهي 

المسلللتترج م  الظيهرج اسللله تأثرهي ك دراايتهي  فهمهي لكظر ف  ال اقذ.  المثيرات الماي ة كهي ف  المنظمة ، ايث م  ها  

سلللللليرات كتا ي  تفالمثيرات الت  يتك يهي اففراد ف  المنظميت م  يول ا اسلللللهي الت  تتي م  يول ومكييت مدرااية ، تنته  

 معلين  معينلة تيتكف م  ويمل لآير  فتا   ان كيويت اهنية لدى اففراد و  ال مي ياي  يهي ف  المنظمة م  منيت تنظيم  

،  ف  ضلللل ء الان كيويت  الإدراايت تتادد اتجيهيت الفرد  تأثر وكك سللللك اهي التنظيم ،  كيلتيل  فم  المهي م  يتي التعرف 

عمكيليت  المثيرات الميتكفلة الت  تا   ان كليوليت  مدرااليت الافراد العليمكي  ف  المنظمة، لفهي  معرفة وكك هلا  الع املل  ال

 1.0 الايتوفيت ف  مدراايت اففراد،  رد د مفعيلهي الميتكفة كيلرغي م  ومكهي ف  نفس المنظمة

 القيم الشخصية:

  م لجيدا  الي أويدج الصلل اه م  المجتمذ  تادد لب   م الجميوة الفرد م مكهي ياالثيكتة نسللكيي  المعت دات وة جم  مه -

 كمضيمينهي   يكت مفك يمتهي  مصلايكهييعت د  ت ال كينهي المعت دات ف. امي تعر الم ك ل م  المرف ض ف  السلك   يئالسل

5.20 

ر ام  ال يي تدفذ ومكية السلللك   الإدارا نا  الاسللللت ر منظ مةلا  هاا الت افق يا ق   : ، التفسةةةير نعم هناك ضةةةرورة -

 الرضلللي  النجي   تا يق ال لاء  الالت اي مضللليفة الك  ييدج افيءج ومكية اتييا ال رار  الاتصللليلات  تكيدل المعك ميت، 

 1220 داءاف ااا  تيفيض معدلات تر  العمل  المايفظة وكك افد ات  المعدات  مييرا  ييدج الافيءج   رفذ معدلات 


