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  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف            
  20222022//0101//0000قسم العلوم التجارية                                            الإثنينقسم العلوم التجارية                                            الإثنين  --معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير            
          3300::1144--0000::1166السنة ثانية ماستر تسويق الخدمات                                                                                    السنة ثانية ماستر تسويق الخدمات                                                                                              

    22002244--22002233السنة الجامعية: السنة الجامعية:                                                                                               تسويق خدمات النقلتسويق خدمات النقل: : امتحان السداسي الثالث في مقياسامتحان السداسي الثالث في مقياس            
  الإسم:...............................اللقب:....................................القاعة:.................الإسم:...............................اللقب:....................................القاعة:.................

  الإجابة تكون على ورقة الإمتحان/ الورقة مكتوبة على الجهتين/ أجب باختصار وبدقة.الإجابة تكون على ورقة الإمتحان/ الورقة مكتوبة على الجهتين/ أجب باختصار وبدقة.ملاحظة: ملاحظة: 
 ن( 03)؟ اختر الإجابة الصحيحة ممايلي:  السؤال الأولالسؤال الأول

  التمييز ، هو التسعير على أساس:التمييز ، هو التسعير على أساس:أسعار أسعار 
 (ن1) إجابة صحيحة          خصائص المستعمل -
 الخدمات المقدمة -
  آلية السوقآلية السوق  --

  النقل المستدام هو نوع من النقل الذي يحرص على:النقل المستدام هو نوع من النقل الذي يحرص على:
  استعمال الموارد المتجددة بأقل من معدلات انتاجهااستعمال الموارد المتجددة بأقل من معدلات انتاجها  --
  ترشيد استعمال وسائل النقلترشيد استعمال وسائل النقل  --
  (ن1) إجابة صحيحة               كل ما سبقكل ما سبق    --

  هي:هي:  نقل معينةنقل معينة  المنافسة بين الشركات التي تندرج تحت وسيلةالمنافسة بين الشركات التي تندرج تحت وسيلة
  (ن1) إجابة صحيحة        المنافسة داخل القطاعالمنافسة داخل القطاع  --
  المنافسة داخل السوقالمنافسة داخل السوق  --
  منافسة التأجيرمنافسة التأجير  --

  ن(ن(  0404))فيما تتمثل الخدمة جوهر والخدمات التكميلية للنقل؟ فيما تتمثل الخدمة جوهر والخدمات التكميلية للنقل؟ : : السؤال الثانيالسؤال الثاني
  ((نن22))                    ((ببوصول )وصول )( إلى نقطة ال( إلى نقطة الأأمن نقطة الانتقال )من نقطة الانتقال )  الخدمة الجوهر في الانتقالالخدمة الجوهر في الانتقالثل ثل تدتد

  تقديم الاستشارة؛ تقديم الاستشارة؛   --تقديم المعلومات؛ تقديم المعلومات؛   --التكميلية هي الخدمات الفرعية والمرتبطة بالخدمة الأساسية والمؤثرة على جودتها مثل:التكميلية هي الخدمات الفرعية والمرتبطة بالخدمة الأساسية والمؤثرة على جودتها مثل:  الخدماتالخدمات
  ((نن22))                ......دفعدفعالال  --

  ن( 05) تكلم عن موضوع بحثك المقدم في المقياس مبرزا ) عنوان البحث، شرح أهم العناصر ، ثلاث مراجع مستخدمة في البحث(  السؤال الثالث: السؤال الثالث: 
  ........................................................................................................................................................................................................................................((نن11))..............العنوانالعنوان
  ..............................................................................................................................................................................................................((نن11))                  أهم العناصرأهم العناصر  شرحشرح

  ........................................................................................................................................................................((نن33))                  ((، عنوان المرجع، عنوان المرجعالمؤلفالمؤلف) اسم ) اسم المراجع المراجع 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
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..........................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................  
  
، أبدى لك أحد المستثمرين رغبته في توظيف أموله في مجال النقل وطلب باعتبار أنك طالب جامعي تخصص تسويق الخدمات: السؤال الرابعالسؤال الرابع  

 الواجب أخذها في الاعتبار عند اطلاق المشروعماهي الاجراءات والسياسات الضرورية  ،مساعدته في اطلاق مشروعه، بناء على معارفكمنك 
  (ن 00) ؟مبديا اقتراحاتك في الموضوع

  ..................................................................................................................((نن22))                السوق ) تحديد العرض والطلب، جمع معلومات عن السوق(السوق ) تحديد العرض والطلب، جمع معلومات عن السوق(تحليل تحليل 
  ......................................................................................................................................................................................((نن22))                  البيئة الداخلية والخارجيةالبيئة الداخلية والخارجيةتحليل تحليل 
  ....................................................................................................................................................................((نن22))                السوق واختيار استراتيجية التسويقالسوق واختيار استراتيجية التسويقتجزئة تجزئة 

  ......................................................................................................................................................................................................................((نن22))                  الاقتراحاتالاقتراحات
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 بالتوفيق                                                                                     

 أستاذة المقياس                                                                                     


