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 قسم العلوم التجارية

 تسويق  :السنة الثالثة 

                                                                                                                                           معايش اميرة: الأستاذة 

 ساعة ونصف :المدة

        

 

 بوضع علامة ؟من بين الخيارات المتاحة الإجابة الصحيحةاقرا الأسئلة جيدا وبتركيز واختر  :الأول سؤالال  X (2ن) 

 معلومات تشغیل تكون مهمتها التسویق إدارة داخل جدیدة وصف لوحدة وهو " للتسویق العصبي المركز " ذكر مصطلح1-

 :التسویق في نموذج

 Stafford و Brien  نموذج                                    نمودج فريد الصحن                          

 الحمید عبد أسعد وطلعت جبر علي أحمدنمودج                                  Kotlerنمودج كوتلر                         

 :الى  MISم المعلومات الادارية  انظ  يمكن تصنيف-2

  PCS  نظم رقابة العمليات                 DSSنظم اسناد القرارات                        OAS       نظم اتمتة المكاتب                              IRS نظم اعداد التقارير      

 SNNنظم الشبكات العصبية                             SEالنظم الخبيرة                     EISالمعلومات التنفيدية  نظم                       PS Tنظم معالجة المعاملات     

 الاستخبارات ،التغذية العكسية، السجلات الداخلية : ف المصطلحات التاليةير تع  :ثانيال السؤال

 (ن4.)بحوث التسويق بتلخيص.التسويقية

 التغدية العكسية ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 السجلات الداخلية---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 الاستخبارات التسويقية----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 بحوث التسويق-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ذكر قرارات كل  - ؟نظم التسويقية في صنع القرارات المتعلقة بعناصر المزيج الترويجيالماهو دور   :لثثاال سؤالال

 (ن4)  -على حدى من عناصر الاتصال التسويقي عنصر 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

 : الاسم واللقب

 :الرقم التسلسلي 

 :الفوج  

نظم المعلومات  :مقياسفي امتحان الدورة العادية 

 التسويقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النقطة

--------- 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 التصرفات والنشاطات  جوهر العملية الإدارية فهي نقطة الانطلاق بالنسبة لجميعتعتبر القرارات  :رابعال سؤالال

 لاقاتها وتفاعلها مع البيئة التيبالمؤسسة، بل وفي ع الإدارية بما في ذلك التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة والتي تتم

 (ن6)؟اذكرها تمر عملية اتخاذ القرار بعدة مراحل و  ٬تحيط بها

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 اذكر اربعة  .في مجموعة من النقاط تتجلى مساهمة المعلومات في اتخاذ القرارات التسويقية :خامسال سؤالال

 (ن4)؟منها

1) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

4) ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                                                                                                                                                        

 لجميع الطلبة الاعزاء بالتوفيق

 اميرة معايش/د                                                                                                                                                                         


