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 (الثقافة الدولية) عبر الثقافات الادارة :02المحور 

 :02المحاضرة 
 مفهوم الثقافة الدولية - 0

  مفهوم الثقافة -0-0
، والقدرات التي ، والقيم، والقوانين، والعاداتالمعتقدات، والفنون، و مجموعة المعارف "ىي: الثقافة     

 ." ة من أخرىتميز مجموعة بشري
 فمكل ذلك وعمى المجتمع، حياة أسموب أو الاجتماعي، التراث مجمل"بأنيا:  يمكن تعريف الثقافة أيضا

 والتفكير لحياتو الداخمي والتنظيم السموك من معنية أنماطا بو إن بمعنى ثقافة، الأرض في شعب
 الاتصال طريق عن المتعاقبة، الأجيال تناقمتيا والتي حياتيا في الجماعة عمييا اطمعت التي والمعاملات

 ."ليا والممارسة الحياة بشؤون والخبرة المغوي الاتصال طريق وعن الاجتماعي والتفاعل
 :التالية بالخصائص الثقافة وتتميز
 .اكتشاف الإنسانتعد من اختراع و البشرية و  الاجتماعيةتنشأ الثقافة عن الحياة  -
نما يتعممو الأفراد عن طريق العيش في مجتمع معين،  مكتسبا تعتبر الثقافة سموكا - غير موروث، وا 

 . فالثقافة تنتقل من جيل إلى آخر عن طريق المجتمع
الأشياء المحسوسة  مثلت ةالخارجي ةصر المادياالعنف المادية، وغير المادية العناصر بين تجمع -

أما  .التي يمكن مشاىدتيا واستخداميا في حياتناو  المباس والطعامك المحيطة بالفرد والمنظمة
كنمط ) تعمق بالفكر ووجيات النظر التي يشترك فييا أفراد المجتمعت ةالداخمي ةصر الذىنياالعن

 .التفكير، الأعراف، القوانين...(
 .سموكية أنماط يئةبيتنعكس  آخر، إلى جيل من تتطور  -
كل مجتمع و كل جيل الى تغيير نماذجيا وفق ما يحيط  التغيير، حيث يمجأالثقافة قابمة لمتعديل و  -

 بو من ظروف خاصة تميزه.
تعد الميزات السابقة مدخل لمنظومة الإدارة الدولية وعمى أساسيا_مع متغيرات أخرى_ يتحدد  -

القرار الدولي بالدخول الى السوق الدولي من خلال إدراكيا لمكونات ثقافة المجتمعات و آلية 
امل معيا، أو عدم الدخول من خلال إدراكيا لعدم قدرتيا عمى التكيف مع مكونات التفاعل و التك

 ثقافة مجتمعات معينة.
 :وسائل نقل الثقافة -0-0
: لا يستطيع أحد أن ينكر دور العائمة في تنشئة أطفاليا، فيي التي تقوم بتعميميم القيم  العائمة-أ

يمكن اعتبار العائمة وحدة استيلاكية ولذلك يجب عمى رجل التسويق  . كماوالمعتقدات والعادات

https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/course/view.php?id=2780#section-11
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أن يقوم بالتمييز بين الأدوار المختمفة لأفراد العائمة الواحدة، وخاصة تمك المتعمقة بكيفية اتخاذ 
 قرار الشراء.

المسؤولة عن التعميم  لتعميمية في مختمف مراحل التعميم: تعتبر المؤسسات ا المؤسسات التعميمية -ب
الفني لمفرد. وقد ينعكس مستوى التعميم عمى النمط الشرائي والاستيلاكي لمفرد مثل شراء السمع الخاصة. 

 ، حتى يتسنى تقسيمو وفقامن ىنا يتضح ضرورة اىتمام رجل التسويق بالمستوى التعميمي لأفراد المجتمع
 .ىلي إعداد وتنفيذ الاستراتيجيات التسويقية المناسبة لكل قطاع عمى حد، وبالتالذلك المستوى

 : وىي المسئولة عن التعميم الديني والإرشاد الروحي الموجو لمفرد. المؤسسات الدينية-ت
كمية كبيرة من المعمومات المستيمك النيائي ة وسائل الإعلام المختمف : تقدم يوميا وسائل الإعلام -ث

والمستيمك الصناعي، وتتعمق ىذه المعمومات بالسمع والخدمات والأفكار التي تعرضيا مختمف المؤسسات 
 لنقل المعتقدات الثقافية في مجتمع معين.  أساسيا لتالي تعتبر وسائل الإعلام مصدرافي السوق، وبا

 :الثقافة الفرعية -0-2
مجموعات ثقافية صغيرة أو فرعية تعطي ىوية أو خاصية اجتماعية محددة ىي  الثقافة الفرعية   

داخل الدولة ف .والأقاليم الجغرافية ،المجموعات العرقية ،الدين ،تشمل ىذه الثقافات الجنسو ، لأعضائيا
 . نطقة معينة في المأكل والممبس ونمط الحياةالواحدة فيناك ثقافات فرعية يتميز بيا سكان كل إقميم أو م

 :فيما يمي عناصر الثقافة الفرعيةتتمثل     
، البمد ، وبالرغم من انتمائيم إلى ىذايوجد في كل بمد أشخاص كثيرون من جنسيات مختمفة الجنسية : -أ

 .الرجوع إلى عاداتيم الاستيلاكية الأصمية فيم يفضمون دائما
، فينالك لمديانة التي يعتنقيا الأفراد ك داخل المجتمع الواحد تبعايختمف نمط الاستيلا  :الديانة -ب

 . ، وعمى رجل التسويق أن لا يتجاىل ذلكبعض السمع التي لا يمكن لمفرد المسمم أن يستيمكيا
مجتمع، وبالتالي فيي تمثل  وىي جزء أساسي من ثقافة أي  :العادات والتقاليد والأساطير والمعتقدات-ت

 من مصادر التأثير عمى سموك الأفراد وتصرفاتيم.  مصدرا
 .تعتبر الاختلافات في المغة من العوامل الثقافية التي تؤثر عمى سموك المستيمك  المغة: -ث
رافية البيعية، وقد يستفيد ييتم رجل التسويق بتوزيع السكان عمى المناطق الجغ  المناطق الجغرافية:-ج

 . ليا من تطبيقات في مجال التسويق من دراسة تحركات السكان لما كثيرا
أكثر  ،  فالشباب مثلاعاداتيم الاستيلاكية عمومايختمف الشباب والبالغون والمسنون في   السن: -ح

 استجابة لمسمع الحديثة أو وليدة آخر الاختراعات. 
 الشركات متعددة الثقافات: -0-2

 خمفيات، من بشرية موارد تمتمك التي الشركات ىي الثقافات متعددة الشركات  :مفهومها - أ
مكانيا تياقدرا كامل وتوظيف تياإدار  أحسن ما متنوعة إذا وثقافات وخبرات،  في المساىمة إلى سيؤديتيا وا 
 .العاممين وىؤلاء المنظمة عمى والفائدة بالخير يعود مابو  مرسومةال الأىداف تحقيق
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 يتولد الذي الارتياح وعدم الغموض إلى الثقافية، الصدمة مفيوم يشير :الثقافية الصدمة مفهوم - ب
 يختمفون الآخرين أن لإدراكيم نتيجة مألوفة، غير جديدة ثقافة مع تعامميم بسبب العاممين بعض لدى
 .تخيميا يمكن لا بطريقة عنيم
 الحاصمة الفجوة من الناتجة والإحباط، واللارتياح والاستغراب والتفاؤل أنيا الدىشة عمى نعرفيا أن ويمكن
 والأعراف القيم ومجموعة الأفراد، أو الفرد يحمميا التي والمعتقدات والأعراف، القيم، مجموعة بين

 .معيا جديدة يتعامل بثقافة الخاصة والمعتقدات
 :ىي الثقافية الصدمات من نوعان ىناك :الثقافية الصدمة أنواع  - ت
 النشاط ذات الشركات مراكز أو منيأوطا خارج لمعمل الأفراد ىجرة عن الناتجةو   :الهجرة صدمة 

 .عمييا ايعتادو  لم وتقاليد وأعرافا قيما تتضمن مختمفة بثقافة واصطداميم  الدولي،
 الخارج، في طويمة غيبة بعد الأصمي لوطنيم الأفراد عودة عن والناتجة  :العودة صدمة 

  .التكيف لإعادة زمنية مدة إلى يحتاجون لذا سابقا، فونيايعر  لم وأعراف وتقاليد بقيم واصطداميم
  عناصر الثقافة الدولية -0

 ثلاثة مجالات ىي:تقسم عناصر البيئة الثقافية الى 
 ويشمل :الجغرافي المجال-0-0

 درجات) الطقس تنوعو  فاختلاف. آخر الى بمد من الطقس تنوع العنصر ىذا يخصو : سلطقا 
 تمبية و للأسواق لمدخول استراتيجياتيا صياغة في الدولية الشركات عميو تعتمد ىاما مؤشرا يعد( الحرارة

 .زبائنيا احتياجات
 الوزنو  الطول مثل الجسدية الصفات في البشرية المجموعات تختمف :الجسدية الخصائص 

  في تضمينياو  الخصائص تمك دراسة الدولية الشركة عمى، لذا مقاومة درجةو  الجسم شكلو  المونو 
 .المعني السوق في المطموبة الخصائص تلائم لا منتجات تصنع لا لكى استراتيجياتيا

  ييتم ىذا المجال بأربعة عناصر: المجال الديموغرافي )السكاني(:-0-0
بالتالي يكون الاىتمام يدل عمى وجود أعمار كبيرة و  فالنمو المنخفض مثلا  :النمو السكاني 

بتمبية احتياجات تمك الفئة. و العكس في حالة النمو الكبير فانو يدل عمى وجود نسبة كبيرة من الاطفال و 
 ىذا يعنى زيادة الطمب عمى السمع التي تيميم.المراىقين و 
 حجم الأسرة ميم لمشركة الدولية فيما يتعمق بدخوليا الاسواق الدولية الأنسب. : حجم الأسرة 

بالتالي عمى النمط الاستيلاكي و يؤثر مستوى التعميم في البمد عمى الذوق العام و : لتعميما 
 الترويجية و الرسائل الإعلانية.ىذا يؤثر عمى الوسائل نوعية السمع المطموبة. و 

م ريفية يؤثر عمى قرار الدخول الى الأسواق أ: نوعية المناطق كونيا حضرية نوعية المناطق 
 الدولية. 
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  يركز عمى ثلاثة عناصر ىي: المجال الإجتماعي:-0-2
ىذه الجماعات و لمصمحة الجماعة.  معينا الفرد لجماعة قد يفرض عميو سموكاانتماء  :الجماعات 

ىذا الاعتبار لو أىمية كبيرة في الادارة الدولية في مجال  ،ليا تأثير كبير عمى عممية اتخاذ القرار
 الترقية.التعيين و 
 رتبطة بالجوانب الدينية.ىو عامل ىام في فيم الشركات الدولية لسموك المجتمعات الم :الدين 

المغة غير ىناك نوعان من المغة: المسموعة أو المنطوقة و و  ،تمثل وسيمة الاتصال بين الناس :لمغةا 
 المنطوقة.

الذي تعمل فيو كي يسيل الاتصال المغة المنطوقة: عمى الشركة الدولية حث موظفييا لتعمم لغة البمد 
 .سرعة تمبية احتياجاتيمبالزبائن و 

في  امختمف تعابير الوجو التي تعني شيئاالحركات الجسدية و ىي لغة الاشارات و المغة غير المنطوقة: و 
 ميمة لتسييللعمميا و  التعرف عمييا لأنيا ميمة جداعمى الشركات الدولية دراستيا و و  ،كل ثقافة

 التفاىم مع العملاء. الاتصال و 
 

 :)التفاوض عبر الثقافات( التفاوض الدوليالثقافة و  -2
المتفاوضان من يرضاىا الطرفان والوصول إلى نتيجة تضييق الخلافات الاتفاق عمى التفاوض ىو     

  عنو في الأعمال المحمية ىو أنيميز التفاوض في الأعمال الدولية ما  الرد.و خلال الحوار والأخذ 
 ثقافات مختمفة. التفاوض يكون بين 
فيم ماذا يعني الأخرون بسموكيم احتكاك يستوجب  (التفاوض بين الثقافات المختمفة) و ىذا في حقيقتو 

عرض ليس فقط حول ما  فيم رد فعميمينبغي  توصل لاتفاق مرض لمطرفين، و أيضاحتى يتم ال أو قوليم
 بيا.  ضعر يعمييم بل حول الطريقة التي 

 :الأتي في تتمخص التي الخصائص، من بمجموعة التفاوض ويتفرد
يجاد تسويتيا ويراد اختلاف عمييا قضية وجود من يولد -  .ليا الحمول وا 
 .أطرافو بين النسبي والتوازن المشتركة والمصالح التبادلية، مبدأ عمى يرتكز -
 أطراف مع حوار في الدخول ويرفض معينة، أطراف مع التعاون في والرغبة الاختيارية من ينطمق -

  ه.بالإكرا أخرى
  س.النفو  تيدئةو  القيود وكسر الحواجز لإذابة والتنازل والمساومة الحوارات الإقناع، يستخدم -

 مراحل التفاوض :
 الاعداد والتخطيط لمتفاوض . -
 العممية التفاوضية نفسيا. -
 الاتفاق. -
 التنفيذ. -
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التخطيط لمتفاوضالإعداد و  :  -
  لشركتو. أىمية موضوع التفاوض بالنسبة لو و امكانياتو، و يعنى دراسة المفاوض لوضعو و 
  أىمية الأمر لو.أيضاَ دراسة وضع الطرف الآخر و 
   الحد الأقصى الذي يسعى كل طرف لتحقيقو. ثم، تحديد الحد الأدنى الذي يتقبمو و 
  بعد ذلك يتم تحديد الاستراتيجية التفاوضية ىل ىي: ىجومية أم دفاعية أم تعاونية 
 يتم اختيار أعضاء الفريق. راو أخي 

 .اضافيا سيات مختمفة فيتطمب الاعداد جيداتفاوض المحمي أما التفاوض مع جنىذا بالنسبة لم
العممية التفاوضية نفسيا :

  .تختمف الجنسيات في سموكيا أثناء العممية التفاوضية 
 :تأثير الثقافة عمى منظمات الأعمال -2

 :أربعة مجالات أساسيةالتأثير في يتم 
يختمف التوجو الثقافي لممستيمكين الذي يؤثر عمى سموكيم، حسب عدد من  تحميل وتجزئة السوق: -أ

، أو المينة ... الخ ، ما يستمزم تطوير البرامج التسويقية وفق ، أو العمر، أو الجنسيةالمتغيرات كالجغرافيا
 ما يتفق مع ىذه الخصائص.

 أنو المساىمة في تحديد فرص تقديمت الثقافية من شإن التقييم الجيد لمتوجيا تخطيط المنتج:-ب
 ، عن طريق تصميميا بشكل يلائم المستيمك وتوجياتو الثقافية.المنتجات الجديدة

، وبين خصائص يجب أن ترتبط الرسالة الإعلامية بين المنافع الاستيلاكية الاستراتيجية الترويجية:-ت
 المنتج وكذلك مراعاة القيم الثقافية.

إن معرفة النواحي الثقافية العامة وارتباطيا بالمنافع الاستيلاكية، يعتبر عامل ميم  السياسة العامة:-ث
 الخطط السياسية لممؤسسة وسمعتيا. لمؤسسات الأعمال لما ليا من تأثير عمى

 :التكيف مع الثقافة الدولية -5
 المقاءات مع مواطني الفروع والاستفسار المباشر منيم. 
 .التعايش الميداني المباشر لممثمي الشركة في السوق الدولي 
 التجارب السابقة لمشركات الأخرى. 
 . الجولات الميدانية في أسواق الفروع 
 .الاستئناس برأي النخب الثقافية والاجتماعية المحمية 

 
 


