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 الدولية: مفهوم القيادة -1

 

ىي الرأس في المنظمة كونيا مسؤولة عن إحداث التأثير في سموك المرؤوسين وتغييره  :القيادة 
 من خلال ترجمة اتجاىاتيم ورغباتيم وتفاعلاتيم الى سموكيات محددة ىادفة .

الذي تعمل المنظمة فيو، مجموعة العمميات التي تدرس وتحمل السوق التنافسي  :القيادة الدولية 
تشخيص خصائص المنافسة المستقبمية في القطاعات التي تعمل فييا الشركة، وبناء التصور من خلال 

 .   المستقبمي حوليا، وآليات التأثير في السموك الإنساني، وتحديد متطمبات تمكين الموارد البشرية العاممة
 الدولية القيادة أنماط -0

لمقيادة الدولية أنماط مختمفة قد تختمف درجة ممارستيا أو شيوع استخداميا باختلاف الثقافات، فالنمط     
 ىناك تصنيفان أساسيان، نمط )تصنيف(و، المرغوب في ثقافة معينة قد يكون غير ذلك في ثقافة أخرى

 :نمط سداسيرباعي و 
  :الدولية القيادة لأنماط الرباعي التصنيف -0-1

 عطاء العمل، لنتائج التوقع حرية المرؤوسين منح: المباشرة القيادة جراءات ارشادات وا   ،محددة وا 
 .العمل وتنسيق

 مناخو  جو وخمق الترفييية البرامج وتقديم المرؤوسين، لحاجات اىتمام اعطاء: الداعمة القيادة 
 . العمل في معيم صداقة

 ومقترحاتيم بآرائيم والاىتمام المرؤوسين استشارة: المشاركة القيادة . 
 الأداء، تحسين في والبحث الانجاز وتوجيو الأىداف تحديد طريق عن تأتي: الموجهة القيادة 

 .المرؤوسين في الثقة وزرع
 التصنيف السداسي: -0-0
 )ذو رؤية واضحة موجو للأداء  اليذا النمط يكون القائد شخص اوفق :القيادة الساحرة )الفاتنة

 .بشكل سميم
 عن ارساء قواعد التعاون  ية في التعامل مع المرؤوسين فضلا: استخدام الدبموماسقيادة الفريق

 بين فريق التابعين.
 ويميل لاتخاذ القرارات  يجيد العمل الجماعي: القائد يكون ذو نزعة فردية لاقيادة الحماية الذاتية ،

 .بشكل فردي
 والتحفيز لصلاحيات والتمكين في صنع القرار: القائد يشجع عمى تفويض االقيادة المشاركة ،

 عمى تحمل المسؤوليات.
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 يميل القائد لمتعاطف مع المرؤوسين وييتم بأمورىم أكثر من الاىتمام بالأىداف القيادة الإنسانية :
 . التنظيمية المنظمة

 ولا يسمح بالمشاركة تمسك شديد برأيو: يعيش القائد عزلة و القيادة المستقمة. 
 خصائص القيادة الدولية-2
 الخصائص الأساسية الثلاثة التالية لمقادة تختمف في كل بمد:    

 ،، التواضع، القوة، تقبل المخاطرة، السمطةوتشمل الثقة بالنفس، الجرأةقوة الشخصية  : الشخصية - أ
 .، المعرفة والعمم، التيذيب والأدبالكرامة

، الديمقراطية ، استشارة المستويات الإدارية الأخرىمدى التبعية للإدارة العميا: ، وتشملالقوة الإدارية-ب
 القوانين. ، تطبيق القواعد و في الإدارة

 .تفويض الصلاحيات من قبل المديرمدى  :التفويض-ث
 

 الدولي: والقائد المحمي ائدالق -2
 :والقيادة الإدارة بين الفرق -4-1
 وفي قادة؟ يكونوا أن أن يجب المديرين جميع أن وىل والإدارة القيادة بين الفرق حول النقاش تزايد لقد   

 :أن عمى ديالتأك من ذلك توضيح أجل من ولابد مديرين؟ يكونوا أن يجب القادة جميع إن ىل المقابل
 العاممين عمى التأثير عمى القدرة ىي فالقيادة منيما، كل تميز وقدرات ميارات والإدارة القيادة من لكل -
 وتحفيزىم الأفراد توجيو عمى القدرة ىي الإدارة أن حين في الذاتية، والخبرة الشخصية القوة خلال من

 .الإداري مركزالب المرتبطة الرسمية الصلاحيات عمى بالاعتماد
 Visionary) ) رؤية أو رسالة ذا يكون بأن بالآخرين التأثير في قدرتو يعظم ما عادة القائد إن -
 Rational ) رشيدة قدرة ذا يكون لأن المدير يميل حين في لمعاممين، المتوجية والمشاعر الطموح تلامس

  .يريد بما العاممين التزام ليحقق( العقاب الشرعية،( القوة أنواع من يديو في يمتمك ما استخدام في (
 والقدرات الذاتية كالمشاعر العاممين في (Soft Factors) الناعمة العوامل مع تتعامل القيادة -

  ) صمبة عوامل خلال من العاممين مع تتعامل الإدارة أن حين في الوظيفي، التوصيف خارج والخبرات
Hard Factors )  عمل كل في الوظيفية والتوصيفات العناوين في تتمثل. 

 :القائد مواصفات -4-2
 )المرؤوسين /التابعين( والآخرين القائد بين الإنسانية والروابط العلاقة قوة -
 .الميداني الذكاء -
 .القرار اتخاذ عمى القدرة -
 .بالنفس الثقة -
 .والأمانة الصدق -
 .التعاون روح وزيادة التطوير عمى القدرة-
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 .وكفاءتيا العاممين أداء مستوى ورفع التغيير إحداث في نظمةالم مساعدة عمى القدرة-
 .وعطائيم تأييدىم عمى والحصول وتحفيزىم العاممين إقناع يستطيع فالقائد التأثير، عمى القدرة -
 .والفرص المستقبل فاستشرا عمى والقدرة نظمةالم إليو تسعى لما الرؤية وضوح-
  بيا المناط للأعمال المناسبة الكفاءات اختيار عمى القدرةو  والرقابة، والتحفيز والتوجيو التنظيم عمى القدرة-
 .جديد نظام بوضع الإداري القائد يتميز حيث الفعال الأداء ومؤشرات معايير تحديد عمى القدرة-
 :الدولي القائد مواصفات -4-3

 الاستراتيجي الإدراكو   التفكير:      

 بشكل الدولية الإدارةو   عام بشكل الإدارة متطمبات من أساسا متطمبا الاستراتيجي التفكير أصبحلقد     
 منظمات فيو  اليوم عالم في أصبحكما  .التغيير سريعة بيئة في الآن تعيش المنظمات كون وذلك خاص،
 الموجودات يمثل والذي الفكري، المال رأس التفكير ىذا يمثل حيث رئيسية، تنافسية زةمي الدولية الأعمال
 عوامل أحد وىو تميز،و  بنجاح التصنيع إلى البحث من التكنولوجيا تحويل عمى القدرة تمتمك التي المعرفية
 .الدوليو  المحمي المستويين عمى المنافسة
 :يمي مافي  الاستراتيجي التفكير عناصرأىم  إيجاز يمكن

 مختمف مع بالتعامل يتعمق فيما القديمة قناعاتو يمغيو  تفكيره طرق في لمتغيير نفسو القائد الدولي يجيز-
 .الجنسيات

 .الجديدة التجاربو  الرؤى عمى مبنية ممارساتو  قواعد يتبنى -
 .المختمفة دولال في المتاحة بالفرص يتعمق فيما رؤية لو-
 .لممستقبل سيناريوىات ينشئ-
 .التغيير إدارة يجيد-
 .الفنية الأساليبو  الطرقو  المعرفة استعمال عمى القدرة-

  المختمفة الثقافات استيعابعمى القدرة:  
 الاختلافات يفيم أنو  ،المضيف البمد حضارةو  ثقافة فيم عمى قادرا يكون أن الدولي القائد عمى    

 .الجنسيات مختمف من الأفراد مع تعاممو في كبيرة أىمية يعطييا وأن ،الثقافية
 الأجنبية المغات استخدام عمى القدرة  
 ياأن كما ثقافتو، فيم عمى ساعدهت سوف فيو يتواجد الذي المجتمع لمغة الدولي القائد إتقانإن         

 .أفضل بشكل أىدافوو  أفكاره عن يربعالت وفي الخارجي، التسويقو  التفاوض عممية في ساعدهت
 التكنولوجيا استخدام عمى القدرة: 
 أن باعتبار الدولي القائد يجيدىا أن يجب التي الأساسية الأمور من تعد الخاصية أو السمة ىذه إن   

 يساعده سوف الحديثة المعمومات بتقنيات الدولي القائد إلمام إنكما  المغة،و  الثقافة تدعم التكنولوجيا
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 مع شركةلم التكيف تحقيق عمى القادرة الاستراتيجيات صياغةو  العالمية المتغيرات إدراك عمى كبيرة بدرجة
 .العولمة عصر سمات من سمة تعد الحديثة التكنولوجيا أن كما الخارجية، بيئتيا
 الإبداع عمى القدرة : 
 المبدعف ،شركةال بمستوى الارتقاء عمى يساعده الذي الإبداع، بخاصية يتمتع أن يجب الدولي القائد    
 المجيول لمعرفة دائم سعي وذو المخاطرة يتحمل شخص ىوو ، المستقبل فاستشراو  بالتجديد ييتم دائما
  .جديدة طرقو  بأساليب و معروفة غير مجالات وطرق
 توليدو  التجديد عمى القادرين المبدعين قادةال إلى الحاجة بأمس ىي اليوم الدولية المنظمات فإن عميوو    

 .العولمة ظاىرة أوجدتيا التي الشديدة المنافسة متطمبات لمواجية التحديو  الأفكار
 الدولية العمل فرق إدارة مهارات: 
 مجموعات باعتبارىا العالمية، العمل فرق وتنظيم إنشاء عمى قدرتو في الدولي القائد ميارات تبرز    
 ىذه فعالية حيث أن مختمفة، وثقافية حضارية وخمفيات مختمفة، خبرة ومستويات مختمفة تخصصات تمثل
 شركتو.و  الدولي القائد نجاحليا لدور في  قالفر 

 التفاوض هاراتم  
 أساسياتو  بمبادئ ممما يكون أن من لابد ولذلك ،الدولي قائدلم ةيضرور  التفاوض تاميار امتلاك إن     

 بيا يتمتع أن يجب التي الخصائص من مجموعة ىناك .الفعالة التفاوضية الشخصية عناصرو  التفاوض
 :منياو  الفعال المفاوض

 .مختمفة حضاراتو  ثقافات من أطراف مع عامليت كونو الآخرين فيم عمى القدرةو  الذكاءو  المتفتح العقل -
 .الشخصية بالجاذبية يتمتع وأن نشيطا، يكون أن -
 .الإصغاءو  الإنصات وميارة  عالإقناو  الحوارو  التحدث بميارات يتمتع أن -
 .السموكية دوافعيم وفيم الآخرين، مع التعامل في السموكية بالميارات يتمتع أن -
 .المصالحو  الأىداف لتحقيق المختمفة المواقف مع التكيف عمى قادراو  مرنا يكون أن-
 .التفاوض في الآخر بالطرف يتلاعب ولا الخدع،و  الحيل عن عدتبي أن-
 .وموضوعيا متوازناو  واضحا ،الطبع ىادئ ر،الصد واسع صبورا يكون أن-
 .لو الممنوحة الصلاحية حدود يعرف أن-
 .لمتفاوض تعاوني تنافسي مناخ تييئة عمى القدرة -
 .الثقة خمقو  المختمفة البدائل تحميلو  المشاكل حلو  تشخيص عمى القدرة لديو يكون أن -
 .التفاوض لقضية بالنسبة الوقت تخطيطو  إدارة حسن ميارة-
 .منيم السخرية عدمو  غيره آراء احترام-
 القانونيةو  المغويةو  الاقتصاديةو  الماليةو  الفنية الناحية من التفاوض قضيةو  بموضوع الشامل الإلمام-
 .الآخر المفاوض عاداتو  وقيم الثقافيةو 
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 الحقيقية الدوافع معرفةو  احترامياو  الآخر الطرف مصالح تفيم مع المشتركة المصالح عمى يركز أن-
 .بو المحيطة ظروفوو  لممفاوض

 بسبب وذلك المحمي، لقائدا من أكبر أىمية تأخذ كمفاوض الدولي القائد في السابقةميارات ال توافر إن    
 .الدولية الشركات عمل بيئة متغيرات تعقيد ودرجة الجغرافية، رقعتيا واتساع يمارسيا التي الأنشطة سعة
 المستمر التعمم عمى القدرة  
 التجدد خاصية يكسب الذي ىو فالتعميم الدولي، القائد حياة في كبيرة أىمية لو التعمم أن القول يمكن      
 معيا التعامل وكيفية البيئة تمك في تحصل التي التغيرات وطبيعة بالشركة المحيطة البيئة عمى الانفتاحو 

 . الدولية السوق في مشركةل التنافسية القدرة تعزيزو  لأفض بصورة ميامو تأدية في هساعدي، كما ةبإجابي
 


