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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وأخلاقيات الأعمال: المحاضرة السابعة

  المسؤولية الاجحماعية:أولا

 : جعزيف المسؤولية الاجحماعية- 1

. هي الأخر بعحن الاعخباز مصالح الؼحر عىد صىاعت المؤطظت للسازاتها، طىاء وان هرا الؼحر داخل المؤطظت أو خازحها* 

ص أزسها الاًجابي وجللُل جؤزحرها الظلبي على المجخمع*  ل أن المظؤولُت الاحخماعُت حشحر إلى التزام المؤطظاث مً أحل حعصٍ . ًسي بساًد وؿحرً

هي التزام المؤطظاث الاكخصادًت ججاه المجخمع والري ًؤخر بعحن الاعخباز جىكعاث المجخمع مً المؤطظاث في صىزة اهخمام بالعاملحن * 

. وبالبِئت، بدُث ًمثل هرا الالتزام ما هى أبعد مً مجسد أداء الالتزاماث المىصىص عليها كاهىها

جمخد المظؤولُت الاحخماعُت مً داخل المؤطظت إلى خازحها، بىصـها جمثل اللسازاث التي : ثطىر مفهىم المسؤولية الاجحماعية- 2

جخخرها المؤطظت لخدلُم مىاؿعها الاكخصادًت والـىُت المباشسة، وبىـع الىكذ المىاؿع الأخسي المسجبعت بالمجخمع لخخمىً مً إهجاش 

: هدؾ واخد أو أهثر مً أهداؿها المسجبعت بالمظؤولُت الاحخماعُت، وبهرا ًمىً اللىٌ أنها جمخد إلى إججاهحن هما

وجسجبغ بالأؿساد والمىازد التي ًخم اطخخدامها والمسجبعت بالأداء المخدلم للعمل داخل المؤطظت، وأي وشاط مً : المظؤولُت الداخلُت- 

س العاملحن وجدظحن هىعُت خُاة العمل . شؤهه أن ٌظهم في جعىٍ

جخمثل في الحالاث المسجبعت بالمشىلاث التي ٌعاوي منها المجخمع، والتي حعد حمُعها بمثابت مؤزساث طلبُت على : المظؤولُت الخازحُت- 

  .مدخلاث المؤطظت هدى جدلُم أهداؿها الاحخماعُت

وكد جعىز مـهىم المظؤولُت الاحخماعُت مىر ظهىزه خظب زلازت مساخل خددث ول مسخلت مـهىما وؿم المؤشساث والمـاهُم الظابدة 

مىً جلخُص المـاهُم الثلازت مً (المحُعي)المـهىم الىلاطُيي، المـهىم الإدازي والمـهىم البُئي : لدي المدزاء، جخمثل هره المـاهُم في ، وٍ

: خلاٌ الجدوٌ الخالي

المفهىم البيئي المفهىم الإداري المفهىم الكلاسيكي المؤشزات 

. جدلُم المىـعت الراجُت- الاقحصادية 

. ما هى حُد لي حُد للمجخمع- 

. حعظُم السبذ- 

. الىلىد والثروة هي الأهثر أهمُت- 

. دع المشتري ًؤخر الحرز بىـظه- 

شتري -  . العمل ًباع وَ

. الإدازة مظؤولت ججاه المالىحن- 

. المىـعت الراجُت ومىـعت المظاهمحن- 

. ما هى حُد للمؤطظت حُد للمجخمع- 

 - ٌ . السبذ معلى

. الىلىد مهمت، ولىً الأؿساد أًضا- 

. لا ًجىش خداع المظتهلً- 

. العمل ًجب أن ًىظم وبشيل صحُذ- 

. مظؤولت ججاه أظساؾ مخعددة- 

. مىـعت المظاهمحن والمجخمع- 

. ما هى حُد للمجخمع حُد للمؤطظت- 

... السبذ ضسوزي ولىً- 

. المجخمع أهثر أهمُت- 

. دع الباةع ًؤخر الحرز- 

. هسامت العاملحن وجدلُم زضاهم- 

. مظؤولت ججاه العاملحن والمجخمع- 

. مهمت حدا- الحكنىلىجيا 

. جعبُم المبدأ المادي- 

. مهمت ولىً الأؿساد لهم أهمُت- 

. المادًت والإوظاهُت- 

. الأؿساد أهثر أهمُت منها- 

. المبدأ الإوظاوي- 

مشاول العاملحن خاصت بهم ولِع - الاجحماعية 

. بالعمل

صازمت ججاه الإوظاهُت، وجدًس العمل - 

. وؿم مصلحتها

العاملىن بداحت إلى ما هى أبعد مً - 

. خاحاتهم الاكخصادًت

جىظُم العمل وؿم اللُم الاحخماعُت - 

. للمظاهمحن في العمل

. الإدازة جىظف السحل بمجمله- 

مظاهماث المجمىع هي الأطاض في هجاح - 

. العمل

السياسية 

 (الحكىمة)

مً الأؿضل أن جخدخل الحيىمت بالحد - 

.  الأدوى

المؤطظت الاكخصادًت والحيىمت ٌعملان - . الخعامل مع الحيىمت أمس لابد مىه- 

ت لخجاوش مشىلاث المجخمع  طىٍ

الظُعسة على البِئت مترون لللضاء - البيئية 

. واللدز

إمياهُت الظُعسة والمعالجت للبِئت - 

. المحُعت

ًجب المحاؿظت على البِئت لأنها جمثل - 

. الحُاة الىىعُت

ًجب المحاؿظت عليها وإهجاش الجصء - . وعم لللُم الجمالُت ولىً لِع لىا- ما هي اللُم الجمالُت؟ - الجمالية 

. الري ًخص المؤطظت
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: هرا الاججاه المظؤولُت الاحخماعُت إلى طبعت أبعاد هيًلظم : أبعاد المسؤولية الاجحماعية -3

خيىن مً الأزباح، إختراق الظىق، ولاء المظتهلً، الشهسة والاطخلساز المالي:بعد اقحصادي- أ .  وٍ

شمل الظُعسة على الخلىر وإصلاح البِئت، وإعادة اطخخدام المخلـاث:بعد بيئي- ب .  وَ

شمل جىظُف الأكلُاث دون جمُحز مً أي هىع وان:الحمييز- ج .  وَ

شمل :البعد الشخص ي- د ب والخعلُم، الدشاوز والأخعاز الأمان وَ اث المسجباث والاحىز، الخدزٍ .  المهىُت، مظخىٍ

س المىخجاث:المنحجات- ه شمل طلامت المىخجاث، الجىدة، جعىٍ .  وَ

شمل اليشاظاث الخاصت بالمجخمع، الصحت العامت، الخعلُم والـً:مشاركة المجحمع المحلي- و .  وَ

. أأزي - ل

  أألاقيات العمل:ثانيا

التزام الشسواث بظُاطاث وممازطاث الأعماٌ المىاطبت ؿُما ًخعلم بالأمىز التي جثحر الجدٌ، مثل جداوٌ  هي :أألاقيات العملجعزيف - 1

العملت، والسشىة، والمظؤولُت الاحخماعُت والابخماهُت للشسواث، وفي أػلب الأخُان ًددد اللاهىن الأخلاكُاث التي ًجب الالتزام بها ججاه 

 .هره الأمىز 

جضمً أخلاكُاث العمل وحىد مظخىي معحن مً الثلت بحن المظتهلىحن والشسواث العاملت في الظىق، على طبُل المثاٌ في طىق الأهدًت 

اضُت عىد زػبت الأهدًت شساء لاعبحن على الأهدًت الؼىُت أن جساعي أطاطُاث الشساء الىظُف، وذلً مً خلاٌ عدم ضخ أمىاٌ هبحرة  السٍ

 .لإبلاء ؿسصت للأهدًت الصؼحرة لخخمىً مً شساء اللاعبحن

جلجؤ الشسواث لضبغ أخلاكُاث العمل مً خلاٌ جىحُه المدزاء والمىظـحن للإبلاغ عً أًت خىادر ًخم ملاخظتها أو ًخعسضىن لها جىافي 

لت في العدًد مً الشسواث، وذلً بظبب جخىؾ المىظـحن مً  الأخلاكُاث المىصىص عليها ضمً لىابذ الشسهت، ولىً لا جىجح هره العسٍ

 .ؿلدان زلت شملائهم أو الخـىحر في الاهخلام، لرلً ًجب أن ًخم وضع كىاهحن وعلىباث صازمت لمىع وكىع مثل هره الحىادر

 :لاجباع أخلاكُاث الأعماٌ أهمُت هبحرة في هجاح الشسواث، وجظهس أهمُتها في العدًد مً الجىاهب وأبسشها: أهمية أألاقيات الأعمال- 2

  حظاعد أخلاكُاث العمل في الظُعسة على الممازطاث الخاظئت في الأعماٌ، إذ جضع هره الأخلاكُاث كىاعد ومبادا معُىت ًيبغي على

ؤدي اهتهاهها إلى علىبت ت لا جىؼمع في أي ممازطاث ػحر عادلت ،الأعماٌ اجباعها بدكت، وٍ  ًضمً جىـُر هره المبادا أن الأعماٌ الخجازٍ

م الأطىد، وجلدًم إعلاهاث مضللت  .مثل الدظىٍ

  جضمً أخلاكُاث العمل أن الأعماٌ حعمل مً أحل زؿاهُت مىظـيها الرًً ٌعملىن معها، إذ لا ًيبغي أن ًىدصس هدؾ العمل ؿلغ

 أؿضل وظسوؾ . بخعظُم الأزباح والىمى الأعلى، بل ًيبغي الترهحز على المىظـحن
ً
ضا هلدًا جضمً هره الأخلاكُاث أن جلدم الأعماٌ حعىٍ

 .عمل حُدة لمىظـيها، والمشازهت اليشعت في صىع اللساز، ومعالجت الشياوي، وجلدًم التركُاث خظب جلدمهم

 ت التي جخعلب بمىحبها جلدًم مىخجاث ذاث حىدة أؿضل وبؤطعاز معلىلت وجضمً أن . جىؿس أخلاكُاث العمل مبادا للعملُاث الخجازٍ

اث زضا عملائها  أؿضل للعملاء ومعالجت حمُع الشياوي، ما ٌظاعد الشسواث في جدظحن مظخىٍ
ً
 .ًىؿس العمل دعما

  وذلً لأنها جضمً عدم وحىد هدز للمىازد، واطخخدام ول . حعمل أخلاكُاث العمل على جدظحن الإهخاحُت والسبدُت ليل عمل ججازي

 .مىزد بىـاءة

 والمظتهلىحن ً وعىدما . حعصش أخلاكُاث العمل الجزاهت بحن المىظـحن وحظاهم في اهدظاب زلت أصحاب المصلحت السبِظُحن مثل المظدثمسٍ

لت أخلاكُت، ًدبع المىظـىن جلً الخعىاث إذ ًخخرون كسازاث أؿضل في وكذ أكل مع مساعاة أخلاكُاث العمل . جلىد الإدازة الشسهت بعسٍ

ت للمىظـحن، بالإضاؿت إلى أداء الأعماٌ بـعالُت وعلى أعلى مظخىي مً الاختراؿُت،  د الإهخاحُت والسوح المعىىٍ همبدأ إزشادي؛ هرا ًصٍ

عصش الىلاء للشسهت  .وَ
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 مصداكُت الشسهت جدخم عليها أن جؤطع لثلاؿت جدث على جـادي الأطالُب المشبىهت، بدُث إن: الشزكة أألاقية ثتييي مسحىي - 3

، بالخالي جمىع جطخمها إلى ؿضابذ هبري لا جدمس طمعت الشسهت ومصداكُتها ؿدظب، بل وجضع وامل الشسهت وعملُاتها جدذ الخعس

 .بشيل واؾالشسهت أخلاكُت لمعسؿت مظخىي  الأطئلت ًجب ظسح

  مع سياساتها؟ةشزكالهل ثحماش ى حىافز - أ

 
ً
 معلىت لها، لىً جدـحز المىظـحن هى ما ًجب الىظس إلُه خلا

ً
على . معظم الشسواث جخددر بدماض عً الأخلاق لدزحت ججعل منها أهداؿا

شجع على إطاءة اطخخدام الىظام في  طبُل المثاٌ، إن زبغ المياؿآث المالُت باللدزة على الـىش بصـلت، ًؤدي إلى طلىن ػحر أخلاقي وَ

 مثل زضا العملاء والمعسؿت بالمىخجاث، بالإضاؿت 
ً
الشسهت، لهرا ًجب زبغ المياؿآث المالُت بؤهداؾ وهخابج أوطع مً ذلً، وحشمل أمىزا

 .إلى الىجاح في إجمام الصـلاث، أما ػُاب هرا الىىع مً السبغ بحن الحىاؿص والأخلاق، ؿهى أمس ًىرز بالخعس

 من ثحي ثزقيحه؟- ب

 مخالـي اللىاهحن بتركُتهم؟ إذا وان ذلً ؿئن جسكُت مً ًخجاهلىن ةشسناًٌجب أن ًسوج للظلىن الأخلاقي باللدوة الجُدة، ؿهل جيافئ 

د هخابج ؿلغ ولا يهم هُف ًخم الحصىٌ عليها،  المبادا الأخلاكُت، عىدما حظىذ لهم الـسصت ما هى إلا دلُل أمام الجمُع أن الشسهت جسٍ

وعىدما جيافئ الشسهت . وفي خحن ًيىن لدي شسهت ما طُاطت أخلاكُت حُدة، لىنها جبلى مجسد خبر على وزق ما لم جسجبغ بؤؿعاٌ مىظـيها

خسق   .مخالـي اللىاعد، لً ًعىٌ الأمس بها كبل أن ٌظخيخج المىظـىن أنها كىاعد وحدث لختُ

 كيف هي نبرة أطاب الإدارة العليا؟- ج

؟ هل ًخددزىن أهثر  ختى لى وان بعسق ػحر أخلاكُتهل ًؤهد مىظـى الإدازة العلُا في الشسهت على أهمُت الخدلي بعللُت الـىش بؤي زمً

ل؟ إن الىبرة الصحُدت لخعاب الإدازة العلُا  ادة اللُمت على المدي العىٍ ت؟ أم عً شٍ ادة الأزباح وجدلُم الأهداؾ زبع الظىىٍ عً شٍ

 .ٌظاعد في جددًد الأهداؾ الصحُدت للشسهت

  المىظفين الذين يتعىن في أأطاء أألاقية؟ةشزكالهل ثحمي - د

 مشبىهت مظؤولُت جصسؿاجه عىد اهدشاؾ أمسه، أما خماًت الشسهت لمىظـحن صدزث عنهم جصسؿاث 
ً
ًجب جدمُل أي شخص ٌظلً ظسكا

 .ػحر أخلاكُت، ؿهي مجسد مؤشس على ضعف مىكـها الأخلاقي، لأن المظاءلت مهمت

لدّز المدّعىن في المحىمت حعاون  ، وفي بعض الأخُان الشسواث في الخبلُؽ عً مىظـيها الرًً ًخصسؿىن بعسق مشبىهت وػحر أخلاكُتوٍ

 بعدم مداهمت المؤطظت إذا جم الىشف عً أطماء المخىزظحن في الظلىن المخالف لللاهىن 
ً
ومع ذلً، كد ًدؿع خىؾ . ًخخرون كسازا

 . الشسهت مً الإضساز بظمعتها إلى إخـاء الظلىن ػحر الأخلاقي لمىظـيها

 


