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 الخيارات الإستراتيجية: عاشرةال المحاضرة

 إطتراجُجُت في مجاٌ الأعماٌ، خُث حظخؼُع المؤطظت أن جلىم بخُازاث للمؤطظت المخاخت الإطتراجُجُت البدائل  هيالخياراث الإستراجيجيت

ع أو الشساواث أو الخدالفاث،  عدًدة حدا وفم معاًير هثيرة مثل ومنها جلً التي ، الاوسحاب الىمى خازجي وهمى داخلي،الخخصص أو الخىىَ

، وذلً خظب ما جفسطه البِئت طعُا للحفاؾ على الميزة الخىافظُت التي اهدظبتها أو خلم مصاًا ....ػسخها ماًيل بىزجس وئطتراجُجُاث شاملت

.  جىافظُت حدًدة

وبعع  مخياملت، أي جدبنى المؤطظت مثلا إطتراجُجُت لخمُيز المىخج وفي هفع الىكذ إطتراجُجُت همى خازجي، الخُازاث الإطتراجُجُت بعع- 

ع في هفع  الخُازاث مخعازطت لا ًمىً الجمع بُنها في مؤطظت واخدة، فمثلا مً الصعب حدا الجمع بين إطتراجُجُتي الخخصص والخىىَ

. الىكذ بظبب حعازطهما

ع،  بالمؤطظت ًخعلم الإطتراجُجُت الخُازاث بعع-   .بىخداث أعماٌ معُىت دون أخسي  ًخعلم الخُازاث بععوهيل مثل الخىىَ

. عدًدة وجىىعها ًجعل المؤطظت جداوٌ حغؼُت مخخلف المجالاث التي جمظها مخخلف الخُازاث الإطتراجُجُت جصيُفاث الخُازاث جصىف- 

إستراتيجيات التخصص 

ماهيت إستراجيجيت التخصص : أولا

عادة جخم الخفسكت بين المؤطظاث المخخصصت والمخىىعت وفم عدد وخداث الأعماٌ التي جيشؽ فيها المؤطظاث، إذا إطتراجُجُت الخخصص - 

هي جلً الإطتراجُجُت التي جسهص فيها المؤطظت على وخدة أعماٌ واخدة أو طىق واخد أو مىخجاث مً هفع الخخصص، وول مىازدها 

. وخصائصها جخجه هدى هرا الىىع مً الإطتراجُجُت

ع، بالخالي إطتراجُجُت ٌظبم الخخصص شمىُا-  الاهؼلاق والىمى، والمؤطظاث المخخصصت عادة ما  مسخلتي أهثر جىاطب الخخصص الخىىَ

عها فُما بعد مً خلاٌ الأطىاق  .ًيىن جىىَ

 الخيالُف أو عامل عامل إما أمامها الري ًمىً أن جدلم فُه مصاًا جىافظُت معُىت المخاح الىخُد المجاٌ المؤطظاث المخخصصت ًيىن - 

 .الخميز

 : على الخخصص إطتراجُجُت هجاح ًخىكف :التخصص إستراجيجيت نجاح متطلباث- 1

الىفاءاث والمىازد الإطتراجُجُت التي ًخؼلبها  واهدظاب المهىتوهرا والإهخاج  الخصمُم جلىُاث بالشيل اليافي والجُد حدا في الخدىم- 

اليشاغ، لأن عدم الخدىم طُجعل الميزاث الخىافظُت للمؤطظت هشت ومددودة وكابلت للمهاحمت ما طِشيل خؼسا هبيرا ومددكا على 

 .المؤطظت

ا الشسواث المخخصصت ًجب أن جصىع مفهىما-  م، بالخالي بىاء المفهىم اللىي مهم حدا  للمىخىج كىٍ في ذهً الصبىن مً خلاٌ وؿُفت الدظىٍ

ت فُه ، لرا الظىق  لغصو  الجهىد ول حعبئت بهدف ًجب على المؤطظت المخخصصت أن جسوج صىزة عً أن هرا هى فعلا مجاٌ وشاػها وهي كىٍ

ًمىً للمؤطظت جفادي هره الأشماث مً خلاٌ عساكت هىا عع الخربرباث، وبليشاغ الاكخصادي بففي بعع الأخُان ًصاب ا ،بشيل حُد

ت، وشهستها الىاطعت  .علامتها الخجازٍ

أو بالخبرة المتراهمت  (جخدىم فيها المؤطظت ولا ًخدىم المىافظىن فيها)مخميزة  أو بمعازف (خماًت كاهىهُت)ببراءاث الاختراع  اليشاغ خماًت- 

 أو خماًت جفسطها بالمهازاث العالُت والمخميزة والخىفُلت المىاطبت بين الظعس والجىدة التي ،لها مع الصمً ختى حظخفُد منها في مىاحهت المىافظت

فاث الجمسهُت، وكد ٌظاعد المؤطظت جلدمها للصبائً . وحىد أطىاق مدمُت مً خلاٌ جدخلاث الدولت بالخعسٍ
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 : التخصصإستراجيجيتوعيوب مزايا - 2

  التخصصإستراجيجيتعيوب   التخصصإستراجيجيتمزايا 

 . في أذهان الصبائً المؤطظت المخخصصت ػبع صىزة- 

مىخجاث مجاٌ اليشاغ الإطتراجُجي  جدظين على ول المىازد جسهيز- 

الىاخد، وبالخالي ٌظخفاد منها لخىمُت هرا المجاٌ وبىاء الميزاث 

 .الخىافظُت فُه

 .أخسي  مىخجاث مع العلاكاث لغُاب الإطتراجُجُت بظاػت اللسازاث- 

الحجم على اعخباز أن ول  واكخصادًاث الخجسبت أزس مً الاطخفادة- 

 .جسهيزها ومىازدها على مىخج واخد

. الخىافظُت الأفظلُت جددًد وطهىلت الخىـُمُت بظاػت الهُاول- 

فُه بالخالي طخفلع المؤطظت وجفلد  الإخفاق أو الإطتراجُجي اليشاغ مجاٌ شواٌ خؼس- 

 . طىكها وكد جنهاز

ت وغير مخىىعت وغُاب زلافت-   .المىافظت لأن المؤطظت جلدم مىخجا واخدا أخادًت غير زسٍ

جىساز العملُاث في المؤطظت بىفع السوجين كد ًصِب المىؿف بالإخباغ وبالخالي جتراحع - 

 .كدزاجه الإبداعُت

لا حظخؼُع المؤطظت الخغُير أو الخىُف مع الـسوف بالرهاب إلى مجالاث زاهُت إذا - 

 .اكخظذ الظسوزة ذلً إذا وان لديها مجاٌ واخد فلؽ

 .واطعت مىخجاث حشىُلت عً ًبدثىن  الرًً الصبائً فلدان- 

 
اً
 (-الجنيست، القاعديت- الشاملت  الإستراجيجياث) PORTER  حسب التخصص إستراجيجياث:  انيا

إػازا مصفىفُا جخدسن فُه الاخخُازاث  1980طىت  جبني إخدي الإطتراجُجُاث الشاملت خظب بىزجس الري وطع  للمؤطظتًمىً

المؤطظت والظىق المظتهدفت مً حهت زاهُت، وبخلاػع المحىزًٍ في الإطتراجُجُت، هرا الإػاز ًخمثل في مدىزًٍ هما مصدز الميزة الخىافظُت 

:  هخسج بثلار خُازاث إطتراجُجُت، هما ًـهس في الشيل

  الميزة التنافسيت 

   جكاليف منخفظت جميز

التميز إستراجيجيت 
من خلال السيطرة إستراجيجيت 
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 (إستراجيجيت الوكر) جركيز النشاطإستراجيجيت 

المىافظت  جخداش ى ختى طُلا االملصىد بها أن المؤطظت جخخاز مجالا طىقي

.  العاملت في هفع اللؼاعالمؤطظاث الىبيرةمع 
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، وغير كىاعخه بخصىص إمياهُت جبني المؤطظت 1998 والمسة الثاهُت في طىت 1985ػىز بىزجس  هره المصفىفت فُما بعد مسجين، مسة في طىت 

لاطتراجُجُتي جخفُع الخيالُف والخميز في هفع الىكذ، خُث وان ٌعخبر أن المؤطظاث التي جداوٌ اللُام بهرا الظلىن طخغسق في مىخصف 

م، ووفم هرا الخغُير صازث المصفىفت الظابلت هما ًلي :  الؼسٍ

 1998مصفوفت بورجر لسنت  1985مصفوفت بورجر لسنت 
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الشاملت لبورجر  الإستراجيجياث

إستراجيجيت السيطرة 

 بالتكاليف

بمداولت جللُص مخخلف الخيالُف أًىما واهذ طىاءا في إدازة المؤطظت أو في اطخخدام مىازدها أو في  الإطتراجُجُت هره جىجح

 : العملُت الصىاعُت في خد ذاتها، مثلا

 .الخجسبت واكخصادًاث الحجم أزس مً والاطخفادة الإهخاج حجم زفع- 

 .الميىهاث وجىمُؽ المىخجاث حشىُلت جخفُع- 

 .الخجهيزاث، وي حظخفُد منها في اهخاج همُاث هبيرة حدا وعصسهت الإهخاج أطلىب جبظُؽ- 

ٌ  هدى الأوشؼت بعع إخساج-   .المىخفظت الخيالُف ذاث الأماهً أو الدو

ً مصادز أخظً عً البدث-   .الخمىٍ

 .مباشسة بالخيلفت الظعس زبؽ- 

 إستراجيجيت التمييز

مىافظيها ٌظخؼُع الصبىن  مع ملازهت إطافُت بخصائص مىخجاتها جمُيز على مجهىدها المؤطظت جسهص الإطتراجُجُت هره وفم

 : الخمُيز هجاح ، شسوغ بغع الىـس عً الظعسإدزاهها

 .للمؤطظت، لأن الخمُيز ًلخض ي الإبداع الأطاطُت المهازاث على الاعخماد- 

 .للمىخج ملازهت بالمىخجاث الأخسي  الإطافُت اللُمت معسفت مً الصبىن  جمىين- 

 .الخىاشن  على للمدافـت وظبُا الخيالُف على الظغؽ طسوزة- 

ت واللُمت الظعس في الإطافُت المىدت بين السبؽ طسوزة-   .الخمُيزً

 . بها ًخميزون التي والخصىصُاث المظتهدفين لدائسة الصبائً الدكُم الخددًد- 

ت وإمياهُاتهم المىافظين خصىصُاث معسفت طسوزة-   .الخمُيزً

 .الإبداع خاصُت على دوما لُعبر الخمُيز عىصس على الدًىامُيي الؼابع إطفاء- 

 .الخمُيز لعىامل الحمائُت العىائم وطع على الظهس- 

 إستراجيجيت التركيز

 مً ما ودزحت بالخيالُف الظُؼسة الىكذ هفع في لخدلم الظىق  مً معُىا حصءا المؤطظت حظتهدف الإطتراجُجُت هره وفم

. مسجفعا الظىق  مً الىصِب ًيىن  لا الحالاث هره الخمُيز، وفي

 : الإطتراجُجُت اللجىء إلى هره ًفظل* 

 .للخميز عليها حعخمد التي الأطاطُت للمهازاث الدكُم الخددًد مً المؤطظت جخمىً عىدما- 

 .المىخفظت الأطعاز ًفظل الىكذ هفع وفي خاصت اخخُاحاث له حصء الظىق  في ًىحد عىدما- 

اء أصلا بها الدخىٌ إلى أطىاق ًىحد مداولت عىد-  . خظىت، وبالخالي الابخعاد عً المىافظت وطعُاث وفي مىافظىن أكىٍ

 : إطتراجُجُاث الترهيز لها بعع المخاػس، أي لها شسوغ ًجب أخرها بعين الإعخباز* 

 .حدا، وي حظخؼُع المؤطظت أن حغؼي الخيلفت مددودا المظتهدف الظىق  ًيىن  أن- 

ٌ  جيىن  أن-   .خاصت حدا الأخسي  هي المظتهدفت الفئت اخخُاحاث لخلبُت المىؿفت الأصى

 .الظىق  حجم وكُاض المعىُين للصبائً الدكُم الخددًد- 

 .الصغيرة المؤطظاث مً الىثير جدفص الأحصاء هره مثل لأن الإطافُت الخمُيز بئمياهُاث الخمخع- 

 .الأخسي  الشاملت الإطتراجُجُاث هدى الاهخلاٌ إمياهُت- 

 .الصبائً مىاكف في والخدىلاث الخىىىلىحُت الخؼىزاث بفعل الظىق  ججصئت إعادة إمياهُاث مساكبت- 

 الإستراجيجيت الساعت نموذج:  الثا

عخمد واللُمت التي جمىدها المؤطظت لخلُُم فعالُت الخُاز  بين الظعس ملازهت على هرا الىمىذج هى همىذج جىمُلي لاطتراجُجُاث بىزجس، وَ

ـهسالإطتراجُجي  على  الإطتراجُجُت الظاعت همىذج مً خلاٌ ملازهخه مع المىافظين، خُث جدشيل لدًىا عدة خالاث مً خلاٌ هرا الجدوٌ وٍ

 :الخالي الىدى
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السعر 

 أكثر من سعر المنافست سعر المنافست مستوو  في المنافست سعر من أقل

 مستوو 

 القيمت

المنافست  عرض من أقل
إطتراجُجُت الخمُيز هدى 

- 8-الأطفل 
- 5-الخُاز خاطس - 1-الخُاز خاطس 

 عرض مستوو  في

 المنافست
- 2-الخُاز خاطس لا جىحد إطتراجُجُت - 4-إطتراجُجُت الظعس 

 عرض من أفظل

المنافست 
- 7-إطتراجُجُت هجُىت 

ادة  إطتراجُجُت الخفخُم دون شٍ

- 3-الظعس 

ادة  إطتراجُجُت الخفخُم مع شٍ

- 6-الظعس 

 في شيل الظاعت وحظمى بالخمُيز 8مثلا في خالت جلدًم المؤطظت لمىخجاث بظعس وكُمت أكل مً المىافظين، هره جىافم الإطتراجُجُت زكم - 

. هدى الأطفل، بمعنى أهىا كدمىا مىخجاث ذاث حىدة اكل وفي هفع الىكذ بظعس أكل مً المىافظين

 حعخبر إطتراجُجُاث خاطسة باليظبت للمؤطظت، لأن المؤطظت جلدم عسض أكل مً المىافظت بىفع الظعس أو جلدم 2 و 5 و1الإطتراجُجُاث - 

 أًظا المؤطظت جلدم هفع اللُمت 2عسض اكل مً المىافظت وبظعس أعلى، وهره الخُازاث الثلازت لا حعخبر زابدت باليظبت للمؤطظت، الخُاز 

. باليظبت للمىافظين لىً بظعس أهثر

في خالت واهذ المؤطظت جلدم عسطا بىفع الظعس واللُمت مثل المىافظت فلا جىحد إطتراجُجُت لأن المؤطظت لم جلدم حدًدا جخميز به عً - 

. المىافظين

 جلدم المؤطظت طعسا أكل مً المىافظين ولىً عسض أفظل حظمى 7ًـهس الخمُيز في خالت الأطعاز الأفظل، في خالت الإطتراجُجُت - 

ادة في الأطعاز أي جلدًم عسض أفظل  إطتراجُجُاث هجُىت هداوٌ وعؼي بعع الأشُاء للصبائً بظعس أكل، إطتراجُجُت الخفخُم دون شٍ

.   ولىً بظعس المىافظين، وهىان الخمُيز هدى الأعلى خُث جلدم المؤطظت عسطا أفظل وبأطعاز أفظل
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