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 (التحليل المصفوفي)المصفوفات : الثامنة المحاضرة

 مفهوم التحليل المصفوفي والمصفوفاث: أولا

 بشأن الاطتراجُجي اللساز ئعداد في الاطتراجُجي ٌظاهم الخدلُل أدواث لاطخخدام جىملت المصفىفي هى  الخدلُل:المصفوفي التحليل- 1

للمإطظت  الإطتراجُجُت الأعماٌ وخداث وجمثُل الأعماٌ، خُث ًخم بعد الخجصئت وجددًد مدفظت وخداث الأعماٌ جىمُم اثوخد مدفظت

خلاػع . (طىوث)الاطتراجُجي الداخلي والخازجي  الخدلُل فُه بعدي وجىشَعها على حدوٌ زىائي المدخل ٌظمى بالمصفىفت، وٍ

 SBUsبأشياٌ معُىت حعؼي صىزة على جىشَع  للمإطظت الإطتراجُجُت الأعماٌ مدفظت زطم بُاوي ًخم فُه جمثُل هي :المصفوفاث- 2

 زم ، ومً على خدهSBU، وما هي الاخخُازاث الإطتراجُجُت الأوظب للمدفظت هيل أو ليل اججاهاتها ومعسفت دزاطتها ٌظهلوجىحهاتها بشيل 

. المىاطب الاطتراججي اللساز ًخم اجخاذ

 .  ، وأغلبها صدز عً مياجب الدزاطاث والإطدشازاث ...BCG1, BCG2, ADL, McKinsey, Spaceهـ المصفىفاث مً العدًد وكد ظهسث

 BCGمصفوفت : ثاهيا

  :BCGمصفوفت مفهوم وخصائص - 1

مإطظت  في 1969طىت  ، وكدمها1968 طىت  BCG بىطؼً للاطدشازاث مجمىعت مإطع Henderson ظهىزا، أعدها المصفىفاث أولى هي* 

Mead Paper Corporation .لأوٌ مسة مثلذ وخداث الأعماٌ الإطتراجُجُت و

. لهره الشسهت وفلا لهره المصفىفت

الىمُت، وعلى عاملين  المخغيراث على فلؽ حعخمد همُت حعخبر مصفىفت* 

: أطاطُين هما

خمي لأزس الخجسبت هعامل :أثر التجربت-   مً خلاٌ جىظُف المىؼم اللىغازٍ

 .الخىافظُت الىطعُت لخددًد كُم خؽ أطاس ي

 المساخل والاهخلالاث التي ًلىم بها المىخج مً خاهت لخاهت :هموذج دورة الحياة- 

.  في المصفىفت ًخم وفلا لمىؼم همىذج دوزة الحُاة

 بالىظس ئلى مىكعه في البعدًً الداخلي والخازجي SBUًددد مىكع ول * 

 الأعماٌ جخىشع وخداثللمإطظت أي هلؼت الخلاػع بُنهما، وبرلً 

. دوائس شيل في خاهاث المصفىفت الأزبعت الإطتراجُجُت على

: هما ببعدًً BCG مصفىفت جسطم :BCGمصفوفت  أبعاد- 2

لظم الخؽ فُه خظب جؼىز هره المعدلاث التي جمثلالصوق  همو بمعدلٌعبر عىه  :البعد الخارجي*   خصص مجمىع همى وظبت وٍ

 .ما اطتراجُجي وشاغ مجاٌ في المإطظاث

= الصوق  همو معدل
 لصىت الأشاس الصوق  في SBU مبيعاث– ن للفترة الصوق  في SBU  مبيعاثمتوشط

x 100% 
 لصىت الأشاس الصوق  في SBU مبيعاث

بمعنى أن المإطظت ًجب أن جلازن هصُبها الظىقي بالمىافظين السئِظُين اللائد  ،الصوق  مً اليصبي بالىصيبٌعبر عىه : البعد الداخلي* 

 المىافظين خصص ئلى باليظبت مسهصها ووطعُتها الخىافظُت لُظهس أو الثلازت أو الخمظت الأوائل في الظىق خظب ػبُعت الخدلُل،

 .السئِظُين بالظىق 

= الصوق  مً اليصبي الىصيب
للمؤشصت  SBU مبيعاثمتوشط 

x 100% 
 الخمصت الأوائل أو الثلاثت المىافصين SBU مبيعاثمتوشط 
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 :المصفوفت رشم خطواث- 3

 همى ومعدٌ (أفلي)الظىق  مً اليظبي الىصِب مدىزي زطم- 

 .(عمىدي)الظىق 

 دالت وفم الظىق ئلى وخداث مً اليظبي الىصِب مدىز  ًلظم- 

خمُت ، أي 1الىلؼت  عىد هصفين ، زم ًلظم10 ئلى 0مً  لىغازٍ

 باليظبت للمإطظت التي هصُبها طعُف حدا، 0أهبر كلُلا مً 

 باليظبت للمإطظت اللائدة في الظىق التي كد ًيىن هصُبها 10و

 مساث طعف المإطظاث الثلار أو الخمظت الأولى أو الثاهُت 10

 .التي كازهذ هفظها معها

 زم ،% 30+ ئلى 10-مً  الظىق  مً الىمى معدٌ مدىز  ًلظم -

 .عشسة جلظم بدوزها ئلى هصفين الىلؼت عىد ئلى هصفين ًلظم
 

 بدائسة  SBUمجاٌ  فُه، خُث ًمثل ول للمإطظت الظىقي والىصِب طىكه همى معدٌ خظب اطتراجُجي وشاغ مجاٌ ول ئخدازُاث جددد -

: ٌظاوي  كؼسها هصف

1/2√ (SBU مبيعاث المؤشصت/ مبيعاث) 

 ذاث  SBUأن  ٌعني فاهه هبيرة دائسة بشيل ظهسث ئذا ومددودة، أما طعُفت SBUمبُعاث الـ  فمعىاه أن صغيرا SBU دائسة حجم وان ئذا- 

 .هبير مبُعاث حجم

 
 مسخلت في هي التي الأوشؼت الخاهت هره في ًظهس :الاشتفهام علامت خاهت- 1

، 1الاهؼلاق، هىا ًيىن الىصِب اليظبي للمإطظت طعُف حدا أي أكل مً 

الظإاٌ المؼسوح هىا هل طِىجح المىخج أم لا؟ لأهه كد جبرٌ فُه المإطظت و

 طمُذ بخاهت BCGالخاهت خظب الـ . مجهىداث هبيرة أو ًفشل المىخج

 . غير واضحSBUأوشؼت التردد أو علامت الاطخفهام لأن مظخلبل الـ 

 طدظدثمس فُه، فُبدأ SBUئذا كسزث المإطظت الاطخمساز في  :الىجم أوشطت خاهت- 2

الىصِب الظىقي بالازجفاع والخدظً بدىم أزس الخجسبت الري ًخفع الخيالُف، 

صبذ هجما باليظبت للمإطظت، SBUفُىجح الـ   في الاهخلاٌ ئلى الخاهت المىالُت وٍ

هره الخاهت حظمى . بدُث ًيىن لدًىا معدٌ همى مسجفع وهصِب طىقي في اشدًاد

الخاهت  وجيخلل ئلى هره الظابلت الخاهت مً جىجح التي الأوشؼتبخاهت الىجم، لأن 

 .المظخلبلي هجاخها المإطظت عليها جبني التي الىجىم بمثابت جصبذ

جإوٌ  التي الأوشؼت الخاهت هره في جظهس :(العرجاء)الكلاب الميتت  خاهت- 4

 علامت خاهت مً أو الحلىب البلسة خاهت مً جأحي كد والتي ئلى الصواٌ

بعد مدة مً  .الاطدثماز عً التراحع خُازاث حعىع الاطخفهام، وهي

 التي ًسمص لها بالخؼس لأن المىخج 4الاطخلساز طُيخلل المىخج للخاهت زكم 

ًخجه هدى المىث، ئذا معدٌ الىمى طِخجه هدى اللُم الظالبت والىصِب 

  .اليظبي مً الظىق ًتراحع لأن المإطظت جخىكف عً الاطدثماز في المىخج

 الىجم ئلى الاطخلساز، أوشؼت جخجه الىبير الىمى فترة بعد :الحلوب البقرة خاهت- 3

عىدما ًصل الظىق ئلى كدزاجه الاطدُعابُت جصل المبُعاث ئلى خدها الأكص ى فُبدأ و

يىن SBU هىا ًيىن الـ 0معدٌ الىمى بالتراحع، ختى ًصل ئلى   في المسخلت الثالثت، وٍ

، هىا المىخجاث المىحىدة في هره الحالت حظمى 1الىصِب اليظبي مسجفع أهبر مً 

سمص ئليها بالدولاز، لأن المىخجاث في هره الحالت لا جخؼلب  بمىخجاث البلسة الحلىب وٍ

 .جيالُف وجدز عائداث هبيرة مثل البلسة الحلىب
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 :لما هسطم المصفىفاث ًمىً أن جيىن لدًىا هره الأشياٌ: BCGمصفوفت وضعياث  - 4

  
هي مإطظت جخمسهص مجالاث وشاػها في التردداث والىجم جيىن خاحتها ئلى 

ل هبيرة مً أحل دفع بعع المجالاث التي كد ث خلىب ولىً   ئلى بلسٌوحثالخمىٍ

 ًجعلها مسغىبت ثاؤطعفالىطعُت الخاصت لهرا الىىع مً الم. ئًساداتها طعُفت

 مجالاث  ئلىكدثمً ػسف الىثير مً المإطظاث الىبيرة أو اللدًمت التي جف

 .للمظخلبل

هي مإطظت حعسف مجالاث وشاػها الإطتراجُجي جىشَعا ذا جىاشن 

أهثر مً المإطظت الشابت، ذلً لأن المإطظت البالغت عسفذ هُف 

ل وشاػاث المظخلبل  ً بلس خلىب حظخفُد مىه لخمىٍ جصل ئلى جيىٍ

. (جسدد، هجم)

  
جيىن المإطظت بدًىت ئذا جىشعذ مجالاث وشاػها الإطتراجُجي 

بىُفُت جظمً لها الإًساداث الىثيرة دون أن جيىن لها الحاحت ئلى 

ت على الىجم والبلس الحلىب . ئهفاكها فخيىن مدفظت وشاػها مدخىٍ

دون التردد، ولهرا جظؼس المإطظت مً هرا الىىع ئلى شساء 

مإطظاث شابت أو مإطظاث أخسي بشسغ أن ًيىن لها مجالاث 

. وشاغ في خاهت التردد ختى حظخؼُع طمان مظخلبلها

 هي المإطظت التي لِع لها بلس خلىب ولا هجم طمً مجالاث وشاػها

 فيل مجالاتها الإطتراجُجُت مخمسهصة بين التردد والأوشان المُخت. الإطتراجُجي

 :وهرا له جفظيران

ئما أن المإطظت لم حظخؼع دفع التردداث ئلى وطع الىجم، وهرا ٌعىد ئلى • 

 .المدًس أو ئلى ظسوف البِئت وشدة المىافظت طعف

 ًسحع ئما أن ٌعىد الظبب ئلى مجالاث اليشاغ في خد ذاتها وفي هره الحالت• 

للمدًس الري وان مً المفسوض أن ًخخل عً هره المجالاث وأن ٌغير  الإخفاق

. مجالاث أخسي  الاججاه هدى

 :BCGلمصفوفت  الموجهت الاهتقاداث- 5

 .(الظىق  همى معدٌ الظىق، مً اليظبي الىصِب)فلؽ  همُين عاملين في الإطتراجُجُت العىامل خصس- 

، جمُيزأهثر مً اٌ الظعس في المىافظت الخيالُف فلؽ في البعد الداخلي، وخصس على الاعخماد، نمددودًتها لها جدلُل أدواث على الاعخماد- 

 .الاهخلاداث المىحهت ئلُه زغم الحُاة دوزة همىذج علىأًظا   الاعخمادو ،جىافظُت هميزة فلؽ الخجسبت أزس على بالخالي الاعخماد

 .مددد مجاٌ في الىمى معدلاث خصس- 

 .الإطتراجُجُت على المإزسة الأخسي  العىامل ئغفاٌ- 
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: ئذا واهذ لدًً معلىماث عً مإطظت ئهظترا هما ًلي :BCGمثال جطبيقي عً مصفوفت - 6

 الصوق  مً اليصبي الىصيب الصوق  همو معدل  (مليون ) المبيعاث المىتجاث

 0.8 25 120 هواجف هقالت

 4 15 220 كمبيوجراث

 4.2 8 300 جكييف ججهيزاث

 0.5 6 - 100 جلفزيوهاث

 2.5 4 230 وطباخاث غصالاث

 0.3 25 30 أخرر  الكتروهياث

   1000 المجموع

 التي جمثل أوشؼت المإطظت BCGئذا علمذ أن المإطظت حصأث وشاػها ئطتراجُجُا على أطاض المىخجاث، أزطم مصفىفت الـ : المطلوب

 ومىكعها في خاهاث المصفىفت، الىطعُت SBUsالخىاشن، أوشان : خظب وخداث أعمالها الإطتراجُجُت، زم كدم كساءة للمصفىفت مً هاخُت

 .المالُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


