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 الاستراتيجي أدوات التحليل: ةسابعال المحاضرة

 ئرا كان لذيها أكثر الأدواث أو الخقىُاث أو الفىُاث التي جشكض غلى مدفظت وخذة أغمال المإظعت مً مجمىغت الاظتراجُجي هي الخدلُلأدواث 

 . وكُفُت الخػامل مػها، هزه الأدواث حعاغذ ةشكل مجاشش غلى اجخار القشاس الاظتراجُجيمً وشاغ أو مىخج

 الإستراثيجية  التجزئة:أولا

ؼ فيها ئلى مجالاث أو وخذاث جقعُم  الخجضئت الإظتراجُجُت هي:مفهىم التجزئة الإستراثيجية- 1  المإظعت خعب احعاع وشاػها ودسحت الخىىَ

 جىفشد باظتراجُجُاث أو بشهامج مجال أو وخذة قذ ًكىن هزا المجال مىخجا واخذا وقذ ًكىن غذة مىخجاث، خُث أن كل ئظتراجُجُت، أغمال

وغلى طىء الخجضئت ًترجب الإظتراجُجُت،  أغمالها وخذاث حػذد بدعب غذًذة جدجنى المإظعت اظتراجُجُاث اظتراجُجي مخصص لها، وقذ

. الاخخُاس الاظتراجُجي المىاظب

 والخذماث مً المىخجاث مجمىغت ًظم وشاغ مجال هي SBU( Stratégic Bisness Unit:)الإستراثيجية  الأعمال مفهىم وحدة- 2

به، ًمكً للمإظعت أن الخاصت ، وغلى اغخجاس أن كل مجال ًخؼلب مجمىغت مً الخصائص الإظتراجُجُت ما المىحهت ئلى ظىو  المخجاوعت

مكً خاصت، مػاسف جدجنى لكل مجال اظتراجُجُت مػُىت جخؼلب  .الىجاح غىامل لجىاء ومهاساث ججشتت المإظعت جكدعب منها أن وٍ

 ًخم ما وغادة، كثيرة جخخلف خعب أهذاف وأغشاض الخدلُل الاظتراجُجي مػاًير غلى الاغخماد ًمكً: التجزئة الإستراثيجية معايير- 3

 الخكىىلىحُا-  الجغشافُت الأظىاو-  المىخج ًلجيها التي الخاحت- الضتائً :هزه المػاًير مً العىو، في ئظتراجُجُت ججذو التي المػاًير  غلىالاغخماد

ت، بدث(اللاصمت  الكفاءاث-  . الإبذاع مجالاث- (..ةششٍ

ً مهمين: أهداف التجزئة الإستراثيجية- 4  :حعتهذف الخجضئت الإظتراجُجُت أمشٍ

 خصش مخخلف الىخذاث الإظتراجُجُت للمإظعت- 

 .ئغذاد الخؼت الإظتراجُجُت لهزه الىخذاث، أي لكل وخذة ئظتراجُجُت خؼتها- 

 :للتجزئة الإستراثيجية الانعكاسات- 5

 .الأغمال وخذاث مدفظت جدذًذ- 

 .الاظتراجُجي غلى أظاط الخجضئت القُام بالاخخُاس- 

اث -   .(الأغمال وخذاث خعب ككل أو اظتراجُجُاث للمإظعت ئظتراجُجُت هل ظخدجنى) التي ظخدجىاها المإظعت الإظتراجُجُتجدذًذ معخىٍ

 .الىخذاث بين ما والػلاقت خذة غلى وخذة كل ًدىاول  الاظتراجُجي غذم ئهمال الػلاقت ما بين الىخذاث الإظتراجُجُت، لأن الخدلُل- 

 .للمإظعت الخىظُمُت الاخخُاساث غلى جإزش ما كثيرا هىغُت الهُاكل الخىظُمُت، لأن الخجضئت- 

المنتج  حياة  دورة:ثانيا

مشخلت الاهؼلاو، : مشاخل جخمثل في بأسثػت المىخج المىخجاث، خُث ًمش أغلب جأخزه  دوسة الخُاة هي معاس ػجُعي:المنتج حياة مفهىم دورة- 1

هزا الخقعُم في المشاخل ػشح في الخدلُل الاظتراجُجي، لأن الاخخُاساث الإظتراجُجُت في المإظعت . مشخلت الىمى، مشخلت الىضج، مشخلت الضوال

 المىحىد في مشخلت الاهؼلاو ظيخػامل مػه اظتراجُجُا SBUفي دوسة الخُاة، فمثلا  SBUًجب أن جدىاظب مؼ الفترة التي ًىحذ فيها المىخج أو 

قت جخخلف غً   . المىحىد في مشخلت الىمى أو الىضجSBUبؼشٍ

قىم همىرج دوسة الخُاة غلى فشطُاث أظاظُت هي :  وٍ

.  المجُػاث مػُاس مشاخل دوسة الخُاة ًكىن خعب أن جقعُم- 

. أن المىخج ًمش غلى مشاخل دوسة الخُاة بترجُبها- 

. المىخج الزي ًخشج مً الذوسة لا ًشحؼ لها أن- 

مكً جفعير المشاخل اظتراجُجُا في الجذول أظفله  :الشكل الخالي ًىضح مىدنى دوسة خُاة المىخج، وٍ
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مرحلة الإنطلاق مرحلة النمى مرحلة النضج مرحلة التدهىر 

.  في المىخججشاحؼ للإهخاج والاظدثماس- 

الاخخُاحاث المالُت ظخكىن مدذودة - 

. حذا

. الػائذاث طػُفت- 

. اونخاا الششكاث مً العىو - 

. الجدث غً الخىحه ئلى مىخجاث أخشي - 

 .ظالب الىمى مػذل- 

 .المجُػاث جشاحؼ- 

 ووصىلها ئلى المجُػاث اظخقشاس- 

 .خذها الأقص ى

 .الىمى شجه مىػذم مػذل- 

 .المىافعت اظخقشاس- 

. وفيرة مالُت غائذاث- 

اخخُاحاث مالُت فقؽ للتروٍج - 

غبر جشظُخ صىسة المىخج غىذ 

. المعتهلك

ؼ للمجُػاث-   صػىد وجدعً ظشَ

. مخىامي ػلب- 

ؼ وقىي حذا-   .مػذل همى ظشَ

 .الإًشاداث جدعً- 

ش جكالُف اظترحاع-   .الجدث والخؼىٍ

 .الثقُلت الاظدثماساث ئلى الخاحت غذم- 

 .المىافعت اشخذاد- 

 .مجُػاث مدذودة- 

. طػُف ػلب- 

 .مػذل همى ًتزاًذ بجؽء- 

. الػائذاث المالُت طػُفت حذا- 

 .كجيرة مالُت اخخُاحاث- 

المىخجاث في هزه المشخلت ًكىن - 

  .فيها عجض

 .غذد قلُل حذا مً المىافعين- 

 :الإستراثيجية لدورة حياة المنتج الانعكاسات- 2

 .المإظعت المىحىدة في كل مشخلت مً مشاخل الخُاة أوشؼت مدفظت غً واضخت سؤٍت بىاء- 

 .مشخلت كل في للؤوشؼت المىاظب الػذد ئقشاس خلال مً المخفظت جىاصن  طمان- 

 . في الذوسةSBUالمىاظجت بىاءا غلى المشخلت المخىاحذ فيها  الاظتراجُجُاث ئخخُاس- 

 .SBUالىقذًت والمالُت بصفت غامت، لأن دوسة الخُاة جىضح الخجػاث المالُت لاخخُاحاث وغىائذ  الخذفقاث غً سؤٍت بىاء- 

قُت  العُاظاث اخخُاس-  لُتالدعىٍ . مشخلت لكل المىاظجت والخمىٍ

 )الخبرة منحنى (التجربة  أثر:ثالثا

 الزي ػجقها غلى BCGزم مكخب  هيرشمان، قجل مً ػىسث زم 1954ظىت  Andress بدث مؼ  ظهشث هزه الفكشة:مفهىم أثر التجربة- 1

اطُت ما بين جشاكم الخجشتت ، ...الجىاء العُاساث، الكُمُائُت، المىاد الذاساث الالكتروهُت، قؼاغاث وسغب أن ٌػشف فيها هل هىاك غلاقت سٍ

وجشاكم الخبرة باليعجت للمإظعت في مجال مػين واوػكاط رلك غلى الخكالُف، مىؼلقا مً فشطُت أهه ظُكىن هىاك اهخفاض خاد دون 

الإهخاج بقُم مظاغفت، هزا التراكم في  حجم جشاكم  كلما% 30-20بين  جتراوح زابخت بيعجت جىخفع الخكالُف جىصل مً خلالها ئلى أنشك، و

 الىقذ واهخفاض في أفظل جدكم مً الكجيرة ظدعخفُذ بالكمُاث جيخج التي فالمإظعاث الإهخاج ًيخج غً جشاكم ججشتت وخبرة المىظف، ئرا

 .الدجم باقخصادًاث ٌعمى ما بفػل الخكالُف
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 (أثر التجربة)منحنى الخبرة 

 
، وكلما جظاغف حجم 100 ئلى 120 وخذة اهخفظذ الخكلفت مً 20 وخذاث ئلى 10هلاخظ مً خلال الشكل أهه لما أهخقل معخىي ئهخاج 

جُا بيعجت جتراوح بين  ، هزه المػشفت أو الخبرة التي جشاكمها المإظعت مؼ الضمً ججػلها % 30-20الإهخاج ظىلاخظ اهخفاض جكلفت الىخذة جذسٍ

. جمخلك صىسة غً جؼىس الخكالُف خلال الضمً بالخالي ظدعاغذها في اخخُاس اظتراجُجُاث مىاظجت هجىمُت أو دفاغُت

هزا الىمىرج ػىس واظخخذم ةشكل اظتراجُجي قىي حذا لكً له ششوػا، لأهه قذ جدذر ةػع  :وعىامله التجربة أثر استعمال شروط- 2

الخ بالخالي ظُفقذ الىمىرج ...المخغيراث التي جإزش في جشاكم الخكالُف وجشاكم الإهخاج، مثل جؼىساث الأظػاس أو الإججاهاث الخضخمُت 

 :مصذاقُخه، ئرا

زابخا، بمػنى أهىا لا ًجب أن هقاسن ظىت ةعىت، وئهما مً الُىم  الإهخاج حجم بقي ولى ختى المىخىج اهؼلاو مىز الإهخاج بتراكم جدعب الخجشتت- 

 .الأول الزي دخل فُه المىخج ئلى ظلاظل الإهخاج ئلى المشخلت التي هدً فيها خالُا

 .المُذاهُت الملاخظاث مً ٌعخخلص الخجشتت مىدنى- 

 .للمإظعت المجاششة للشقابت الخاطػت الػىاصش جكالُف غً ًيخج الخجشتت أزش- 

 .الثابخت اظدجػادا للآزاس الخضخمُت بالقُم جذسط الخكالُف- 

 .الخُاة دوسة مً الأولى المشاخل خلال كجيرا الخجشتت أزش ًكىن - 

: غً الخجشتت أزش ًيخج :التجربة أثر مصادر- 3

ب والخخصص أزش - . الخذسٍ

  .الدجم اقخصادًاث أزش- 

. (ظىاءا ئبذاع المىظف أو مً الخكىىلىحُاث الخذًثت)الخقني  والخؼىس  الإبذاع أزش- 

 (الكلية أو النسبية)حصة المؤسسة من السىق : رابعا

: أي هصِب المإظعت مً العىو، قذ جكىن هزه الخصت مؼلقت أو وعحُت

.  هي التي جدعب مً العىو، أي جقاسن المإظعت مجُػااها بمجُػاث كل المإظعاث التي لها هفغ اليشاغ في العىو الحصة المطلقة

= السىق  من الحصة المطلقة
للمؤسسة  SBU مبيعاتمتىسط 

x 100% 
  ف السىق  SBU مبيعاتمتىسط 

 أن المإظعت ًجب أن جقاسن هصُبها العىقي بالمىافعين الشئِعُين القائذ أو الثلازت أو الخمعت الأوائل في ، حػنيالحصة النسبية من السىق 

 .الشئِعُين بالعىو  المىافعين خصص ئلى باليعجت مشكضها ووطػُتها الخىافعُت لُظهش العىو خعب ػجُػت الخدلُل،

= السىق  من ةالنسبي حصةال
للمؤسسة  SBU مبيعاتمتىسط 

x 100% 
 الخمسة الأوائل أو الثلاثة المنافسين SBU مبيعاتمتىسط 


