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 أصحاب المصلحةتحليل : السادسة المحاضرة

، بعد ذلو هاى االإصؼلح اهخماما ألبر مً قبل 1963مصؼلح قدًم وظبيا ئطخخدمه ئٌغىز أوظىف في مقاى طىت مصؼلح أصحاب االإصلحت 

. االإدزاء والباخثين بعد أن ظهسث فنسة االإظإوليت الاحخماعيت للمإطظت

 .للملاك واالإظاهمين، لرا الترليز ًهىن عليهم ملو أنها على جدىاولها للمإطظت الخقليدًت الىظسة- 

للمإطظت ئجضح أن هىاك حهاث أخسي لثيرة حظعى للاطخفادة مً االإإطظت بأشهاى مخخلفت ٌظمىن  الاحخماعيت الإا ظهسث االإظإوليت- 

االإصالح ًسون أن االإإطظت ًمنً أن جخلق لهم القيمت بالخالي ٌظعىن لخعظيم اطخفادتهم منها، وقد ًإثسون ئًجابا أو طلبا على  بأصحاب

 .االإإطظت ئطتراجيجيت ججاه وطلىلهم مىقفهم معسفت االإصلحت ًىحب أصحاب ئطتراجيجيتها ومىاقفها وأهدافها، لرلو جدليل

 المصلحت أصحاب حعريف: أولا

 الأفساد أو مجمىعاثٌظمى أصحاب االإصلحت أًظا بأطماء أخسي مثل الجهاث الآخرة أو الأػساف االإشازلت أو أصحاب االإصالح، وهم عمىما 

منً جصييف أصحاب االإصلحت  جدقيق في مننها الخأثيروجخأثس بها لما ياالإإطظت  مً حظخفيد التي الجهاث مخخلف الأفساد أو مً أهدافها، وٍ

شبائً، مىزدًً، مىافظين، دائىين، الدولت، الىقاباث، ) وخازحيين (...الؤدازة مجلع ملاك، مىظفين، أعظاء)خظب الؤهخماء ئلى داخليين 

ما ًسجبؼىن  االإإطظت بشهل قىي وغالبا مً ، وخظب الأهميت ئلى أوليين ٌظخفيدون (...حمعياث خماًت االإظتهلنين، حمعياث خماًت البيئت

ين مصلحت ، وأصحاب(...االإىظفين، البىىك، االإىزدًً، الصبائً ماالإظاهمين،)معيىت  بعقىد باالإإطظت باالإإطظت  لثيرا مصالحهم جخأثس لا ثاهىٍ

. (...المحليت الجمعياث، الظلؼاث مالحهىمت، )

المصلحت  أصحاب  جىقعاث:ثاهيا

د أخر الىصيب الألبر مً هره النعنت،  بالىظس لأصحاب االإإطظت ًمنً أن هسي االإإطظت على شهل قؼعت لعنت خلىي لبيرة، مل حهت جسٍ

 .أي حعظم اطخفادتها مً االإإطظت، والأمس ًخخلف مً قؼاا  خس ومً مإطظت لأخسي 

 

ت أصحاب االإصلحت صازث أهداف االإإطظت ليظذ مجسد أزباح جىشا على االإظاهمين، وئهما ًجب عليها أن حظعى لخدقيق  أهدافها مع هظسٍ

 االإصلحت، بالخالي فان االإبدأ الأطاس ي في جدليل أصحاب االإصلحت هى الخعسف على جىقعاث مل صاخب مصلحت، لأهه أصحاب وأهداف

 اهؼلاقا مما ًيخظسه مً االإإطظت طيخددد طلىله، فاذا جمنىذ االإإطظت مً قساءة هرا الخىقع قساءة صحيدت حظخؼيع أن جقدز أو جخيبأ

 : بظلىك هرا الؼسف ججاه االإإطظت، الجدوى الخالي ًىضح جؼلعاث أو جىقعاث أصحاب االإصلحت ججاه االإإطظت
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جىقعاتهم واهخظاراتهم أصحاب المصلحت 

 .ذوي الىفىذ الألبر ًداولىن جدقيق أقص ى زبذ أو أقص ى عائد على الظهم مما جدققه االإإطظت مً أزباح وهخائجوالمساهمين  الملاك- 1

 .البىىك جداوى طمان أن دًىنها طدظدد في الىقذ االإىاطب وجأخر الفىائد االإظخدقت عنهاالماليت  المىظىمت- 2

 غير المؤسساث- 3

الحكىميت 

االإإطظاث غير الحهىميت جظغؽ على االإإطظت مي جدترم معاًير معيىت، أو جيخظس منها دعما لخدمت قظاًا ئحخماعيت معيىت، 

 .فهره االإإطظاث غير الحهىميت والجمعياث طدظعى ئلى جدصيل مىازد ماليت مً االإإطظت بهدف جىظيفها لخدقيق هره الأهداف

 .(...حىدة أو طعس، الظلامت، الأمً، الشهل)ًيخظسون مً االإإطظت مىخجاث ذاث مىاصفاث معيىت السبائً - 4

 .جمثل الصبائً، وجداوى أن جساقب االإىخج مي ًهىن وفق االإعاًير االإىصىص عليها التي لا جإثس على صحت وطلامت الصبائًالمستهلكين  حمعياث- 5

 .جمثل مصالح العماى في االإإطظت، جخأطع على أنها مدامي العماى وجخدخل لخبليغ صىتهم وفسض اخترام خقىقهمالىقاباث - 6

س مهني داخل االإإطظتالعمال - 7 .  ًيخظسون أحىزا وزعاًت ئحخماعيت وفسص جؼىٍ

ا حداالمديرون - 8 ً أو أعظاء مجلع الؤدازة االإخعاقدًً مع االإإطظت على وظب أو عىائد معيىت ٌشهلىن ػسفا قىٍ  .االإدًسٍ

 .االإإطظاث التي جإثس عليها االإإطظت مً خلاى مخسحاتهاالمىافسىن - 9

 .الرًً ًبيعىن للمإطظت مخخلف الخجهيزاث واالإىازدالمىردون - 10

العمىميت  السلطاث- 11
جخمثل في الحهىمت، جيخظس مً االإإطظت االإظاهمت في الظسائب والسطىم ولعب دوز في خفظ الظلم الاحخماعي مً خلاى جىفير 

 .فسص عمل وطلع للمجخمع

 أي الؼبقت الظياطيت ممثلت في أخصاب طياطيت أو حهاث معازطت أو قىائم ئهخخابيت ما، ًمنً أن جهىن لها علاقت باالإإطظتالسياسيت  المجمىعاث- 12

 المصلحت أصحاب مميزاث: ثالثا

عىد جدليل أصحاب االإصلحت ًجب أخر بعع الىقاغ بعين الؤعخباز، أولها ما ًخميز به هإلاء مً خصىصياث جفسض على الخدليل فهمها 

: الإعسفت مىاقفهم، فأصحاب االإصلحت ًخميزون باالإميزاث الخاليت

. االإصالح واالإؼالب االإخعازطت، بالخالي ًجب ئدزاك أن جلبيت حميع االإؼالب مظخديل عمليا- 

 .الىاخدة المجمىعت داخل ختى مخجاوظت غير االإصلحت أصحاب بعع زاءآ- 

ت ووشن مل صاخب مصلحت بيئت مً ًخخلفىن  االإصلحت أصحاب-   .لأخسي، وهرا يهم الخدليل في جددًد أولىٍ

ا أو طعيفا االإخىقع الفعل زد ًنً طلبيت، ومهما جهىن  قد لما اًجابيت االإصلحت أصحاب أفعاى زدود جهىن  قد-   لا ًجب ئهماى زأيهم عىد قىٍ

. االإإطظت على طلبيت آثاز له جهىن  قد الؤطتراجيجيت، لأن ججاهلهم ئعداد

 .لهم االإخعازطت االإصالح االإصلحت، الخىفيق بين أصحاب ئذا صاز واحبا على االإإطظت ئلى حاهب مداولت جدقيق أهداف

المصلحت  أصحاب مراحل جحليل: رابعا

في شهل بياوي أو منخىبت بشهل عادي أو في شهل  االإصلحت أصحاب ًجب أن جددد االإإطظت خازػت :المصلحت جحديد خارطت أصحاب- 1

 : الخاليت الأطئلت على بالإحابت ٌظمذ الري الىدى على ػسف مل وطلؼاث حدوى، جددد فيها جؼلعاث

ت ًدظىن  الرًً االإصلحت أصحاب هم مً-   الؤطتراجيجيت؟ الأهداف جددًد في بالأولىٍ

(معسفت زد فعلهم االإىخظس ججاه ئطتراجيجيت االإإطظت لخددًد مىقف االإإطظت منهم)االإإطظت؟  ئطتراجيجيت على الخأثير مً ػسف مل مصالح هي ما-   

ً بقىة ألثر مً غيرهم)الحقيقيت؟  الظلؼت ًملهىن  الرًً االإصلحت أصحاب هم مً-  ًجب الترليز أًظا على مصادز طلؼت مل  (االإإثسٍ

 :ػسف واالإإشساث التي جىحي بمدي طلؼت صاخب االإصلحت وهي لما ًلي

 السلطت   مصادر

 : الداخليين المصلحت أصحاب

 السطميت الظلؼت: الخىظيميت الظلميت- 

 السطميت غير الظلؼت: الخأثير قىة- 

 أطاس ي مىخىج مظإوى: ئطتراجيجيت مىازد مساقبت- 

 ومهازاث معازف امخلاك- 

 الخفاوض على القدزة: المحيؽ مساقبت- 

ل على القدزة: الؤحساءاث غمىض مىاػق اطخعماى-   الخأوٍ

 : الخارحيين المصلحت أصحاب

 ..جىظيف، بىىك مهاجب: ئطتراجيجيت مىازد مساقبت- 

 ..االإىشعين: الؤطتراجيجيت جىفير في الؤقدام- 

 باػني مخعاقد: ومعازف مهازاث امخلاك- 

ل على القدزة: الؤحساءاث غمىض مىاػق اطخعماى-   باطخخدام الخأوٍ

 داخليت أػساف
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وشجعهم ومً هم الرًً  االإإطظت، مي هددد مً هم الرًً ئطتراجيجيت جىفير ٌعازطىن  ممً ٌظهلىن  الرًً االإصلحت أصحاب هم مً- 

 .ًجب أن هخخىف منهم

ً)االإإطظت؟  خىلمت فعلا ٌعنع والظلؼت االإصالح مظخىي  هل-   (جددًد مً ًملو الظلؼت الألبر في االإإطظت، االإلاك أم االإدًسٍ

؟  خظب القساز الجدًداالإصفىفت في االإصلحت أصحاب بعع وطعيت في الىظس ئعادة الظسوزي  مً هل- 

 :  همابعاملين جخأثس ؟االإصلحت أصحاب ثقافت ما هي العىامل االإإثسة على- 

 المؤسست ثقافت (المجخمع)الخارحيت  العىامل

االإسحعيت  المجخمع والجماعاث قيم- 

معممت ئًجابيت  التي قد حعؼي جصىزاث

 المجخمع أو طلبيت، مع ئدزاك أن قيم

. الأًام مسوز مع جخغير

 شخص مً جخخلف الأفساد ثقافاث- 

 . خس

االإإطظت، وجدشهل مً  داخل الأفساد طلىك جدنم التي والعاداث واالإعخقداث للقيم هظام هي االإإطظت ثقافت

:  عىاصس لثيرة منها

 .بينهم االإخداولت جصىزاث الأفساد عً االإإطظت الىاججت عً القصص- 

 .التي ًمنً أن جخخلف مً مإطظت ئلى أخسي  االإمازطاث السوجيييت- 

. السمىش االإعخمد عليها التي ًإمً ولا ًإمً بها الىاض- 

. العلاقاث أفقي، ػبيعت أم عمىدي: االإإطظت هيهلت- 

 مهم حدا باليظبت للمإطظت جدليل أصحاب االإصلحت ئن :ة باليسبت للمؤسست وكيفيت الخعامل معهمصلحجرجيب أولىيت أصحاب الم - 2

س الؤطتراجيجيت المخخازة والقسازاث والخىحهاث  واالإدًس، فاالإدًس ئذا عسف ليفيت جدليل أصحاب االإصلحت فاهه طيىجح في الخعامل معهم لخمسٍ

 :طاعد االإدًس على معسفتثهرا الخدليل وطيلت هامت ئذا ، النبري للمإطظت

 .ة االإإطظت وئلى أي مديئطتراجيجي ليف ًإثس مل واخد مً أصحاب االإصلحت في *

 . ليف ًخأثس بها وئلى أي مدي*

في لحظت )  للمإطظت ٌظاعدها على الاطخفادة مً فسص الىطع وجفادي مخاػسةابىاطؼت هرا الخدليل ٌظخؼيع االإدًس أن ًددد طلىك

 :ًمنً القيام بهرا الخدليل بألثر مً ليفيت، و(جدليل أصحاب االإصلحت

  :(مصلحت– مصفىفت السلطت )والمصلحت  السلطت حسب  الخحليل-أ

ًهىن الخدليل ثىائي الحد وفق بعدًً أطاطيين هخعامل بهما مع صاخب االإصلحت االإعني هما الظلؼت التي ًملنها ومظخىي مصلحخه، طخهىن 

:  خالاث4لدًىا 

 
مستوى المصلحة 
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 فاعل أساس ي

هىن  عىدما ًهىن لصاخب االإصلحت الظلؼت النبيرة في االإىظمت وٍ

لثير الاهخمام بما ًجسي فيها فهرا عىصس أطاس ي لا ًمنً للمدًس 

ًدخل االإدًس هرا . ججاهله ولا الاطخغىاء عىه، فعلى االإدًس أن ًىدبه له

الىىا مً أصحاب االإصالح في اهخماماجه الأولى، وعليه أن ٌعسف ليف 

ًجعلهم ًىافقىن على أهداف االإىظمت وئطتراجيجيتها، لأن قبىلهم 

 .للطتراجيجيت طسوزي 

الحرص على إرضائه 

مً ًىحد في هرا الىطع مً الأػساف االإشازلت فهم ًخميزون 

بظلؼت لبيرة في االإىظمت ولنً لا ًىلىن اهخماما لبيرا الإا 

جدىلىن ئلى فاعلين لنً في بعع الحالاث فانهم ي. ًجسي فيها

، وهظسا الإا لديهم مً طلؼت ًجب على االإدًس أطاطيين

الاهخمام بهم والحسص على ئزطائهم لأن لهم وشها لبيرا في 

 .القساز
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الحرص على إعلامه 

هىا ًهىن صاخب االإصلحت طعيف الظلؼت ولنىه ًىلي اهخماما لبيرا 

بأمىز االإىظمت، ختى جلبي خاحخه بالخجاوب مع اهخمامه النبير، ٌظهس 

هرا الىىا مً . االإدًس على ئبلاغه باالإعلىماث االإفيدة في مل مسة

ت حدا ولرا على االإدًس  الأػساف قادز على الخأثير في الأػساف القىٍ

لأن عدم ئعلامه ًجعله ًدىى ، الاقتراب منهم، وئدازتهم عً قسب

ت . طعف طلؼخه هدى اججاه ًدىله ئلى امخلاك طلؼت قىٍ

 أدوى مجهىد

في هره الحالت ًهىن صاخب االإصلحت طعيف الظلؼت 

وطعيف الاهخمام لا ًمنً ئعؼاؤه ئلا القليل مً العىاًت لأهه 

 أي أن االإدًس ،لا ًإثس في االإىظمت ولا يهخم أصلا باالإىظمت

 .ًخصص له الحد الأدوى مً الجهد
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ًخخلف جدليل أصحاب االإصالح مً خيث خيث ، الظلؼتوًخم هرا الخدليل بمدىزًٍ هما الحسليت : الخحليل حسب السلطت والحركيت- ب

 : الظابق طلؼتهم وخسليتهم عً الخدليل

 الحركية  

 عالية ضعيفة  
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 الأقل مشاكل: (A)الىضع الأول 

مً ماهذ طلؼخه طعيفت وخسليخه مىخفظت، فاالإشامل التي جأحي 

مىه قليلت حدا، وليع له في الىاقع القدزة على خلق االإشامل 

. للمإطظت

 غير قابل للخىقع لكً قابل للإدارة :(B)الىضع الثاوي 

مً مان في هره الحالت مً أصحاب االإصالح فيهىن مً الصعب 

 خسليخه، ئلا أن طعف طلؼخه ًجعله ةجىقع أعماله ومىاقفه لنثر

  .قابلا للدازة، أي أن أعماله ومىاقفه ًمنً الخدنم فيها

ة
ير

ب
ك

 

 سلطت كبيرة وقابل للخىقع :(C)الىضع الثالث 

مً ًىحد في هره الخاهت فاهه ًخميز بظلؼت لبيرة ئلا أن خسليخه 

المحدودة ججعله قابلا للخىقع، أي مً الظهل أن ًخىقع االإدًس 

 .أعماى وطلىك هرا الصىف مً أصحاب االإصالح

 أكبر مخاطر أو فرص :(D)الىضع الرابع 

خميزون بدسليت مسجفعت  مً أصحاب االإصالح مً لهم طلؼت لبيرة وٍ

فهإلاء مً الصعب جىقع طلىلياتهم ومً الصعب أن ًدازوا، فلرا 

قد جأحي منهم ألبر الفسص باليظبت للمإطظت وقد جأحي منهم لرلو 

 .ألبر المخاػس

قىم على ثلاثت ا، فهى همىذج حدًد وظبي1997ظهس هرا الخدليل في طىت : والإلحاح والشرعيت القدرة همىذج حسب  الخحليل-ج  وٍ

ًخم الخدليل خظب عدد مً الخصائص التي جترالم في هفع ، (urgency)الؤلحاح  - (legitimacy)الشسعيت –  (power)القدزة : خصائص

 . الؼسف

 قدزة صاخب االإصلحت على الخأثير في االإإطظت، قد ًلجأ صاخب االإصلحت ئلى ما ًخىفس لدًه مً طلؼت للخأثير هاًقصد ب :(السلطت)القدرة * 

ًفي االإإطظت لما قد ًلجأ ئلى الخدالفاث مع أصحاب االإصالح   .  ليهىن الخأثير ألبرالآخسٍ

.  باالإإطظت ولرا شسعيت أعماله وجصسفاجهوجىاحده وجدخله ًقصد بالشسعيت شسعيت علاقاجه : الشرعيت* 

 فالإلحاح هى مدي ئصساز صاخب االإصلحت على ،فيقصد به ئلحاح صاخب االإصلحت على الاشتراػاث واالإؼالباث ججاه االإإطظت: الإلحاح* 

. جلبيت ػلباجه مً ػسف االإإطظت

 
ً لأن ليع لهم اى أصحاب االإصلحتمً جىفسث فيهم خاصيت واخدة مً هره الخصائص الثلاثت فيعخبرون  ً أي غير ظاهسٍ کامىين، مظخترً

اء بما فيه النفاًت  .مدخاج- جقدًسي - هائم :  في الشهل وهم3و 2 و1واالإظخترون ًظهسون في . مً الخصائص ما ًجعلهم أقىٍ

ً  (6 و5 و4 ًظهسون في)أما مً جخىفس فيهم خاصيخان  اء وقادزٍ فيمنً حظميتهم الشسماء االإخأهبين لأن ما عىدهم مً الخصائص ججعلهم أقىٍ

. جابع- خؼير - مظيؼس : على الخأثير، وهم
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                                  نهائي
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 : خالاث مً أصحاب االإصلحت، لما ًبين الجدوى الخالي7خظب هرا الىمىذج ًيخج لدًىا 

 وزن صاحب المصلحت باليسبت للمؤسستالخصائص التي لديهم  المصلحت أصحاب الىىع

 اللامىىن 

( 1)قدزة  الىائمىن 
 علاقتهم وجهىن  االإلحت الؼلباث ولا الشسعيت ًملهىن  لا لهىنهم ٌظخعملىن الظلؼت لا

. قليلت باالإإطظت

( 2)شسعيت  الخقديريىن 
 على الخأثير عدًمي فهم لرلو االإلحت الؼلباث ولا الظلؼت لهم ليع لنً الشسعيت لهم

 .االإإطظت

 .االإإطظت على الخأثير ٌظخؼيعىن  لا لرلو الشسعيت ولا الظلؼت لا لهم ليع لنً مؼالب لهم( 3)الؤلحاح  المطالبىن 

 المختهبىن 

خعين مإلد جأثيرهم( 2+1)شسعيت + قدزة  المسيطرون  .والعىاًت الاهخمام ئًلائهم االإدًس على وٍ

( 3+1)ئلحاح + قدزة  الخطيرون
غير  ماهذ ولى ختى مؼالبهم لخلبيت االإإطظت على الخأثير ٌظخؼيعىن بظبب طلؼتهم 

 .مشسوعت

( 3+2)ئلحاح + شسعيت  الخابعىن 
، لرا ًنثرون جلبي ػلباتهم االإإطظت لجعل الظلؼت لهىن ثًم لا لأنهم  لغيرهمجابعين ًبقىن 

 .الخدالفاث

 اللهائيىن  اللهائيىن 
ئلحاح + شسعيت + قدزة 

(1+2+3 )
 . بخلبيت مؼالبهممنهم للخقسب االإدًسون ٌظعى ما عادة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


