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الداخلية  البيئة تحليل: ةلخامسا المحاضرة

جدنمها، ويهدف جدلُل البِئت الداخلُت ئلى مػزفت  ئظار ضمً جقؼ والتي المإضطت وشاط غلى جإثز التي الػىامل مخخلف البِئت الداخلُت هي

 جبني المإضطت ميزتها الخىافطُت وجدافظ غليها، أي ما هي هقاط القىة التي ًمنً أن حػخمد غليها ختى جزد الفػل لفزص وتهدًداث البِئت لُف

  .الخارحُت، مً خلاى اضخغلاى الأولى أو ججىب الثاهُت، وما هي هقاط ضػف المإضطت التي قد حػُق المإضطت ومطيرتها

 :الداخلي التحليل منهجيات- 1

 :أَمها غدًدة مىهجُاث الداخلي الخدلُل  فيضخخدمي

 ًقىم الخدلُل الىظُفي بمػالجت المإضطت غلى أضاص أنها مجمىغت مً الىظائف الأضاضُت، ومداولت مػزفت هقاط :الوظيفي التحليل -أ

: القىة والضػف فيها اضدىادا غلى

.  مػاًير مػُىت أو أَداف أو مإشزاث جضػها المإضطت مً خلاى خبرتها-

. مقارهت المإضطت هفطها مؼ المىافطين أو مإشزاث المخىضغ الطىاعي ئن جىفزث- 

ادة في الطىو -  . مقارهت المإضطت ممارضاتها مؼ ممارضاث المإضطت الأفضل ئإا ماهذ المإضطت جعمذ للزٍ

خم الخدلُل الىظُفي لما ًلي  :وٍ

 التسويق وظيفة ثحليلالإنتاج  وظيفة ثحليل

نقاط الضعف نقاط القوة المعايير نقاط الضعف نقاط القوة المعايير 

   المبُػاث حجم   الإهخاحُت العاقت

   الطىو  مً الىطِب   الإهخاج هىغُت

   المبُػاث الجغزافي الخىسَؼ   الباظىُت المقاولت مػدى

   الخىسَؼ قىىاث خطب المبُػاث جىسَؼ   الإهخاج آحاى

   الزبدُت الهىامش ضُاضت   الخنىىلىحُا غمز

   الػلامت ضىرة   الخجهيزاث غمز

   المىخجاث هىغُت   الإهخاج جهالُف

   الخدمت هىغُت   الإهخاج وخداث جمىقؼ

   الأضػار ضُاضت   البُؼ بػد ما خدمت هىغُت

   الخ... البُؼ قىة الإغلان، فػالُت الشبائً، فػالُت وفاء   الخ... الخهالُف َُهلت

المالية  وظيفة ثحليلالموارد البشرية  وظيفة ثحليل

نقاط الضعف نقاط القوة المعايير نقاط الضعف نقاط القوة المعايير 

   المالُت المىارد جىفز   الأفزاد غدد

ت المىارد هىغُت    الػاملت الأمىاى رؤوص خطاب   البشزٍ

   :مثل المالُت اليطب   الػمل حى

   المالُت  الاضخقلالُت-    الدوران مػدى

ل  َامش-    الغُاب وطبت    الذاحي الخمىٍ

   المخشوهاث دوران المضافت،  القُمت-    الخأظير وطبت

    الزبدُت-    والمزالش الىخداث غلى الأفزاد جىسَؼ

بُت البرامج    الطهم  غائد-    الخدرٍ

  :التنافسية المزايا ثحليل- ب

ًهىن للمإضطت ميزة جىافطُت في مجاى مػين لما جهىن قادرة غلى خلق قُمت ألبر وأفضل مً مىافطيها والخفىو غليهم في َذا المجاى، 

ا في الجىدة أو في الطػز، ئإا الميزة الخىافطُت َىا جهىن مزجنشة غلى الجىدة أو غلى الطػز . والمإضطاث غمىما جداوى الخفىو غلى غيرَ

َىاك ميزة أخزي هي ميزة الطباو الذي ٌطبق غيرٍ ئلى الطىو، أي ًقدم مىخج حدًد أو خدمت مػُىت أو اضخػماى جنىىلىحُا حدًدة، َذا ما  

: ٌطمى بميزة الأضبقُت، لنً َىاك مشاًا أًضا لمً ًخخلف غً دخىى الطىو جخمثل في
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عىر فُه-  دطً وٍ ز التي ًخدملها الداخل الأوى خُث ضُقلد المخخلف مىخج الطباو وٍ .  جقلُل جهالُف البدث والخعىٍ

ذٍ الخىغُت حشهل جهلفت للمإضطت، لا ًخدملها -  في والخىغىي الذي ًقىم به الطباو لمىخجه ججاٍ الػملاء، وَ الاضخفادة مً الػمل الخػزٍ

. المخخلف غً الطىو 

 الخفىو غلى المىافطين بالخنىىلىحُا الخدًثت، المىافظ المخخلف ضُدخل بخنىىلىحُا أفضل مً المىافظ الأوى، لأن الخنىىلىحُا ئمهاهُت- 

. جخعىر باضخمزار، أي مىخج بجىدة أفضل وجهلفت أقل

 :هي أهىاعفي ثلاثت الخىافطُت بىرجز حمؼ مشاًا المإضطاث 

مىافطيها، َىا جهىن ميزتها الخىافطُت هي  مً  أي أن المإضطت جقدم مىخجاث للطىو بالهامل بخهالُف أقل:التكاليف طريق عن الميزة* 

 .الطػز الأقل

 لمىخج قُمت الشبائً في َذٍ الميزة جهىن هىغُت المىخج ومدي جميزٍ الخافش الأضاس ي للشزاء، خُث ٌػعي: (الاختلاف) التميز طريق عن الميزة *

. المىافطت للمىخجاث ٌػعيها التي مً ألبر المإضطت

دت في مىخجاتها غلى المإضطت جزلش  َىا:التركيز طريق عن الميزة * الطىو جخدنم فيها، بالخالي ًمنً أن ًمىدها الخخطظ  مً ضُقت شزٍ

 .والترليز غلى َذٍ الجشئُت الطغيرة مً الطىو ميزة جىافطُت

 أوشعت أو وظائف جقطُم هعلق مًي، 1985 ضىت قدمه بىرجز للمإضطت الداخلُت الإمهاهُاث لخدلُل همىإج وٌ: القيمة سلسلة ثحليل- ج

ق، الخدماث) جخلق القُمتأو غملُت أضاضُت  أوشعت ئلى المإضطت دغم حطاغد في خلق  وأوشعت ،(الإمداد داخلي أو خارجي، الإهخاج، الدطىٍ

ت القُمت ، أي التي حطاغد الىظائف الػملُت غلى الطير الخطً وخلق القُمت، وجخهىن مً البيُت الخدخُت وغملُت الشزاء والمىارد البشزٍ

 .للػمُل المإضطت جخلقها التي القُمت في وشاط مل وسن غلى الخدلُل ، خُث ًزلشوالخنىىلىحُا

 القيمـة سلسلـة

 
ق البدث غً مطدر  ًخػين المإضطت، وغلُه وظائف غبر مىسغت الخىافطُت الميزة مطادر خطب بىرجز جهىن و أن ًهىن الخدلُل غً ظزٍ

ا ودغمها، ئإا ماهذ لدًىا بػض الىظائف لا حطاَم نهائُا في خلق  شَ الأفضلُت الخىافطُت غىد المإضطت في مل غىطز بهدف خماًتها وحػشٍ

القُمت أو الأفضلُت الخىافطُت ولا جخدنم فيها المإضطت بشهل قىي ًجب غليها أخزحتها، وجقىم المإضطت بمقارهاث مؼ اهجاساتها أو أَدافها 

. أو جعىرَا خلاى الطىىاث بهدف حشنُل ضىرة غً مدي فػالُت وهجاغت ضلطلت القُمت الخاضت بها

ت وبقاء المإضطت ومً   ئلى مػزفت القدراث َذا الخدلُلًقىدها: الموارد ثحليل- د ت لاضخمزارٍ الإضتراجُجُت والنفاءاث المخىرٍت الضزورٍ

 هقاط قىة وضػف المإضطت باليطبت لهذٍ وجددًدًمنىىا مً مػزفت مطادر الميزة الخىافطُت وظبُػتها ، ولذا خلالها حطخعُؼ خلق القُمت

 خاضت جلو المىارد التي جخلق ،مً الأفضل أن جهىن جابػت لهاوالمىارد، لأن المىارد ملما ماهذ خاضت ملما ماهذ مهمت باليطبت للمإضطت، 

 .القُمت، ولذلو ًمنىىا جدلُل المىارد مً جددًد المىارد التي حطخدق الخماًت مً جقلُد واضخدىاإ المىافطين
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:  هي مجمىغت الىضائل المادًت واللامادًت التي جخىفز غليها المإضطت مً أحل خلق القُمت، لدًىا خمطت أهىاع مً المىارد هيالموارد* 

ت -  . (ضمػت المإضطت، المػزفت، بزاءاث الاختراع)مىارد لا مادًت - مىارد مادًت - مىارد جقىُت - مىارد مالُت - مىارد بشزٍ

 :  لىارهز فالذ قدم جدلُلا حدًدا ًقطم غلى أضاضه المىارد ئلىressource base view (RBV) مقاى ظهز في أواضغ الثماهِىاث

. المإضطاث لجمُؼ مخاختمىارد غادًت - 

هي حمُؼ المىارد المػقدة والمخجذرة في المإضطت غير المىحىدة غىد المىافطين، حطمذ لها باوشاء أفضلُت جىافطُت : مىارد ئضتراجُجُت- 

تها . وجضمً اضخمزارٍ

 . هي مجمىغت الأوشعت والػملُاث التي حطخػمل مً خلالها المىاردالمهارات* 

والػملُاث المػقدة التي جضم جزالم الخجارب والمػارف،  الأوشعت جمثل في مجمىعوثHamel & Prahalad مً  مل ائلُه هبه المخىرٍت النفاءاث

 المإضطت بها التي جخدنم فيها المإضطت بشهل قىي وحماعي، ملها مجخمػت حشهل لىا لفاءة مدىرٍت حطخخدم الفزدًت والجماغُت والمهاراث

 .(شزط أضاس ي)المىافطين  قبل مً جقلُدَا أو هقلها ًطػب جىافطُت أفضلُت بىاء أحل مً مىاردَا

. المهارات+ الموارد = القدرات * 

ت والمهاراث الدهُا التي جمنً المإضطت مً الدخىى لقعاع مػين حطمى بالقدراث الدهُا أو قدراث الػخبت لأنها جمنىىا مً  المىارد الضزورٍ

. أما المىارد والمهاراث التي جمنً المإضطت مً الدطاب ميزة جىافطُت حطمى بالقدراث الإضتراجُجُت، جخعي غخبت القعاع

: منهاَىاك هماإج لثيرة جفزو بين القدراث الإضتراجُجُت وغير الإضتراجُجُت : الإستراثيجية ثقييم القدرات* 

القُمت، الىدرة، القابلُت للخقلُد، الخىظُم، ضارث إاث : َذا الىمىإج ئإا جىفزث في القدرة َذٍ الػىاضز الأربػت  خطب:V R I Oنموذج - 

ا بمثابت قدرة ئضتراجُجُت، غلى ًمنىىا مً الاضخفادة منها،قُمت هادرة غير قابلت للخقلُد وإاث ئظار جىظُمي مػين   وبالخالي ًمنىىا أن وػخبرَ

 :َذا الأضاص ًمنىىا ظزح الأضئلت الخالُت

 Organization التنظيم  Imitability للتقليد  القابلية Rarityالندرة  Value القيمة 

 مؼ بالخجاوب القدراث َذٍ حطمذ َل- 

 للىجاح؟ أضاضُت غىامل

 مػُىت؟ فزضت باغخىام حطمذ َل- 

 خعز؟ أو تهدًد بخفادي حطمذ َل- 

 التي الىخُدة هي المإضطت َل- 

 القدرة؟ َذٍ جمخلو

 جخىفز الذًً المىافطين غدد لم- 

 القدرة؟ َذٍ لديهم

 للخقلُد؟ قابلت غير قدرة هي َل- 

 جقلُدَا مداولت ضُهلف َل- 

 حدا؟ لبيرة جهلفت المىافطين

 مً ًمنً مػين جىظُم َىاك َل- 

 القدرة؟ َذٍ مً المثلى الاضخفادة

 

القُمت الاضتراجُجُت للقدراث هي ما  : الاستراثيجيةالقيمةنموذج - 

ى ما ًمىدها ميزتها الخىافطُت، ئإا منىدىا ميزجىا  جبدث غىه المإضطت وَ

الخىافطُت أن هخفىو فالمىافطىن ضُداولىن جقلُد أو اخخعاف ميزجىا 

أي قدراجىا التي منىدىا مً خلق َذٍ الميزة، ئإا ماهذ غير هادرة 

ػملىا بها، أما ئإا ماهذ  ضُػخمدون غليها مباشزة أي ًمنً أن ٌشتروَا وَ

هادرة ضُداولىن جقلُدَا، ئإا جمنىىا مً جقلُدَا ضخهىن لديهم هفظ 

اء، أما ئإا ماهذ غير  منً أن ًخزحىها مً الطىو ئإا ماهىا أقىٍ ميزجىا وٍ

ل،  قابلت للخقلُد فطُداولىن أخذَا مىا، أما ئإا ماهذ غير قابلت للخدىٍ

 .ضُداوى المىافطىن ئخلالها بقدرة أخزي حشبهها أو مقاربت لها

 :البيئة الداخلية ثحليل خلاصة- 2
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بػد جعبُق مىهجُت الخدلُل المىاضبت أو مل المىاهج مؼ بػضها، ضىطل في النهاًت ئلى جقُُم ئحمالي لىقاط القىة وهقاط الضػف في البِئت 

 للىجاح، أضاضُت غىامل مً ئليها الإشارة ضبق التي غً مل الػىامل باغداد قائمت أو ملخظ القُام الداخلُت، حطخعُؼ المإضطت مً خلاله

الخىافطُت، وجددًد مهامً القىة والضػف في  الأفضلُت ضلطلت القُمت ومطادر وظائف الإضتراجُجُت، القدراث المخىرٍت، النفاءاث

 :المإضطت خُث

 .خدٍ غلى هقعت مل لخقُُم ضلما المإضطت جضؼ- 

 .جقُُمي حدوى  في الداخلُت ئمهاهُاتها النهاًت في جلخظ- 

 .الخارحُت بِئتها مميزاث ومؼ الإضتراجُجُت رؤٍتها مؼ الإمهاهُاث جقارن - 

 SWOT 

بػد ئنهاء الخدلُل الداخلي ئضافت ئلى الخدلُل الخارجي، هطل ئلى أبػاد همىإج ضىوث ووطخعُؼ جلخُظ ما لدي المإضطت في َذٍ الأبػاد 

ببػدًً داخلي وخارجي ًلخطان لىا ما َى مىحىد في البِئت الداخلُت مً هقاط قىة وضػف وما َى مىحىد في البِئت الخارحُت مً فزص 

 :وتهدًداث، وبػدًً ئًجابي وضلبي ًضمان قائمت هقاط القىة والفزص مؼ هقاط الضػف والتهدًداث لما َى مىضح في الجدوى الخالي

 سلبي إيجابي 

 هقاط الضػف Weaknesses هقاط القىة Strengthsالبيئة الداخلية 

 التهدًداث Threats الفزص Opportunitiesالبيئة الخارجية 

: سووت نموذج حالات

ًمنً الخزوج بخلاضت مً جدلُل ضىوث حػعُىا ضىرة منخملت باليطبت للمإضطت مً هاخُت هقاط القىة والضػف ومً هاخُت الفزص 

والتهدًداث، ئإا ًهىن حشء مهم حدا مً الخدلُل الاضتراجُجي قد الخمل وحطخعُؼ المإضطت غلى ضىئه أن جبني الاضتراجُجُاث المىاضبت لما 

: َى مىضح في الجدوى الخالي

 
البيئة الداخلية 

نقاط الضعف نقاط القوة 

رجية  البيئة الخا

ص 
الفر

بِئت حُدة جدُذ لها فزص، وفي هفظ الىقذ لديها هقاط 

 قىة، لذا ًىصح أن جدبنى المإضطت ئضتراجُجُت هجىمُت

 الطىو  مً خطت ألبر غلى للخطىى 

بِئت جدُذ لها فزص، لنً لديها هقاط ضػف، َىا الأفضل 

 جىظف ئضتراجُجُت الإهخظار، خُث ًجب مػالجت للمإضطت أن

 .الفزص مً للاضخفادة الضػف أولا هقاط

ت 
التهديدا

َىا المإضطت جيشغ في ضىو فيها تهدًداث، لننها جملو 

لخفادي التهدًداث  هقاط القىة، لذا ًجب أن جىظفها

 هي لػدم وحىد الفزص، والإضتراجُجُت المىاضبت

الدفاغُت  الإضتراجُجُت

َىا ًىحد تهدًداث في البِئت الخارحُت وهقاط ضػف داخلُا 

َىا ًقترح الباخثىن غلى المإضطت ئضتراجُجُت ئغادة الخمىقؼ 

أي جخىحه ئلى مجاى وشاط ثاوي ًمنً أن جعىر فُه هقاط قىة 

شهل لها فزضت ًمنً أن حطدثمز فيها  وَ

 
 

 

 


