
ــــــــ سنت أولى ماستر تخصص إدارة الأعمال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  والتنافسي الاستراتيجيالتحليلمحاضراث في مادة 
 

2023/2024السنت الجامعيت  12 ميلت- المركز الجامعي عبذ الحفيظ بوالصوف    برني ميلود: الذكتور 

 

 2 (التحليل التنافسي)تحليل البيئة الخارجية الخاصة : المحاضرة الرابعة

 ما أقوى المؤسسات وأضعفها مكاهة في السوق؟: السؤال الزابع

مً أهم جلىُاث الىشف عً االإياهت الخىافظُت لأػساف الصىاعت اطخخدام أطلىب جخؼُؽ المجمىعت الاطتراجُجُت خُث إن هره الأداة 

 عىدما 
ً
الاطتراجُجُت مفُدة للغاًت في ملازهت مياهت ول مؤطظت في الظىق، أو لخجمُع االإؤطظاث في مياهاث أو أوطاع مدشابهت، وخاصت

. ًخىافس في هفع الصىاعت العدًد مً االإىافظين، لدزحت جدىٌ عملُا دون فدص ول منهم بعمم على خدة

جخيىن المجمىعت الاطتراجُجُت مً  :استخدام ثخطيط المجموعات الاستراثيجية لتقييم المكاهة التنافسية للمؤسسات المنافسة- 1

المجمىعت الاطتراجُجُت بأهثر  االإؤطظاث االإىافظت ذاث الخىحهاث الخىافظُت واالإياهاث االإدشابهت في الظىق، خُث جدشابه االإؤطظاث في هفع

لت  - فلد ًيىن لهره االإىخجاث : مً ػسٍ
ً
احظاع خؽ إهخاج مدشابه، أو أنهم ًلىمىن بالبُع بىفع الأطعاز أو الجىدة، أو ًؤهدون - مثلا

ً، أو ٌعخمدون على جلىُاث  سهصون على هفع كىىاث الخىشَع، أو ٌظخخدمىن هفع طماث االإىخج لاحخراب هىعُاث مدشابهت مً االإشترً وٍ

ً خدماث مدشابهت ومظاعدة جىىىلىحُت مخمازلت  . مخؼابلت، أو زبما ٌعسطىن على االإشترً

 : إحساء جخؼُؽ المجمىعاث الاطتراجُجُت، وجددًد االإؤطظاث التي جيخمي ليل مجمىعت اطتراجُجُت مً خلاًٌخم

الجىدة / هؼاق الظعس : ومً أهم االإخغيراث الفعالت هىا- الظماث الخىافظُت التي جميز االإؤطظاث العاملت في الصىاعت أبسش  الخعسف على -

لا ًىحد أو حصئي أو )ودزحت الخيامل الأفلي  (والخغؼُت الجغسافُت مدلُت أو إكلُمُت أو وػىُت أو عاالإُت (مسجفع أو مخىطؽ أو مىخفع)

دون طماث أو )، واطخخدام كىىاث الخىشَع واخدة أو بعظها أو ولها ودزحت الخدماث االإخىفسة (عسٍع أو طُم) ، واحظاع خؽ الؤهخاج (وامل

 . مصاًا إطافُت أو مصاًا مددودة أو طماث واملت

 . باطخخدام بىدًً مخمازلين مً الظماث المخخلفت،  جددًد مياهت االإؤطظت على جخؼُؽ زىائي االإخغيراث-

  .جددًد االإؤطظاث التي جىحد في هفع إػاز االإظاخت الاطتراجُجُت داخل هفع المجمىعت الاطتراجُجُت- 

 . مً خُث عدد االإؤطظاثزطم دوائس خىٌ ول مجمىعت اطتراجُجُت وزطم دوائس جدىاطب مع حجم المجمىعت- 

د مداولاث االإؤطظاث االإىافظت للدخىٌ في مجمىعت اطتراجُجُت  :الاستفادة والتعلم من ثخطيط المجموعات الاستراثيجية- 2  ما جصٍ
ً
عادة

عخمد مدي صعىبت هرا الاهخلاٌ على ازجفاع مىاوع الدخىٌ للمجمىعت الاطتراجُجُت ، حدًدة، مً الظغىغ الخىافظُت الظائدة في الظىق  وَ

 . االإظتهدفت أو اهخفاطها

 أًظا، وهى مدي اخخلاف الأزباح االإخىكعت للمجمىعاث الاطتراجُجُت االإخباًىت، بظبب مميزاث مياهت ول الاهخمام بهوهىان أمس آخس ًجب 

، أو اخخلاف دزحاث الخىافع داخل المجمىعاث الاطتراجُجُت ذاتها  طبب طغىغ اللىي الخىافظُت الخمع عليهامجمىعت في الظىق وعُىبها

ً الأطاطُت، التي جخعامل معها ول مجمىعت  .أو معدلاث الىمى المخخلفت للؼاعاث االإشترً
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على السغم مً أن االإؤطظاث في هفع المجمىعت الاطتراجُجُت، حعد أكسب االإىافظين لبعظها البعع فظىف ًيىن أكسب زاوي مىافع 

ؼت، . للمجمىعت هيل، هى المجمىعاث الاطتراجُجُت المجاوزة لها مباشسة ولا جمُل االإؤطظاث في المجمىعاث الاطتراجُجُت االإخباعدة في الخسٍ

 . إلى الخىافع على الؤػلاق

 ما التحزكات الاستراثيجية التي قد يقوم بها المنافسون في المستقبل؟: السؤال الخامس

لا ًمىً للمؤطظت أن جخفىق في مىاوزاتها على مىافظيها، دون مخابعت أعمالهم وفهم اطتراجُجُاتهم، وجىكع الخدسواث التي كد ًلىمىن بها في 

ىمً الرواء الخىافس ي عىد جدلُل الاطتراجُجُاث التي ًىؿفها االإىافظىن في جفعُل أخدر جدسواتهم وميزاث مصادزهم وعُىبها، . االإظخلبل وٍ

والخؼؽ التي جم الؤعلان عنها مً حاهبهم، هجصء أطاس ي مً االإشازهت في الؤحساءاث التي كد ًلىمىن بها فُما بعد، مع دزاطت جبعاث هره 

هما ٌظاعد الرواء الخىافس ي االإؤطظت على جددًد خاحتها للدفاع عً . الخدسواث ذاتها على الخدسواث الاطتراجُجُت الخاصت باالإؤطظت االإعىُت

هفظها، طد أي جدسواث وجىحهاث مدددة كام بها االإىافظىن، أو الخفىير فُما كد أجاخخه هره الخدسواث مً فسص هجىم حدًدة، كد 

االإىافظين حُدا، بخعسطهم لإحساءاث  ًخاػس االإدًسون الرًً لم ًىجحىا في دزاطت، وكد حظخؼُع شنها في معسهت الخىافع التي جخىطها

 .مفاحجت كد ًلىم بها االإىافظىن 

لعل أفظل مصدز للحصىٌ على االإعلىماث االإفُدة عً اطتراجُجُت االإىافظين، هى فدص ما ًلىمىن : متابعة استراثيجيات المنافسين- 1

:  مً خلاٌ االإعلىت،به في الظىق خالُا، وما جىضحه إدازتهم فُما ًخعلم بخؼؽ االإؤطظت االإظخلبلُت

 دزاطت مجاٌ أطىاق االإىافظين الجغسافُت وأهدافهم أو هىاًاهم الاطتراجُجُت والأهداف االإظتهدفت لىصُبهم في الظىق ومياهتهم على -

ؼت المجمىعت الاطتراجُجُت في الصىاعت هيل، واطخعدادهم للمخاػسة  . خسٍ

.   جددًد ػبُعت جدسواث االإىافظين الحدًثت، طىاء أواهذ دفاعُت أم هجىمُت-

س الائخماهُين ، االإصادز الجُدة للحصىٌ على مثل هره االإعلىماث البُان الظىىي للمؤطظت والأخادًث التي ًدلي بها االإدًسونومً  وجلازٍ

ب،  االإالُين المحلُين وملالاث الؤعلام الخجازي والؤدازاث الصحفُت للمؤطظت واالإعلىماث التي جيشس على مىكع االإؤطظت على شبىت الىٍ

ت في مخخلف أهداء العالم والاجفاكُاث االإبرمت مع عملاء االإىافظين واالإىزدًً  وغيرها مً االإىاكع الأخسي على الؤهترهذ، ومعازطها الخجازٍ

وجدخىي معـم االإؤطظاث على وخدة ذواء جىافس ي، حعمل باهخـام وبشيل دائم على ججمُع . واالإىؿفين الظابلين لدي جلً االإؤطظاث

 .(الشبىت الؤلىتروهُت الداخلُت لها)االإعلىماث عً االإىافظين وجدُدها على إهتراهذ االإؤطظت 

الترهيز على أطباب كُام بعع االإىافظين بأعماٌ لم ًلم بها البعع ًخم هىا : المستقبليين في الصناعة (اللاعبين)ثقييم أهم المشاركين - 2

 على مدي حعسطها لللىي المحسهت . الآخس
ً
 أطاطا

ً
لت آمىت، معخمدة  ما جيىن هُفُت اخخفاؾ االإؤطظت بىصُبها الحالي في الظىق بؼسٍ

ً
وعادة

ً في الصىاعت . والظغىغ الخىافظُت، طىاء أواهذ جخمخع بميزة جىافظُت أم بعُب جىافس ي، وعلى مدي حعسطها لهجىم االإشازهين الآخسٍ

ظاعد الخعسف على االإىافظين الحاصلين على مياهت  لهم لخظازة هصُبهم مً الظىق، على حُدوَ ة في الظىق واالإىافظين الرًً هم في ػسٍ

 .الخيبؤ اطتراجُجُا بأهىاع الخدسواث التي كد ًلىم بها ول مىافع بعد ذلً

ًمىً اطخيخاج الؤشازاث أو الدلائل على ما طىف جلىم به مؤطظت مدددة في االإظخلبل، مً خلاٌ : التنبؤ بتحزكات المنافسين التالية- 3

م مساكبت مدي حىدة جدسهها في الظىق، ومً خلاٌ   :دزاطت هىاًاها الاطتراجُجُت عً ػسٍ

. جددًد مدي الظغىغ التي جخعسض لها االإؤطظت في الظىق لخدظين أدائها االإالي- 

مدي حىدة أدائها الحالي ومدي زطاها واكخىاعها به خُث ٌظخمس االإىافظىن الساطىن عً اطتراجُجُتهم الحالُت في مىاصلتها، مع إدخاٌ - 

  .بعع الخعدًلاث البظُؼت عليها

هما أن . كد ًيىن أداء االإىافظين الظِجين طعُفا لدزحت جؤهد خدور الخدسواث الاطتراجُجُت الحدًثت لها، طىاء أواهذ دفاعُت أم هجىمُت- 

اء للحصىٌ على فسص الظىق الظائدت واكخىاصها، واطخغلاٌ  االإىافظين العدواهُين ذوي العصم والاطتراجُجُت الؼمىح مً االإسشحين الأكىٍ

 .عُىب االإىافظين الظعفاء

داث عً مياهت االإؤطظت االإظخلبلُت-  داث العامت التي ًدلي بها االإىافظىن فُما ًخعلم بىحهت الصىاعت، وما جلىله مثل هره الخصسٍ  . الخصسٍ

 . الشائعاث الدائسة عما جلىم به هره االإؤطظاث وأعمالها الظابلت وهمؼها في اللُادة والؤدازة- 
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مدي مسوهت االإىافظين وكدزتهم على اللُام بالخغُيراث الاطتراجُجُت الىبيرة، أو دزحت اوغلاكهم ومدافـتهم على جدبع هفع الاطتراجُجُت - 

 .الأطاطُت الحالُت مع إدخاٌ بعع الخعدًلاث البظُؼت عليها

 ما العوامل الزئيسة المؤثزة على النجاح التنافس ي؟: السؤال السادس

في الصىاعت، هي العىامل التي لها جأزير هبير على كدزة العاملين في الصىاعت، على  (Key success factors KSF)حعد عىامل الىجاح السئِظت 

وحظاعد . وبمعنى آخس، حعد عىامل الىجاح السئِظت هي اللىاعد التي حشيل هجاح االإؤطظت االإالي والخىافس ي، جدلُم الىجاح في الظىق 

 :الؤحاباث على الأطجلت الخالُت في الخعسف على عىامل الىجاح السئِظت في الصىاعت

ت االإؼلىبت؟ - ت االإخىافظت مً البائعين؟ وما أهم طماث االإىخجاث الجىهسٍ   ما أطاض اخخُاز العملاء للعلاماث الخجازٍ

ا؟- ًُ   ما االإىازد والؤمياهاث الخىافظُت التي ًدخاحها البائع ليي ًىجح جىافظ

  ما هي الجهىد التي ًجب على البائعين أن ًبرلىها، ليي ًدافـىا على ميزاتهم الخىافظُت؟-

ٌعد جددًد عىامل الىجاح السئِظت في الصىاعت أخد العىاصس الخدلُلُت السئِظت، خُث ًيىن االإدًسون في خاحت لفهم مياهت الصىاعت 

حظخفُد االإؤطظت التي جخمىً مً ، خُث حُدا، للخعسف على العىامل الأهثر أهمُت في الىجاح الخىافس ي وعلى العىامل التي جمثل أهمُت أكل

خصص ول كىاها  جفهم عىامل الىجاح السئِظت في الصىاعت
ُ
ع الاطتراجُجُت وصُاغتها، بدُث ج مً اهدظاب ميزة جىافظُت دائمت بخؼىَ

 . وإمياهاتها، ليي جصبذ أفظل مً االإىافظين في أخد هره العىامل الأطاطُت

ولا ًيىن . وجخخلف عىامل الىجاح السئِظت مً صىاعت لصىاعت، ومً وكذ لآخس داخل هفع الصىاعت ذاتها، مع حغير الـسوف الخىافظُت

 أهثر مً زلازت أو أزبعت عىامل هجاح زئِظت في هفع الىكذ، 
ً
 ما ًيىن هىان عامل واخد فلؽ أو عاملان مؤزسان على وللصىاعت عادة

ً
عادة

 ً جظمين العىامل ذاث الأهمُت الصغيرة ججىب العىامل الأخسي، مً خُث دزحت الأهمُت والفاعلُت وهدُجت لرلً، فئهه مً االإهم للمدًسٍ

 . والهامشُت في كائمت عىامل الىجاح السئِظت والخاصت

 أ ـ هل الصناعة جذابة، وما هو مستقبلها فيما يتعلق بتحقيق ربح أعلى من المتوسط؟: السؤال السابع

جخمثل الخؼىة النهائُت في الخدلُل الخىافس ي والصىاعي، في اطخخدام إحاباث الأطجلت الظخت الظابلت، للخىصل إلى هخائج مدددة فُما ًخعلم 

ب أو البعُد، ومظخلبلها، ًبشسان بالخير أم لا وجخظمً العىامل االإهمت . بمدي حاذبُت الصىاعت أو عدم حاذبُتها هيل طىاء على االإدي اللسٍ

 : التي ٌعخمد عليها الخىصل الإثل هره الاطخيخاحاث، ما ًلي

 . إميان همى الصىاعت واشدهازها-

د- مً اللىة أو   مدي طماح الخىافع في الصىاعت الحالي بخدلُم أزباح وافُت ومىاطبت ومدي كابلُت اللىي الخىافظُت لاهدظاب االإصٍ

 . الظعف

 باللىي المحسهت الظائدة في الظىق الخىافظُت-
ً
 أو إًجابا

ً
 . مدي جأزس أزباح الصىاعت طلبا

د مً اللىة أو الظعف- .  االإياهت الخىافظُت للمؤطظت في الصىاعت، ومدي حعسض هره االإياهت لاهدظاب االإصٍ

ل مىكف صىاعت غير حراب، إلى فسصت-  .(للمؤطظت  كدزة االإؤطظت على الاطخفادة مً عُىب االإىافظين الظعفاء زبما بخدىٍ

ممازطاث   كدزة االإؤطظت على الدفاع عً هفظها طد العىامل التي كد ججعل الصىاعت غير حرابت، أو اللُام بسد فعل إًجابي ججاه-

 . االإىافظين طدها

 . دزحت المخاػسة والشً في مظخلبل الصىاعت-

 .  خؼىزة االإشىلاث التي جىاحه الصىاعت هيل-

ا  مدي إطافت االإشازهت االإظخمسة في هره الصىاعت، للدزة االإؤطظت على الىجاح في المجالاث الأخسي التي تهخم بها-  . ججازًٍ

أما إذا وان مظخلبل أزباخها . وواكتراح عام، ولما وان مظخلبل أزباح الصىاعت اليلُت أعلى مً االإخىطؽ، واهذ الصىاعت حرابت بشيل عام

بِجت عمل ، فلد جيىن ًخم جلُُم حاذبُت الصىاعت مً وحهت هـس مؤطظت بعُنهاإلا أهه أكل مً االإخىطؽ، فظىف جصبذ غير حرابت 

اء، هما كد جيىن الصىاعاث الجرابت الإً ٌعمل فيها . الصىاعاث التي كد لا جيىن حرابت للمشازهين الظعفاء، حرابت للمشازهين الأكىٍ

 
 

 


