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وكد جدُح مباشس،  غير أو بشكل مباشس وشاطها على جحكمها وجؤثس حدود المؤسست ومجال خازج التي جلع العىامل مجمىع الخازحُت هي البِئت

. هره البِئت فسصا وإمكاهُاث ًمكً أن حغخىمها  وحعخمد عليها المؤسست، كما ًمكً مً خلالها معسفت التهدًداث التي جحُط بالمؤسست

اث معُىت، فهىاك عىاصس ذاث جأثير مباشس ولها علاكت فلط بالمؤسست المعىُت  ًمكً أن هصىف عىامل البِئت الخازحُت حسب مسخىٍ

، لرا فخحلُل البِئت الخازحُت هى جحلُل الفسص والتهدًداث بعد معسفتها، هرا الخحلُل وهىاك عىاصس أخسي جؤثس على حمُع المؤسساث

. ٌسمح للمؤسست بخحدًد الاججاه الاستراجُجي الصحُح والخأكد مىه

مس جحلُل  :الخازحُت بثلاث مساحل جخمثل في عىامل البِئت وٍ

دىاول :البيئة طبيعة فهم- 1  :  وٍ

 :هىا هطسح الأسئلت الخالُت: درجة اللايقين- أ

الخأكد؟    عدم دزحت ما هي  - 

 الخأكد؟ عدم أسباب ما هي  - 

الخأكد؟  عدم مع الخعامل ًخم كُف  - 

 .العىامل في البِئت الخازحُت حغير سسعت أي: الحركية أو الديناميكية- ب

. بُنها في كطاع معين والخداخل والعىامل البُئُت اللىي  وكثرة مدي جىىع: التعقيد- ج

ً فهم عام عً البِئت ككل مً خلال العىاصس الثلاثت السابلت همس لخحلُل البِئت  :مستقياتها حسب البيئية الققو  فحص- 2 بعد جكىٍ

اتها المخخلفتالخازحُت  د المؤسست الخعسف فيها على بمسخىٍ اث التي جسٍ ، أي جحلُل البِئت الكلُت وجحلُل اللطاع وجحلُل السىق، هره المسخىٍ

 .الفسص والتهدًداث

 الىظس بغض المؤسساث حمُع على جؤثس العىاصس التي  أبعد بِئت باليسبت للمؤسست حُث ججمعهي العامت البِئت :العامة أو الكلية البيئة- أ

. وشاطها طبُعت أو حجمها عً

: ًخم جحلُل البِئت الخازحُت الكلُت على ثلاث مساحل

حمع البُاهاث عً العىامل المؤثسة في البِئت الكلُت بمخخلف الطسق المعسوفت مثل الاسخبُاهاث والملابلاث والكخب والمساحع والجسائد، - 1

.... والهُئاث السسمُت 

جصيُف العىامل والبُاهاث العدًدة والمبعثرة وغير المخجاوست ومخخلفت الأصىاف بحُث جصبح سهلت للمعالجت وكابلت للخعامل، ًخم هرا - 2

. ، بهره الكُفُت هضع كل بُان في الخاهت التي جىاسبهPESTELالخصيُف بىمىذج 

. اللُام بعملُت الخحلُل- 3

:  فيPESTجحدد عىامل البِئت الكلُت حسب همىذج 
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 (political)والقاهقهية  السياسية البيئة

 السُاس ي الىظام- 

 السُاس ي الاسخلساز- 

س-   الأسىاق جحسٍ

 العىلمت ظاهسة بسوش- 

عاث-   العمل حشسَ

 الشسكاث كىاهين- 

 بها الالتزام ومدي العالمُت للمعاًير والشسكاث الدول  جبني- 

 (économical)الاقتصادية  البيئة

 الأعمال حُاة دوزة- 

 الاكخصادي الىمى معدل- 

 العملت صسف سعس- 

 الفائدة سعس- 

 الخضخم هحى الأسعاز اججاه- 

 الدخل معدل- 

 الضسائب معدل- 

 البلد اكخصاد طبُعت- 

 الحكىمُت المالُت السُاست- 

البنى الخحخُت - 

 (social )والثقافية الاجتماعية البيئة

 للسكان الدًمىغسافُت التركُبت- 

 الثلافُت الخصىصُاث- 

 الاحخماعُت اللُم وهظام العلُدة- 

 والخلالُد العاداث- 

 الخعلُمي المسخىي - 

الثلافُت  والخظاهساث المهسحاهاث- 

الاهفخاح على الثلافاث الأحىبُت - 

حغير الاججاهاث الاحخماعُت والثلافُت للمستهلكين حسب المسخىي المعِش ي - 

 للبلد

 (technological )التكنقلقجية بيئةال

 للبلد الخكىىلىجي المسخىي - 

 الخكىىلىحُا جطىز  سسعت- 

 الخكىىلىحُا جكلفت- 

 الالكتروهُت الحكىمت- 

 الالكتروهُت الخجازة- 

 الدفع هظام- 

س البحث مساكص-   والخطىٍ

 الجامعاث- 

 مضافا إلُه البِئت الطبُعُت PESTE، فُكىن لدًىا مثلا همىذج PESTهىاك مً ًلدم هماذج أكثر جفصُلا وجلسُما وهى امخدادا لىمىذج 

écological أو PESTELًخم فُه فصل البِئت اللاهىهُت عً السُاسُت  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


