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التحليل الاستراتيجي والتحليل التنافسي : المحاضرة الأولى

للمإطظت واخخُاز الاطتراجُجُت االإىاطبت، خُث ًخىقف  حعد دزاطت العىامل الخازحُت مً االإىطىعاث االإهمت عىد جددًد الىطع الخىافس ي

بعملُت الخدلُل  وجقىم االإإطظاث الىاجحت. هخاةج جدلُل مل مً معطُاث البُئخين الخازحُت والداخلُت هرا الاخخُاز الاطتراجُجي على

االإخغيراث الحاصلت ولخددًد الفسص والتهدًداث، لرلو حشخُص  الاطتراجُجي لدشخُص عىاصس بِئت االإإطظت وجدلُلها الإعسفت ماهُت وقىة

بشهل ٌظاعد الؤدازة على  للمإطظت الإعسفت االإىاصفاث واالإيزاث الخىافظُت مً أحل الظُطسة على بِئتها الداخلُت وجدلُل البِئت الداخلُت

 .جددًد الاطتراجُجُت االإفُدة لخدقُق أهداف االإإطظت

الؤدازة الاطتراجُجُت، وهى أخد مهىهاتها الهامت، خُث يهخم  الأهمىذج الشامل لعملُـاث Strategic Analysis ٌشهل الخدلُل الاطتراجُجي

لخفـسش في . علاقتهـا بالبِئـت البُئُت الداخلُت والخازحُت للمىظمت، أي أنها حشمل النُفُت التي ًخم مً خلالها ئدازة بمخابعت وجدلُل الخغيراث

 والتهدًداث البُئُت الحالُت واالإخىقعـت، مما ًإدي في النهاًت ئلى جددًد طبُعـت الخُـاز النهاًـت عـً جددًد مىاطً القىة والظعف والفسص

 .الؤطتراجُجي االإلاةم للمىظمت

والخازحُت ، وهى ما ٌظمى بالخدلُل الؤطتراجُجي ،  لما أن عملُت جقُُم االإإطظت حعخمد بدزحت لبيرة على جدلُل مل مً البِئت الداخلُت

 - الؤطتراجُجُت في البُئخين الداخلُت والخازحُت والري ًمثل عملُت جددًد العىاصـس

:  التحليل الاستراثيجيومستويات  مفهوم- 1

العملُت التي جدُذ للمإطظت معالجت عىامل البِئت الداخلُت : "ٌعسف على أههو ٌعد الخدلُل الاطتراجُجي الخطىة الأولى لصُاغت الاطتراجُجُت،

". عملُت جددًد العىاصس الؤطتراجُجُت في البُئخين الخازحُت والداخلُت: "، لما ٌعسف على أهه"والبِئت الخازحُت التي قد جإزس على أدائها

الخدلُل الؤطتراجُجي وطُلت معلىماجُت حظمذ بخددًد مخخلف االإخغيراث التي جإزس على أداء االإإطظت، والتي جخمثل في لما أن هىاك مً ٌعخبر 

".  ، بدُث ًخم جدلُلها وفدصها مً أحل جددًد الفسص والتهدًداث ولرا هقاط الظعف والقىةة والبِئت الداخليةمخغيراث البِئت الخازجي

 على ئطتراجُجُت جإزس التي واالإخغيراث البُئُت الداخلُت والخازحُت العىامل لمخخلف جدلُلُت دزاطتٌعسف الخدلُل الاطتراجُجي أهه بدث و

  .طتراجُجُت االإىاطبتالؤ لاخخُاز ملما أديوجسهً اطخمسازها، وملما مان الخدلُل الاطتراجُجي للبِئت دقُقا  الخىافظُت االإإطظت ومصاًاها

خم ين على الاطتراجُجي الخدلُل وٍ  : هماأطاطُين مظخىٍ

ًخم فُه جددًد مخخلف االإعطُاث والعىامل الأطاطُت الفاعلت واججاهاث هره العىامل وطبُعت جأزيرها ومظخىاه : الخازحُت البِئت مظخىي    - 

. وحعنع الفسص والمخاطس في البِئت الخازحُت

دت ودقُقت وصادقت عً وطعىا الداخلي حعنع هقاط قىجىا : (البِئت الداخلُت)االإإطظت  مظخىي   -  ًخم فُه وطع صىزة واضحت وصسٍ

 .وطعفىا

 :الخاليجسجنص مقازبت الخدلُل الؤطتراجُجي على عاملين لما ًىضح الشهل ئذا 

  التحليل الإستراثيجي   
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ثحقيق    
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 . أو الأطساف االإشازلتاالإصلحت أصحاب دزاطاث الأخيرة أطافذ ئلى هرًً البعدًً بعدا آخس مظخقلا ًخمثل في جدلُلهىاك 
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 The concept of strategic analysis مفهوم التحليل الاستراثيجي

والأغساض االإبخغاة مىه، فقد أشير ئلُه بخعلقه بفهم  ًأخر مفهىم الخدلُل الاطتراجُجي أبعاد مخخلفت حعىد لاخخلاف المجاى الري ٌعنى به

جلو الخغيراث،  الخغيراث التي طخددر في بِئتها ولُف جخأزس بها أوشطتها، وما هي مصادز قىتهـا في ظل االإىقف الاطتراجُجي للمىظمت ومعسفت

شهل الخدلُل الاطتراجُجي . طُإزس االإىقف الحالي في أخدار االإظخقبل وما هي طمىخاث مل مً االإدزاء وأصحاب االإصالح وغيرهم، و لُـف وَ

 عىـه بخقُُم البِئـت طـمً السؤٍت
ً
الداخلُت لخددًد قىة واقخداز االإىظمت  الشاملت االإظخقبلُت أخد الأزمان السةِظت للخطط الؤطتراجُجُت معبرا

 .الفسص والتهدًداث مً حاهب آخس وطعفها مً حاهب، وجقُُم البِئت الخازحُت وجددًد

وجدلُل العىامل والخغيراث االإإزسة في اججاهاث ومظخقبل  وللخدلُل الاطتراجُجي مجمىعت مً االإساخل االإدظلظلت واالإخلاخقت تهدف ئلى دزاطت

العلاقاث الداخلُت  جأزيراث جلو الخغيراث طمً ئطـاز البِئت الداخلُت والبِئت الخازحُت ودزاطت طبُعـت الىخدة الاقخصادًت، وجددًد

عخبر الخدلُل الاطتراجُجي مجمىعت. والخفاعلُت بين هره الخغيراث مً الأدواث التي حظخخدمها الؤدازة الؤطتراجُجُت لدشخُص مـدي الخغير  وَ

الاقخصادًت، مً احل الظُطسة على  البِئت الخازحُت وجددًد الفسص والتهدًداث وحشخُص الظماث أو االإميزاث في الىخـدة الحاصل في

 العلاقت الاًجابُت بين الخدلُل الاطتراجُجي للبِئت وجددًـد أهـداف الىخدة الاقخصادًت بِئتها الداخلت، وبشهل ٌظاعد الؤدازة في جدقُـق

 .والاطتراجُجُت االإطلىبت

عد الخدلُل الاطتراجُجي الخطىة الأولى في بىاء أطع الؤدازة الؤطتراجُجُت خين وَ جددد الأولى الفسص والتهدًداث : الإساقبت بِئت االإىظمت عبر شاوٍ

يبغي أن ًهىن غـسض االإدزاء. وجقدز الثاهُت ما جملنه االإىظمت مً حىاهب قىة وطعف الحالُت واالإظخقبلُت، مً الخدلُل هى حشخُص  وٍ

 
ً
أن جمنً هخاةج الخدلُل مً ئوشاء حىاهب قىة الىخدة واطخعداداتها لخأمين  عـً طـسوزة. بِئاث مخعددة جإدي االإىظمت عملُاتها فيها، فظلا

 .به وجمنُنها مً زؤٍت أًت مشنلاث مظخقبلُت ما ًجب القُام

 The importance of strategic analysisأهمية التحليل الإستراثيجي 

البِئت الخازحُت مً فسص مخاخت ومخاطس جدد مً قدزة  ٌعخبر الخدلُل الؤطتراجُجي الأداة السةِظُت لخددًد العىاصس الؤطتراجُجُت في

الخدلُل  وجدظى عملُت. الفسص، ومىاشهتها مع عىاصس القىة والظعف في البِئت الداخلُت للمىظمت االإىظمت على الاطخفادة مـً هـره

 لأهه ًإدي ئلى جدقُق حملت مـً
ً
 :االإىافع، أهمها الؤطتراجُجي بأهمُت بالغت عىد جقُُم االإىظمت هظسا

االإىظمت، واالإفاطلت بين الفسص التي ًمنً اطخغلالها وأي الفسص  جددًد الفسص االإخاخـت امـام االإىظمـت بـالىظس ئلى ئمهاهاث وخبراث ومـىازد- 

 .االإمنىت اطدبعادها

 .اطخخدامها ٌظاعد الخدلُل الؤطتراجُجي على جخصُص االإىازد االإخاخت وجددًـد طـسر - 

 والتي حعسف على أنها القدزاث واالإىازد التي جمخلنها Characteristic ability of the Organizationجددًد ما ٌظمى بـالقدزة االإميزة للمىظمت - 

 .الخىفُرًت االإظخخدمت في جىظُف جلو القدزاث والؤمهاهُاث لإهجاش الهدف االإىظمت والعملُاث

 لأهـه ًـإدي ئلى النفاءة في- 
ً
الأداء، وهرا ما ججمع علُه مل الشسماث العاالإُت التي حظخخدم  بعد الخدلُل الؤطتراجُجي طسوزة ملحت، هظسا

 .الخدلُل الؤطتراجُجي

الؤالإام الىاعي لىقاط القىة والظعف الداخلُت، والفسص  الهدف السةِس ي مً الخدلُل الؤطتراجُجي هى معسفت مفاهُم أطاطُت، أهمها- 

  .الخدلُل ًبنى على دزاطت االإإطظت مً حىهسها والمحُط الري هى خىلها  والتهدًداث الخازحُت، وهـرا

ومدي الاطخفادة مً اججاهاث هره العىامل، ودزحت جأزير مل  ًخىقف هجاح االإىظمت ئلى خد لبير على مدي دزاطتها للعىامل البُئُت االإإزسة،- 

االإسجقب، وأهماط القُم  الدزاطت على جددًد الأهداف التي ًجب جدقُقها، وبُـان االإـىازد االإخاخت وهطـار الظـىر  منهما، خُث حظاعد هره

 .والعاداث والخقالُد الظاةدة

بشهل ئًجابي على هره البِئت، وبالخالي القُام بدوز فعـاى ججـاه  طعي النثير مً االإإطظاث ئلى الخأقلم مع عىامل بِئتها االإخغيرة وحعلها جإزس- 

 .الىطني همى وجطىز الاقخصـاد

جي شمني وهىعي للخجازة في الظلع والخدماث،  طعي غالبُت الدولت للاهظمام ئلى االإىظمت العاالإُت للخجازة، وما طِىجس عىه مـً-  س جدزٍ جدسٍ

 .للمإطظاث المحلُت، وبالخالي طخجد غالبُت االإىظماث هفظها أمام مىافظت أحىبُت شسطت وئلغاء ئحساءاث الـدعم
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 :مضمون التحليل الإستراثيجي- 2

ين ازىين وعلى مظخىي االإإطظت هفظها، ويهدف ئلى النشف عً العىامل  على مظخىي البِئت: ًخم الخدلُل الؤطتراجُجي للمإطظت على مظخىٍ

 .الؤطتراجُجُت مً خازج االإإطظت ومً داخلها التي جإزس في

وئمهاهُاث ومعسفت وما جدمله، في هفع الىقذ، مً مخاطس  فالخدلُل على مظخىي البِئت ًساد مىه البدث عما جدُده هره البِئت مً فسص

ً ميزة جىافظُت افخدلُل  حظخطُع االإإطظت أن جددد جىحهها الؤطتراجُجي على أطع صحُدت قصد الخىصل ئلى وتهدًداث وذلو لهي جهىٍ

 .ئطتراجُجُت االإإطظت البِئت ًإدي ئلى معسفت العىامل الخازحُت التي جإزس على

مىازد وطاقاث ومهازاث وئمهاهُاث وخصس مىاطً القىة  أما الخدلُل على مظخىي االإإطظت فاالإساد مىه االإسح الإا ًخىفس لدي االإإطظت مً

ً ميزة جىافظُت معسفت العىامل الداخلُت التي  فالخدلُل على مظخىي االإإطظت ٌظاعد ئذن على. ومىاطً الظعف مً أحل الخىصل ئلى جهىٍ

 .جإزس في ئطتراجُجُت االإإطظت

لابد أن ًإخرا بعين الاعخباز، فان  (عىامل داخلُت للمإطظت مً)والداخلي  (مً عىامل البِئت)وئذا مان مً البدًهي أن الخأزير الخازجي 

 .الأهمُت التي ًجب أن حعط لهل هىع مً هره العىامل هىاك اخخلافا خىى 

مس ى لما  (deductive approach)هرا الاججاه بالاججاه الاطخيباطي  فمً الباخثين مً ًسي وحىب اطخيباط الؤطتراجُجُت مً وطع البِئت، وٍ

بنى. على هرا الأطاض بالإطتراجُجُت االإظخيبطت حظمى الؤطتراجُجُت االإبيُت
ُ
على أطاض طاقاث ومىازد  ومنهـم مـً ًـسي أن الؤطتراجُجُت ج

ـت االإإطظت قصـد اطخغلاى مـا ًميزهـا عـً االإىافـظـُـً ـً مـُـصة جىافظُـت قـىٍ ٌظمى هرا الاججـاه بـالاججـاه البىاةـي  . مما ٌظمذ بخهىٍ

(constructive approach) بالإطتراجُجُت االإبيُت  وحظمى الؤطتراجُجُت االإىطىعت علـى هـرا الأطـاض. 

الآخس، بمعنى أن الاججاه الاطخيباطي للإطتراجُجُت لا ٌغفل  ًجب أن هفهم بأن اعخماد اججاه مً الاججاهين لا ٌعني الاهخمام بجاهب دون 

العىامل الخازحُت عىد  ٌعطي للبِئت الخازحُت أهمُت ألبر في خين هجد أن الاججاه البىاتي ًأخر بعين الاعخباز الخدلُل الداخلي غير أهه

 .العىامل الداخلُت ألثر القُام بالخدلُل الؤطتراجُجي غير أهه ًفظل الاعخماد على

 :أهمية التحليل الإستراثيجي

خصس أهمُت الخدلُل  ئن عملُت الخدلُل الؤطتراجُجي جخميز أهمُت لبيرة مىنها جدزض بِئت االإإطظت مً مخخلف الىىاحي، وعلُه ًمنً

 :الؤطتراجُجي في الىقاط الخالُت

ت واالإهمت لاطخمسازها، وجددًد القدزة-  االإميزة للمإطظت وجددًد  ًىفس الخدلُل الؤطتراجُجي للمإطظت قدزا لبيرا مً االإعلىماث الحُىٍ

 الفسص االإخاخت؛

اتها؛-   ئجاخت الفسص للمإطظت لخىلُد ألبر قدز ممنً مً البداةل الؤطتراجُجُت على مظخىٍ

فسص مخاخت ومخاطس جدد  ٌعخبر الخدلُل الؤطتراجُجي الأداة السةِظُت لخددًد العىاصس الؤطتراجُجُت في البِئت الخازحُت للمإطظت، مً- 

 والظعف في البِئت الداخلُت للمإطظت؛ مً قدزة االإإطظت على الاطخفادة مً هره الفسص، ومىاشهتها مع عىاصس القىة

االإإطظاث العاالإُت التي حظخخدم   ما ججخمع علُه ملذاٌعد الخدلُل الؤطتراجُجي طسوزة ملحت، هظسا لأهه ًإدي ئلى النفاءة في الأداء، وه- 

 .الخدلُل الؤطتراجُجي

 :التحليل الإستراثيجي للبيئة- 3

 قبل الحدًث عً جدلُل للبِئت ًجب أولا أن هرلس بأن هره الأخيرة فيها عدة

اث لما ًظهس مً الشهل الخالي  .مظخىٍ

اث لما ًظهس  فهرا ٌعني   الشهل،فيئذا اهطلقىا مً الفنسة أن البِئاث زلار مظخىٍ

نمً في البدث عما جخىفس اث وٍ فُه مً  أن جدلُل البِئت ًخم على مل هره االإظخىٍ

عً  ولرا ًهىن الخدلُل الؤطتراجُجي للبِئت عبازة. فسص وما ًدمله مً مخاطس

-macro)أما الجاهب الأوى فُخمثل في جدلُل البِئت الهلُـت . مجمىعت مً حىاهب

environment) وأما الجاهب الثاوي فُدخىي على جدلُل الصىاعت ،(industry)  بِىما

الخدلُل الري جقىم به  ومهما مان. (market)ًنمً الجاهب الثالث في جدلُل الظىر 
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ولابد أن وشير . أي لخددًد ما هى في صالح االإإطظت وما هى في غير صالحها االإإطظت لبِئتها فاهه ٌظخعمل مً أحل جددًد وطعُت االإإطظت

حعسفذ على فسصت حُدة، ٌعني أن هىاك مً  فقىى أن االإإطظت. جدلُل االإإطظت ًخىقف على مدي خصىلها على االإعلىماث هىا بأن

فهرا معىاه أن االإإطظت  االإعلىمـاث مـا ًجعـل االإإطظت جفهـم أهه بامهانها أن حظخفُد مً الىطع وبالعنع، ئذا قلىـا أن في البِئت خطـسا،

 .صعبا أو خسحا أو خطيرا فهمذ مً االإعلىماث االإخىفسة لديها أن الىطع قد ًهىن 

للمعلىماث دوزا أطاطُا في الخدلُل الؤطتراجُجي، وعلُه  ومً هرا االإىطلق، وبما أن البِئت جدمل فسصا ومخاطس حدًدة باطخمساز، ًخطح أن

 .لدظخطُع أن جبني عليها فعلها أو زد فعلها االإعلىماث للخىصل داةما ئلى ما هى أدر، وما هى أصح وما هى حدًد مً االإعلىماث جخدسي االإإطظت

خطلب الخدلُل الؤطتراجُجي للبِئت حمع االإعلىماث أولا، زم معالجتها زم وهرا ما ًمنً أن . جدلُلها زم العمل اهطلاقا مً هخاةج هرا الخدلُل وٍ

 .النبري للخدلُل الؤطتراجُجي للبِئت وظمُه االإساخل

 
 : جدقُق مجمىعت مً الأهداف هرلس منهاىالخدلُل الؤطتراجُجي ٌظعى  :أهداف التحليل الإستراثيجي- 4

ت-  . جددًد أطباب فشل االإإطظاث، ومسالص الخلل في الىظاةف الؤدازٍ

. البدث عً مىازد لخدظين الأداء الداخلي- 

 -ً . جبني الفنس الؤطدباقي لدي االإظيرً

.  النشف عً الفسص الجدًدة- 

. جدقُق الخىاشن بين الفسص وهقاط قىة االإإطظت- 

. جددًد فسص الىمى والخطىز التي ًمنً أن جقخىصها االإإطظت- 

 .جقُُم القدزاث الخىافظُت للمإطظت- 

د"ٌظمذ للمإطظت مً معسفت -  . شاًا الخىافظُت التي جمخلنها قبل مل عملُت اجخاذ قسازالماعخمادا وعلى طىء مىازدها و" ما جسٍ

 :للخدلُل الؤطتراجُجي مجمىعت مً الأهداف ًمنً ذلس أهمها في

 ججسي في بِئت عملها؛ يهدف ئلى جددًد مدي العلاقت بين الؤطتراجُجُت الحالُت للمإطظت وهقاط قىتها وطعفها باالإخغيراث التي- 

 جىافظُت؛ بُان هىع الؤطتراجُجُت وهىع الدافع الؤطتراجُجي الري ًجب على االإإطظت اطخخدامه لهي جنظب ميزة- 

لاغخىام الفسص االإخاخت أمامها،  اخخُاز الؤطتراجُجُت التي جخلاءم مع مىازد وقدزاث االإإطظت لأحل دعم هقاط قىة االإإطظت واطخغلالها- 

 لديها ؛ ولرلو مىاحهت التهدًداث التي حشهل خطس عليها، وجصحُذ هقاط الظعف

 بىاءا على هرا الخدلُل، جددًد الفجىة الؤطتراجُجُت االإظخقبلُت بخدلُل هقاط القىة والظعف والفسص والتهدًداث، والخيبإ باالإظخقبل- 

 االإخيبأ بُه؛ وذلو ٌظاعد على جقدًس حجم الفجىة بين الأهداف االإظخقبلُت، و الأداء االإظخقبلي

م ببخددًد هىع الؤطتراجُجُت التي جلا ٌعخبر ئطاز مىطقُا لجمع حىاهب عمل االإإطظت ًإدي ئلى مىاقشت هظامُت بخصىص وطعها الخىافس ي- 

 عملها، وجدقُق االإلاةمت بين بِئتها الداخلُت والخازحُت؛

الداخلُت، الفسص  لما ًخمثل الهدف السةِس ي مً الخدلُل الؤطتراجُجي هى معسفت أزبعت مفاهُم أطاطُت، هقاط القىة والظعف- 

 .هى خىلها والتهدًداث الخازحُت، وهرا الخدلُل ًبني على دزاطت االإإطظت مً حىهسها، والمحُط الري

:  نافس يتثحليل المفهوم ال- 5

قُت المخخلفت لالدظاب هظسة زاقبت هى عملُت  جددًد االإىافظين السةِظُين، وجقُُم هقاط قىتهم وطعفهم، والبدث في اطتراجُجُاتهم الدظىٍ

س اطتراجُجُت فعالت خاصت باالإإطظت للدخىى ئلى الظىر  قُت، وجطىٍ  .الإىخجاتهم ومبُعاتهم وأطالُيهم الدظىٍ

ٌظاعد جدلُل االإىافظين في جددًد االإصاًا والعُىب داخل الظىر االإظتهدف التي جخعلق باالإىخج أو الخدمت التي جقدمها االإإطظت، ومساقبت آلُت 

س فسصت وطع معاًير همى مظخقبلُت حظاعد في البقاء في صدازة الخىحهاث 
ّ
ىف عمل االإىافظين، وجددًد الفسص المحخملت للخفىر عليها، وٍ

 .الصىاعُت
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جسي عملُت جدلُل االإىافظين مً خلاى الحصىى على معلىماث دقُقت عنهم، زم اطخخدامها للخيبإ بظلىلهم
ُ
ئذ أن الهدف مً جدلُل . ج

االإىافظين هى جددًد أي االإىافظين أحدز باالإىافظت، ومعسفت اطتراجُجُاتهم والؤحساءاث المخطط لخىفُرها، ولُف ًمنً للمىافع أن 

 .ًخفاعل مع أداء االإإطظت في الظىر، ولُف ًمنً الخأزير في أداء االإىافع وجىحيهه لصالح االإإطظت

:  أدوات التحليل التنافس ي- 6

ظخخدم الخدلُل الخىافس ي والصىاعي مجمىعت أدواث للميزاث الاقخصادًت  ججمـع مـا بـُـً االإفاهُم والخقىُاث، للخىصل ئلى فهم واضح وَ

وأطاطُاث الىجاح الخىافس ي  حغير الصىاعت ومهاهت الظىر واطتراجُجُاث الشسماث االإىافظت السةِظت، ومدي عمق الخىافع واججـاهاث

قت للخفنير الاطتراجُجي والىظس بدقت .ومظخقبل جىقعـاث أزباح الشسلت  وئمعان في مىقف الصىاعت النلي والخىصل  وجىفس هره الأدواث طسٍ

ظخلصم ئحــساء هـرا الخدلُـل، القُام بفدص  خىى مدي جمثُل الصىاعت لاطدثماز حـراب لصىادًق اطدثماز ئلى اطخيخاحاث دقُقت الشسلت، وَ

  ججازة
ً
ئلى ئحـاباث  النهاًت، فان الخدلُل الصىاعي والخىافس ي يهدف ئلى الىصىى  وفـي. الشسلت وجدلُلها في ئطاز بِئت عمل ألثر احظاعا وشمىلا

 :مخبصسة وعملُت لظبعت أطئلت أطاطُت، هي

 ما الظماث الاقخصادًت االإإزـسة والظاةدة في الصىاعت؟- 1

 مخاهت مل قىة جىافظُت وزطىخها في الصىاعت؟ لُف طىف جهىن االإىافظت في االإظخقبل؟ ب ـ وما مدي- أ - 2

 الخجازي؟ ما الري ٌظبب حغير هُهل الصىاعت الخىافس ي وبِئت العـمل- 3

 ما أقىي الشسماث وأطعفها مهاهت في الظىر؟- 4

 االإظخقبل؟ ما الخدسماث الاطتراجُجُت التي قد ًقىم بها االإىافظىن في- 5

 ما العىامل السةِظت االإإزسة على الىجاح الخىافس ي؟- 6

 بخدقُق زبذ أعلى مً االإخىطط؟ أ ـ هل الصىاعت حرابت؟ ب ـ وما هى مظخقبلها فُما ًخعلق- 7

ا لقُاض مدي وجهىن ئحاباث هره الأطئلت ملها، فهم الشسلت لبِئت العمل جىافق  المحُطت بها، خُث جهىن عىد ججمُعها أطاطا قىٍ

. الخىافظُت على أزض الىاقع الفعلي الاطتراجُجُت مع ظــسوف الصىاعت االإخغيرة والحقاةق
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


