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 الأداء المتميز و ثقافة المنظمة: السادسالمحور 

 حػسٍف الأداء االإخميز -1

ً، هما ؤنها حؼير بلى امخلان الشخص ؤو االإىظمت مىهبت لبن و" مت الخميز حػني الخفىق والىجاح االإتزاًد غً الآخسٍ

ً"ؤو خاصُت ججػلها جخخلف غً   الآخسٍ

مىً حػسٍف الأداء االإخميز غلى ؤهه   "جلً الخبرة ؤو االإلدزة التي حػىع الأداء الىاجح والىفء الإهمت مػلدة مً  :وٍ

لت مخميزة"  االإهام غير الهُيلُت بعسٍ

واالإػسفت،  مفهىم "الخميز" في الؤدازة هى مظخىي الأداء الىخُد االإلبىٌ في غصس الخىافظُت والػىالإت بلىظس ًى هما        

 غصس الؤهترهذ وطُادة جلىُاث الاجصالاث واالإػلىماث،

ل في االإظخلبل  - " كدزة االإاطظت غلى الخجدًد والخغُير غمى االإدي الأداء المتميز: يتجلى الاداء المتميز في     العىٍ

اث ؤداء مسضُت في مجاٌ الىمى والسبذ".  لخدلُم مظخىٍ

 ؤهمُت الأداء االإخميز -2

الؼدًدة والخغيراث االإدظازغت حظعى حمُؼ مىظماث الأغماٌ بلى جدلُم الخلدم والخفسد مً خلاٌ في ظل االإىافظت 

الأداء االإخميز والري ًمىً ؤن جخجلى ؤهمُخه في:  هُفُت بًجاد ثلافت الترهيز بلىة غلى الػملاء وجدظين الثلت مػهم 

ادة الىفاءة وجدلُم الأهداف   وخلم بِئت جدغم وجدافظ غلى الخدظين االإظخمس.بالإضافت بلى شٍ

 ملىماث الأداء االإخميز:  بن جدلُم الأداء االإخميز ًخعلب جىفس االإلىماث الخالُت: -3

  ًالخىحهاث السئِظُت للمىظمت وهظستها االإظخلبلُت، وجضم الػىاصس  الخالُت:بىاء اطتراجُجُت مخيامل ٌػبر غ 

 االإظخلبلُت للمىظمت وجصىزاث الؤدازة غً مىكػها االإظخلبلي؛ السئٍت -

الأهداف الاطتراجُجُت التي حػمل الؤدازة غلى جدلُلها وجخخرها ؤطاطا في الخخعُغ غملُاتها وجددًد  -

 االإىازد واالإدخلاث االإخخلفت التي جدخاحها؛

ظاولُاث الأداء لاجخاذ مىظمت مخياملت مً الظُاطاث  التي جدىم غمل االإىظمت وجىحب اللائمين بم -

 ؛ اللسازاث

 ×هُيل مسهت ومخىاطبت مؼ مخعلباث الأداء وكابلُت الخػدًل والخىُف مؼ االإخغيراث الداخلُت والخازحُت -

هُد الجىدة الؼاملت ًددد الآلُاث لخدلُل الػملُاث وؤطع جددًد االإىاصفاث إهظام مخعىز لخ -

 ؛الجىدةوػسوط 

مػلىماث مخيامل ًضم آلُاث لسصد االإػلىماث االإعلىبت وجددًد مصادزها ووطائل ججمُػها  هظام -

 وجداولها وخفظها واطترحاغها، فضلا غً كىاغد وآلُاث جىظُفها لدغم اجخاذ اللساز وكىاغد مػالجتها

 محددات الأداء المتميز -4

 جدلم االإىظمت ؤكص ى مىفػت للخميز، لابد مً جبني مفاهُم و ؤطاطُاث الخميز و التي جلىم غلى ما ًلي: ختى

 :الخميز في الأداء ٌػني جدلُم هخائج ًلمع ؤثسها حمُؼ الفئاث االإػىُت، بما في ذلً  التركيز على النتائج

 الػاملىن في االإىظمت، الػملاء، االإىزدون، واالإجخمؼ بؼيل غام.

 مام بالػملاء: مً خلاٌ جلبُت اخخُاحاث الػملاء الحالُين و االإدخملين.الاهخ 

 بن جدلُم الأداء االإخميز ًخعلب وحىد كُادة ظمىخت ذاث زئٍت واضحت، جضمً القيادة ووحدة الهدف :

اث مً هاخُت  ت و الدًمىمت للماطظت مً هاخُت، و جىاطم و اوسجام ؤهدافها غلى وافت االإظخىٍ الاطخمسازٍ

 ؤخسي.
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 بن جدلُم الأداء االإخميز ًخعلب بدازة االإاطظت مً خلاٌ غملُاث واضحت الإدارة بالعمليات والحقائق :

 ومدددة و هظم مترابعت و مخياملت.

 سهم ثطوير العاملين وإشراكهم : الأداء االإخميز ٌػني حػظُم مظاهماث الػاملين في االإاطظت مً خلاٌ جعىٍ

 وبػساههم.

  بن جدلُم الخميز ٌػني جددي الىضؼ اللائم و الخفاغل مؼ االإخغيراث مً  التعلم:التحسين المستمر، الإبداع و

 فسص دائمت للخدظين. خلاٌ الخػلم و الؤبداع لإًجاد

 الخميز ٌػني كُام االإاطظت بدبني مىهج ؤخلاقي في الػمل ؤبػد مً مجسد التزامها ثحمل المسؤولية الاجتماعية :

ؤن حظاهم في جدمل االإظاولُت و الاطخجابت لخىكػاث وافت الفئاث باللىاهين و الأهظمت فلغ، بذ غليها 

ؼ التي جاهد التزامها بخدمت و جىمُت االإجخمؼ  االإدلي  االإػىُت، وذلً مً خلاٌ كُامها بدغم االإبادزاث و االإؼازَ

 و جفػُل دوزها لدظاهم بؼيل ؤهبر و بما ًخجاوش هعاق االإهام و االإظاولُاث السئِظُت واالإباػسة لها.

 ثلافت االإىظمت بالأداء االإخميزغلاكت  -5

ت واالإىظمت خُث  حػخبر الأطاض لفهم مىاكف    حػخبر ثلافت االإىظمت مً ؤهم االإاثساث غلى االإىازد البؼسٍ

وهرا الأفساد وبزػادهم، هما ًسي البػض ؤن االإىظماث تهخم بؼيل ؤطاس ي  في السفؼ مً بهخاحُت الػاملين، 

يخج غً ذلً وله زضاهم الىظُفي والسفؼ مً  ظهل غملي الاجصاٌ فُما بُنهم وٍ ت لهم وَ السوح االإػىىٍ

مظخىي مً الالتزام والخجاوع خُث ؤن حمُػهم ٌػمل داخل بظاز ثلافي واخد ًدفػهم بلى الاججاه هدى 

 جدلُم الأهداف االإسحىة منهم والترهيز غلى جدلُم ؤداء مخميز.

 

ادة الخىافظُت؟كيف ثنشر ثقافة التميّز في  -6  ماطظخً لصٍ

 :الخالُت الخعىاث اجباع ًمىىً الخىافظُت، وشٍادة ماطظخً في الخميز ثلافت وؼس 

 الخميز حػىع مدددة وزطالت واضحت زئٍت االإاطظت لدي جيىن  ؤن ًجب: االإاطظت وزطالت زئٍت حػسٍف -

 .االإاطظت ؤفساد لجمُؼ والسطالت السئٍت هره جىضُذ اللُادة غلى ًجب. والخفىق 

 ًيافئ خىافص هظام بوؼاء خلاٌ مً االإخميز الأداء جدلُم غلى االإىظفين وحشجُؼ بخدفيز كم: االإىظفين جدفيز -

 الػام، الاغتراف التركُاث، االإالُت، االإيافأث الحىافص هره حؼمل كد. والجماغُت الفسدًت والؤهجاشاث الخفىق 

ت والفسص سٍ  .الخعىٍ

 بدشجُؼ كم. الؤبداعي والخفىير الابخياز حشجؼ غمل بِئت حػصش  االإاطظت جيىن  ؤن ًجب: داغمت بِئت بوؼاء -

س للخدزٍب فسص وبوؼاء االإىظفين بين االإػسفت وجبادٌ الخػاون   .االإظخمس والخعىٍ

ص - س للخػلم فسصًا كدم: االإظخمس الخػلم حػصٍ بُت ودوزاث غمل وزغ جىظُم ًمىىً. للمىظفين االإهني والخعىٍ  جدزٍ

ت ومداضساث ص جىغىٍ س االإػسفت لخػصٍ  .االإهازاث وجعىٍ

 ماػساث اطخخدم. االإدددة الأهداف جدلُم وجلُُم االإاطظت ؤداء بخدلُل كم: الأهداف وجلُُم الأداء جدلُل -

 .جدظين بلى جدخاج التي االإجالاث وجددًد الخلدم للُاض  السئِظُت الأداء

ص -  والخىحُه الدغم بخىفير كم. الخميز ثلافت جعبُم في كدوة الػلُا اللُادة جيىن  ؤن ًجب: الخميز اللُادة حػصٍ

 .االإخميز الأداء جدلُم غلى وحشجُػهم للمىظفين
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ص كم: والخفاغل الخىاصل -  وجبادٌ االإؼازهت غلى االإىظفين وحشجُؼ االإاطظت داخل الفػاٌ الخىاصل بخػصٍ

دًت واالإجمىغاث الدوزٍت الاحخماغاث مثل الداخلي الخىاصل وطائل اطخخدام ًمىىً. والخجازب الأفياز  البرً

 .الخىاصل لدظهُل السكمُت واالإىصاث

 الىفاءة لخدظين الرهُت والأدواث الخىىىلىحُا اطخخدام فسص غً ابدث: الخىىىلىحُا مً الاطخفادة -

ٌ  والخػاون، الخىاصل وجعبُلاث الػمل، بدازة ؤهظمت الأدواث هره حؼمل كد. االإاطظت في والؤهخاحُت  وخلى

س الخدلُل  .والخلازٍ

 الابخيازاث غً ابدث. صىاغخً في االإمازطاث ؤفضل وجدلُل االإىافظين بدزاطت كم: االإىافظت مً الخػلم -

 .الخىافظُت وشٍادة ماطظخً ؤداء لخدظين اغخمادها ًمىىً التي والاطتراجُجُاث

ظاهمىن  الخميز ًدللىن  الرًً والفسق  للأفساد والاغتراف الخلدًس جلدم ؤن جيس ى لا: واغتراف جلدًس جلدًم -  وَ

ادة في ت، الؼهاداث الػام، الاغتراف هره حؼمل كد. الخىافظُت شٍ  .االإظخدلت والتركُاث الخلدًسٍ

 هرا ًيىن  ؤن ًجب. الخىافظُت وحػصشث ماطظخً في الخميز ثلافت بىِذ كد طخيىن  الخعىاث، هره جىفُر خلاٌ مً

ا الػمل   اطخمسازًٍ
ً
ت لضمان ومخىاصلا س اطخمسازٍ  .االإاطظت في والخدظين الخعىٍ


