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، ولا وتحقيددق ابربددا النمددوهدددف كددل عمددل تجددار  هددو 

ن هداا ، ولا يمكدللفئة المستهدفةنمو دون وصول حقيقي 

ة المتبعددة طاصددوتطددوير ططددت التسددويق بدددون تحسددين 

عدرف رقميا، ولا يمكنك تطوير شيء وتحسدين  ونندلا لا ت

معدددايير، لددداا لا بدددد مدددنكيدددق تقيسددد  نو كيدددق ت دددبط 

تعرف من طلالها مدى نجا  ططتكومقاييس ومؤشرات

داء مقدداييس نالتسددويقية الرقميددة، وهدداا مددا يطلددق عليدد  

(Digital Marketing Metrics)التسويق الرقمي 



ططة المحاضرة

؟ما المقصود بتحليل البيانات1.

ابدوات المستخدمة لتحليل البيانات2.

مفهوم مؤشرات قياس حملات التسويق الرقمي3.

مؤشراتنهمية قياس نجا  حملات التسويق الرقمي باستخدام تحليل البيانات وال4.

نداء التسويق الرقمي؟لماذا يجب على المؤسسات استخدام مؤشرات5.

ننواع مؤشرات قياس حملات التسويق الرقمي6.

نهم طرق قياس وتحليل بيانات حملات التسويق الرقمي 7.

مثال عن كيفية تحليل البيانات في التسويق الرقمي8.



هددو عمليددة الفحدد تحليددل البيانددات 

تكدون والتدقيق للبيانات، وتمشيطها ل

نها نكثر دقة، واعادة تشكيلها، وتخزي

هايددة ني ددا لنحصددل ونسددتنبت فددي الن

علددى معلومددات يمكددن علددى اساسددها 

. اتخاذ وتحديد القرارات

ما المقصود بتحليل البيانات؟

قابلدة رؤىتحول البيانات الخام إلدى : تحليلات البيانات

يدات ، وهي تت من مجموعدة مدن ابدوات والتقنللتنفيا

والعمليدددات المسدددتخدمة فدددي معرفدددة التو هدددات وحدددل 

المشددددكلات عددددن طريددددق اسددددتخدام البيانددددات، ويمكددددن 

سددين لتحلدديلات البيانددات تشددكيل عمليددات ابعمددال، وتح

.عملية اتخاذ القرار، وتعزيز نمو ابعمال





ابدوات المستخدمة لتحليل البيانات

:وفيما يلي بعض ابدوات الشائعة لتحليل البيانات

01-(Excel :)ليل البيانات يعتبر نداة تحليل البيانات ابكثر استخداما في العالم؛ حيث يمكن استخدامها لتح

.الصغيرة والمتوسطة

2-(Tableau :)رسدوم يمكدن اسدتخدامها شنشداء تقدارير و. تعتبر نداة تحليدل البياندات الرائددة فدي السدوق

.بيانية متعددة اببعاد

3-(Power BI  :) تعتبر نداة مشابهة لـTableau، ة حيث يمكن استخدامها شنشاء تقارير ورسوم بيانيد

.ديناميكية

4-(Google Analytics :)ترونيددة، تعتبددر نداة مجانيددة تسددتخدم لتحليددل البيانددات المتعلقددة بددالمواق  اشلك

.حيث يمكن استخدامها لتحليل الزيارات والنقرات والتحويلات



5-(IBM SPSS :)ل تعتبدر نداة تحليد

البيانددددات المتقدمددددة والمفصددددلة، حيددددث

يمكدددددن اسدددددتخدامها ش دددددراء التحليدددددل 

.اشحصائي والتنبؤ بالاتجاهات

6-(SAS :)نددات تعتبدر نداة تحليددل البيا

المفصدددددلة والمحترفدددددة، حيدددددث يمكدددددن 

ي اسددتخدامها ش ددراء التحليددل اشحصددائ

.وتحليل البيانات الكبيرة

7-(Apache Hadoop): تعتبددددر

منصددددددة تحليددددددل البيانددددددات المفتوحددددددة 

المصددددددر، حيدددددث يمكدددددن اسدددددتخدامها 

لتخددددددددزين وإدارة البيانددددددددات الكبيددددددددرة 

.وتحليلها
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هددي: مؤشددرات قيدداس حمددلات التسددويق الرقمددي

ويق مقدداييس تسددتخدم لتقيدديم نداء حمددلات التسدد

الرقمي، بحيث يمكن نن تسداعد هداا المؤشدرات

الشركات على فهدم مدا إذا كاندلا حملاتهدم تحقدق

.نهدافها

يقياس حملات التسويق الرقممؤشرات مفهوم 

مؤشددددددرات قيدددددداس حمددددددلات التسددددددويق 

هو مجموعة من المقاييس التي: الرقمي

ويقية، تستخدم لتقيديم نجدا  الحملدة التسد

وتختلددق هدداا المؤشددرات حسددب نهددداف 

.الحملة





:نولا



ي البيانددات يمكددن نن يسدداعد فددتحليددل 

كثدر تحسين تجربة المستخدم و علها ن

ليددل فعاليددة، بحيددث يمكددن اسددتخدام تح

لقددى البياندات لتحديدد المحتدوى الدا  يت

نكبددر عدددد مددن الزيددارات والتفدداعلات، 

وتحديدددددددد العوائدددددددق التدددددددي توا ددددددد  

المسدددددددتخدمين فدددددددي التفاعدددددددل مددددددد  

ت، وبف دددل تحليدددل البياندددا. المحتدددوى

يمكددددن للمسددددوقين الددددرقميين إ ددددراء 

تحسدددينات علدددى مدددوقعهم اشلكتروندددي

ة لجعددل تجربددة المسددتخدم نكثددر سلاسدد

.وفعالية

تخدم تحسين تجربة المس: ثانيا





يقيةالعمليات التسوتحسين : ثالثا



ابداءتتب  : رابعا



نداء التسويق الرقمي؟لماذا يجب على المؤسسات استخدام مؤشرات

ذا كدان فدي قدد يتحدول لتبديدد وت ديي  للمدال إاشنفاق علدى التسدويق الرقمدياش ابة باطتصار هي المال،

، الاسدتثمارنعلى عائد علىغير موضع ، فيجب على المؤسسات نن تنفق مالها بالشكل الصحيح لتحقيق

.ممكن من الاستثمار الا  تقوم ب نعلى ربح ن  تحصل على 

غييرا، لدن تقول للمؤسسات نين الخطأ ونين الخلل وما الا  ينبغي تصحيح  نو تمعايير ومقاييسوبدون

  ولديس هدزلا بند  قدد يسداو  ددابمدر فعدلا ! تتمكن من تحقيدق نهددافها وطططهدا وسدتتحرلأ كدابعمى

!آلاف الدولارات المهدرة بلا فائدة

:ولهاا فمعادلة النجا  في التسويق الرقمي والتي على  مي  المؤسسات اتباعها

نجا ← تعديل ← قياس ابداء ← تنفيا ← ططة ← نهداف 



التسويق الرقمي



:هنالأ العديد من ننواع مؤشرات قياس حملات التسويق الرقمي، ويمكن تقسيمها إلى

( Reach Metrics)مؤشرات الوصول : نولا

:فعلى سبيل المثال. تشير إلى عدد ابشخاص الاين يتفاعلون م  حملة التسويق الرقمي

.عدد الزيارات إلى الموق  اشلكتروني❖

.عدد المتابعين على وسائل التواصل الا تماعي❖

.عدد مرات مشاهدة اشعلانات❖

((Retention Metricsمؤشرات البقاء : ثانيا

لمعلدن مؤشرات البقاء هي المؤشرات التي تقيس مدى استمرار العملاء في استخدام المندت  نو الخدمدة ا

:وتشمل هاا المؤشرات. عنها

.عدد العملاء الدائمين❑

.متوست   فترة الاستخدام❑

.عدد العملاء الاين يعودون للمنت  نو الخدمة❑

ننواع مؤشرات قياس حملات التسويق الرقمي



(Conversion Metrics)مؤشرات التحويل : ثالثا

فعلدى . تشير إلى عدد ابشدخاص الداين اتخداوا إ دراءغ مرغوبغدا بعدد التفاعدل مد  حملدة التسدويق الرقمدي

:سبيل المثال

.عدد المبيعات❑

.عدد المشتركين في البريد اشلكتروني❑

.عدد المكالمات الهاتفية❑

.عدد الطلبات المنجزة❑

.عدد التسجيلات❑

(Cost Metrics)مؤشرات التكلفة : رابعا

:فعلى سبيل المثال. تشير إلى تكلفة تشغيل حملة التسويق الرقمي

(.CPC)تكلفة النقرة ➢

(.CPM)تكلفة لكل نلق مشاهدة ➢

(.CPL)تكلفة لكل تحويل ➢



:هنالأ عدة طرق لقياس حملات التسويق الرقمي ومن بين نهم هاا الطرق

نهم طرق قياس حملات التسويق الرقمي 

متابعة التحليلات وابدوات الرقمية: نولا

 Google)مثددددل منصددددات الوسددددائت الا تماعيددددة وبددددرام  التحلدددديلات عبددددر اسددددتخدام 

Analytics) بحيث توفر هاا ابدوات نظرة شاملة حدول نداء الحمدلات الرقميدة مدن حيدث ،

.عدد الزيارات، السلوكيات، وغيرها





مؤشرات ابداء الرئيسية : ثانيا

(Key Performance Indicators (KPI)  )

يقيس كفداءة الحملدة (: ROI)العائد على الاستثمار  •

. من حيث العائد المالي مقابل المبلغ المستثمر في

يحددددد (:Conversion Rate)معددددل التحويدددل •

شددراء، )نسددبة الددزوار الدداين نتمددوا اش ددراء المطلددو  

.بالنسبة لعدد الزوار الكليين( تسجيل، اشترالأ

(: Cost per Acquisition)تكلفدددة الاقتنددداع •

.ديقيس المبلغ المستخدم للحصول على عميل  دي



التفاعل والمشاركة: ثالثا

ر إلدى يعكدس مسدتوى التفاعدل مد  المحتدوى ويشدي: اشعجابات والتعليقدات والمشداركات•

.الشعبية والتأثير

.يقيس نسبة التفاعل مقابل عدد المتابعين(: Engagement Rate)معدل الانخراط •



تقنيات تحليل البيانات المتقدمة: رابعا

-(A/B Testing :) يقدديس نداء نسددت مختلفددة مددن اشعلانددات نو المحتددوى لتحديددد ابداء

.ابمثل

يفهدم سدلولأ المسدتخدمين داطدل (: Behavioral Analysis)تحليل السلولأ والمسارات -

.الموق  لتحسين تجربة المستخدم وزيادة التحويلات



رصد الوسائت الا تماعية: طامسا

ا يسداعد عدد المتدابعين، نسدبة التفاعدل، والانتشدار وكدل هدا: مقاييس الوسائت الا تماعية-

.في قياس ابثر وفعالية الحملات على هاا المنصات

استخدام ندوات التحليل المتخصصة: سادسا

تددوفر رؤى (: User Behavior Analysis Tools)ندوات لتحليددل سددلولأ المسددتخدم -

.حول تفاعل المستخدم م  موقعك نو تطبيقك

تساعد فدي فهدم سدلولأ وتفاعدل (: (Customer Tracking Toolsندوات تتب  العملاء -

.العملاء والمستخدمين



والجيوغرافيةالبيانات الديموغرافية تحليل : سابعا

الجمهور المستهدف من حيدث العمدر، الجدنس، الموقد  الجغرافدي، والاهتمامدات يمكدنفهم 

ومنصدة ( Facebook: )نن يساعد في تشكيل استراتيجيات التسدويق، فمدثلا منصدات مثدل

(Insights )توفر بيانات دقيقة حول الجمهور المستهدف.

الاصطناعيتقنيات التعلم الآلي والاكاء استخدام : ثامنا

لاتجاهدات مكن استخدام الاكاء الاصطناعي لتحليل البيانات بشكل نكبر ونعمدق، مثدل تحديدد اي

.والتوقعات والتنبؤ بسلولأ العملاء المستقبلي



الرقميمثال عن كيفية تحليل البيانات في التسويق

Airbnb تجمد بحيدث ،تهاتعتمد بشكل كبير على البيانات لتحسين تجربة المستخدم والتسدويق للعقدارات السدكنية عبدر منصد

.البيانات من التفاعلات على المنصة، مثل البحث عن العقارات والحجوزات والتقييمات من ال يوف والم يفين

،البيانات لفهم احتيا ات العملاء والاتجاهدات فدي السدفر والسدكن Airbnbيستخدم: تحليل التفاعلات والاحتيا ات العملية1.

.من طلال تحليل البيانات يمكنهم تحديد الو هات ابكثر شعبية، ننواع العقارات المطلوبة والمرافق المف لةف

يسدتخدمون هداا ف،تقديم تجار  مخصصة للعمدلاء Airbnbباستخدام تحليل البيانات، يمكن لـ: تخصي  التجربة للعملاء2.

.البيانات لتوصية العقارات والمناطق بناءغ على اهتمامات العملاء السابقة

علددى البيانددات لتحسددين حملاتهددا اشعلانيددة، مثددل اسددتهداف اشعلانددات  Airbnbيعتمددد: تحسددين التسددويق واشعلانددات3.

.للمستخدمين الاين يظهرون اهتماما بمواق  معينة نو ننواع معينة من العقارات

تحسدين تجربدة الم ديفين  Airbnbمن طلال تحليل التقييمات والملاحظات، يمكن لدـ: تحسين تجربة الم يفين وال يوف4.

.وال يوف، وتقديم النصائح واشرشادات لتحسين  ودة العروض واشقامات

بتحسدين تجربدة العمدلاء وتخصددي  العدروض وتحسدين اشعلاندات والتسدويق، ممددا  Airbnbباسدتخدام هداا البياندات، يقدوم

.يجعلها واحدة من الشركات النا حة في مجال التسويق الرقمي والحجز السكني عبر اشنترنلا

Airbnbة شرك



طلاصة

ويقية فهم البيانات في التسويق الرقمي يمكن نن يو   القرارات التس

ية في ويساهم في تحسين الحملات وتحقيق نتائ  نف ل ونكثر فعال

.السوق الرقمي



Thank You for listening 

https://www.freepik.com/free-vector/social-tree-concept-illustration_12491662.htm
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