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 أنواع نظم المعلومات
لا بدددن ادددل انهدددم  انددد  لمدددف ااندددماد انأنظمةدددم انأظما دددنن  تنشأدددم انأخمماددد     لا انددد   ظ ددد      ظدددنا    ددد        

 ك  نش م اخمما   اهأ  ك ن اسظماه  قنلا    اكمن    يس هف  طريهم أ   ت رى  أس ننن عأميم ا ند    . أهنا ه  ظ ئةه  
 .انهرالا 

 .أدن هم انأخمما   حسب ان ك  انأهنم  يأكل  صنيف أنشأ
 أنواع أنظمة المعلومات
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 SYSTEME D'INFORMATION OPERATIONNEL (SIO)أنظمة المعلومات التشغيلية : أولا: 

  صنف  نى: أنانأخمما   انظ غيميم  أخ نجم انبي ن   انظ   نظجه    سظنناه  انأؤسسم   يأكل  نشف همم 
 OFFICE AUTOMATION SYSTEM (OAS)انأك  ب:  أ أظمف نش* 

  أن دددطم خددن  مددن انددنشف نمعددد     دد  اددل نشدددف   ددغي  انأخممادد     انظددد  يأكددل اسددظننااه   ددد  نطدد   أعأدد   
انأخممادد    بظم دد ي ددأ  كدد  أنددماد نشددف الا صدد لا  انرسددأيم  ميددر انرسددأيم  انأظخمهددم  آنيدد انأك  ددب.   جهيددم انأك  ددب 

عددل هددله انددنشف نجددن انبريددن  اااثمددمانأكظمبددم اددل لآددنس ا ددر سددماخ دا دد  أ   دد ل  انأؤسسددم.  اددل انأكظمبددم  ميددر 
 انخ.… اان الانكظر ن   لآبك   انح سب 

 PROCESSING CONTROL SYSTEM (PCS)نشف لق  م انخأمي   :  *
هدددمم انح سدددم    دددك  ي أيدددل إنظددد   انهدددرالا  انظ دددغيميم انظددد   سددديطر عمدددى انخأميددد   انأ ديدددم   اننشددد ميهدددمم هدددلا 

عمددى  نددن قددرالا  سدديطرن  اااثمددمالا  انن  ددم بظخددني    كييددف عأميدد   امنظدد   انأ ديددم.  اددل ر انهدد  إ ددنال أ  مادد  يك 
( انهددرالا  انر  ينيددم انظدد   سدديطر عمددى انخأميدد   انظ ددغيميم  يطمددم عمددى هددلا اننددمد اددل PCSامنظدد     حيددن  صددن   

 انهرالا  بد" انهرالا  انأبراجم ".
 TRANSACTION PROCESSING SYSTEM (TPS)نشف اخ نجم انبي ن   : * 

يهنف هلا اننمد ال نشف انأخمما    ندى  نادم انأسدظمي   انظ دغيميم دا د  انأؤسسدم   يخظأدن هدلا اننشد م عمدى 
( TPSظد       ظأاا دملنظسجي  انبي ن   انر  ينيدم انيمايدم انظد   دظف  د  اجد لا  انن د ل انأنظمةدم اثد   اان انح سب 

 :أس سيظيل ن  يظيل 
( يدؤد  TPS.  ب نظد ن   د ن   د    إدال هد  أ( : لسف حن د انأؤسسم  بيئظه  ال  لا  لبط انخألاخ   نأؤسسم 

 . نيه  نى     انأؤسسم    حصمنه  عمى انأن لا  ال انبيئم أ   صنير انر   ه  
ماد أ دددرى انشأدددم انأخمماددد   سدددماخ دا ددد  (  أث  دددم اندددظل انأخمماددد    انظددد   سدددظننم اددد  أندددTPS  ( :  خدددن  
 انأؤسسم أ    ل ه .

 اان دددطم ظخمدددم  هدددط بظسدددجي     دددغي  بي نددد    أنهددد نلاحدددل عمدددى هدددلا انندددمد ادددل أنشأدددم انأخمماددد   انظ دددغيميم 
 .مآنيانر  ينيم د ن الاهظأ م    ن   انهرالا  اأ  سه  براجظه   صةم    اعأ    سظأرال   ه  بي ن   يمايم أ   ظخمم 
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الاعظأدد د عمددى  ددنف آ ددر اددل أنشأددم انأخممادد   انظدد   سدد عن انأؤسسددم عمددى ا ندد    انضددر ل  نددلنن كدد ن اددل 
 انهرالا  انأبراجم  مير انأبراجم ا  ح  انأ  ك  امداليم نه   ال ا   اما هم  غيرا    همب   انأحيط.

 MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (MIS)نظم المعلومات الإدارية : ثانيا: 
هجيد  قد دلا عمدى  ك اد  انبي ند   انأظن هدم ادل اصد دل انظمةدم  قصدن  دم ير انأخمماد   ن( نش اد  اMISيخظبر  

 ددد  لآدددك  اخمماددد     إيصددد نه انضدددر ليم لا نددد   انهدددرالا  امداليدددم.  هدددم بهدددلا ينظصدددر  ددد  اخ نجدددم   حميددد  انبي نددد   
يهددمم   سددظغلا  انأخطيدد    اننظدد ئل اددل ا دد   أيددل  نيددمانةرانكةم (  دد  اانشأددم SIG( كددلنن بددد  MIS.  يخددرف  (1 اةيددنن

 . امسظرا يجيما ن   انهرالا  انخأميم  انظكظيكيم 
 :اا    هلا حسب ا  يشهر نن     ان ك 

 SIG / MISوظيفة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا اننش م :( بظم ير انأخمما   انضر ليم ال ا   ا ن   انهرالا  انأنظمةم  أ  نجن عنن أنماد ال هلMIS  ن يهمم  

I * انظه لير :   عنادنشفINFORMATION REPORTING SYSTEM (IRS) 
  دددم ر هدددله اندددنشف انأخمماددد   انضدددر ليم  انأةيدددنن نمأسدددظننم اننهددد ئ   ددد   دددملن  هددد لير ندددنعف اظطمبددد   ا نددد   

 انهرالا .
 DECISION SUPPORT SYSTEM (DSS)نشف دعف انهرالا  :  *

انأددنيريل عنددن ا ندد   انهددرالا  ميددر بن ئيددم  ميددر اظكددرلن  أ  لا يأكددل  هدد  نشددف اخممادد    هددنف  نددى اسدد عنن
 انكأبيم ر انظ   سأح نص ن  انهرال ال انظخ ا  انبين   صملن اب لآرن  أد ا  حنينه  اسبه . كأ  يخظبر كحمام ال 

 

 
 نشاط
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( DSSادد  انكأبيددم ر ننمددم اخممادد   اةيددنن  اددؤ رن  دد  عأميددم  ددن  انهددرالا .  يأكددل  حنيددن أهددف  صدد ئس  
 ك نظ ن  :
 انهنلن عمى اس ننن امدالن    ح  انأ  ك  انأخهنن ؛ 
 الاسظج  م انسريخم نمأماقف مير انأظمقخم كنظيجم نمظغير    انشر ف ؛ 
 سهي  الا ص   ؛  
  عنن اح  لا  نظنةيل عند ال الاسظرا يجي      ظ  ظر ف انظمةم     اقصر  قت ؛   راخانهنلن عمى 
    ؛ ااداخ هييف  حسيل عأميم انرق  م 
 .نفيض انظك نيف  انمي دن    انةخ نيم امداليم  

 EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM (EIS)نشف اخمما   امدالن انخمي  :  *
 ددم ر اخممادد   د يهددم  حر ددم  نددى امدالن انخميدد .  قددن  ددأأت  صيصدد  نظددم ير احظي  دد   انأددنيريل اددل بي ندد   

 EXECUTIVE SUPPORT.  نهن  طمل  خن  نن  نى نشف دعف امدالن انخمي   ةصيميم قصن ا ن   انهرالا  انبن خن

SYSTEMS (ESS) .  اصددأف نددنعف انأددنيريل عمددى  ااندد  هددم كددلنن  أث  ددم نشدد م اخممادد   ابندد  عمددى انح سددب
هدم لا   .انأسظمى الاسظرا يج     نعيف انهرالا  مير انأهيكمم ال  لا  اسظننام انح سب   انأظصدمم   دبكم انأخمماد  

 يهنم  هط اخمما    نكل نني  قنلا  كبيرن    الا ص لا  الانكظر نيم   حمي  انبي ن    انجن نم  انظنشيف.
    نام انأسظمي   اننني   انمسطى نمظسيير  صةم    م  نكنه  ا طنات ا   أكثرنهن نجحت هله اانشأم 

أ رى ادل أنشأدم انأخمماد     أد  هد   انمادبلنن انح  م انأسظمي   انخمي  انظ   ظأيم   نهرالا  مير انأبراجم.  شهر 
 هله اانشأم   ن ؟

 التصنيفات الأخرى لأنظمة المعلومات ثالثا: 
أ  دعددف   سددن دانةراديددم أ   سدخ     أكنهدد  ادل  أكثدرانخنيدن اددل انةئد   اا ددرى ندنشف انأخممادد    هدنم  صددنية   

 .امسظرا يجيمانخأمي    امدالن  انظطبيه   
 ضأل هله انظصنية   نجن :  ال

  ية المساعدة على اتخاذ القرارات الأنظمة التحاور  -1
SYSTEM D'INFORMATION D'AIDE A LA PRISE DE DECISION (SIAD)  
. MORTONنهن ظهر اةهدمم اندنشف انظح  ليدم انأسد عنن عمدى ا ند   انهدرالا   د  سدنما  انسدبخين   عمدى يدن 

  نى  حأ  انن  ط   انأظخمهم  أس س "  نن اننش م انل  يهنف  :أنه  عر ه      نن انمقت عمى 
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   ندد   انهددرالا   اددل  ددلا   ددم ير انأخممادد   انظدد   سددأح نأظنددل انهددرال بظخريددف انح نددم انظدد  يظسددف  يهدد  ا ندد   
 يكمن ق دلا عمى اننأل م ا    منين   هييف انظمف انحمم  انأأكنم ". أنانهرال   عمي  

(   ةضدد   كنمنم يدد  انأخممادد   انظدد  سدد هأت  دد  MISأددم  طددملا نددنشف انأخممادد   امداليددم    خظبددر هددله اانش
( SIAD.   ن  (2  اانددم( نش ادد  اخمما  يدد  يسدد عن عمددى ا ندد   انهددرالا  عددل طريددم انحددمال بدديل امنسدد ن SIAD خدد   

   هدلا  ااندمانخأد  بديل امنسد ن هم  أث  م نش م اخمماد    يسد عن انأسدير عمدى ا ند   انهدرالا  ميدر انأبراجدم بظ د ل  
 هله انهرالا  لا  ظنل ال طرف اننش م ب  يخمد انهرال اا ير نمأسير. أنيخن  

 : أدن ه(    ان ك  SIAD يأكل  منيس اكمن   نأم    
 (SIADمكونات نموذج )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :أس سيم(  لاث عن  ر SIAD حين يضف نأم    
انجمخ ال اننش م بظسيير انأخطي   اننا ميم  انن ل يم انن  م  أينان عأ    أ( :  سيير انأخطي   : يهظف هلا

بظنمينهدد   دددف  حضددديره    ددك  اخمماددد   نحددديل اسددظخأ نه    هدددلا   دددم  نشدديف  ددد     نح سدددم   أ لااخدديل  حيدددن يهدددمم 
   أكدل انأسدظخأ  ادل اسظخأ نه   لا بماسطم براجي   احندن س  ه   اك نيم امة    علاق  (.   ظأيم هله انهماعن  خنم 

 أنادل قبد   طبيهد   أ درى أ    اد  سدظغ   أنكأد  يأكدل نهدله انهماعدن  .   جنين( ض  مانقي م  خنن عأمي   عميه   نمد  
  كمن    م  هط   ننشف انظح  ليم انأس عنن عمى ا ن   انهرالا .

     م نبدد  ادد  نجدن عددنن نأدد      ( :  سديير اننأدد    : يسدظخأ  اننشدد م انظحدد  ل  انراميدم  دد  اخ نجددم انأخطيد 
    نةس اننش م انظح  ل   اثلا نأ     حظم  عمى انحس    انبراجم ...انخ.

 سأح هله اننأ    بظ نيم  خض ااعأ   انأهأم    عأميم ا ن   انهرالا  ؛  

 قاعدة المعطيات قاعدة النماذج

 اتتسيير المعطي          تسيير النماذج

 الآلة الأسئلة
 الحوارتسيير 
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 حمي  عنن اخطي   عل طريم  هني   اظخندن ؛  
 انقي م   نظهنيرا   انظنبؤا  ؛ 
  ك ن   م نأم   اخيل       نح لا  انأنل سم.انقي م  خأميم انأح 

     يهدمم  ااندم  ( :  سيير انحمال : يهنف  سيير انحمال  نى  سهي  الا ص   بيل انأسظخأ   اظندل انهدرال(  
 هأ  : أس سييلعمى ان  لآم.  انظسيير انجين نمحمال يظطمب لآرطيل  ام   م  ظه ل ف  ااسئممأخ نجم  

 يكمن  طريهم سهمم يسظطي  اظنل انهرال اسظيخ به    هأه   ينا. أنل انأسظخأ  أ  اننمعيم انجينن نمحما 
  يجب  م ير حن أدنى ادل انأخر دم  د  ايدنان اسدظننام انح سدم  ادل طدرف انأسدظخأ    م بدت اهأدم انأسد عنن

  ا ظهن    ئن ه  لان نغم انظما   اةهمدن.
 خددنن امايدد  ار بطددم  هددنل ه  عمددى انأخ نجددم  كددلا  يكمظهدد      ظأظدد  انددنشف انحماليددم انأسدد عنن عمددى ا ندد   انهددرالا 

  سمف نهناه  امنصم    انجن   انظ ن  :
 ملخص عن أهم مزايا النظم التحاورية

 انظغييرا .   راخسهمنم 
 ا  انأ  ك . انظتقمف  اك نيم

  س طم الاسظخأ  .
 اننأ    انأخطي   انحمال

انخرض   نا     ألآك   نمد 
 لسما  (.

 نم  عط خ انظخميأ  .سهم 
 اننمعيم انجينن نمخرض.

انهنلن عمى الاحظة ظ   نأح  لا  
 انس  هم.
انظنه   انخمدن  نى انملاخ أ    اك نيم
 (.ااا م

  نمد انأخطي   انأسظخأمم.
 نمعيم انم  ئم.

 الاحظة ظ   نأخطي   انأسظخأمم.

  نمد اننأ   .
 سهمنم الاسظخأ  .

 نأ     نينن.  د     اك نيم
 انظغيير.  اك نيم

 
 

( عمددى اندد   اكددرن حيدم   سددخى  نددى اددن اظنددل انهدرال   نأخممادد   انلاراددم  اننأدد    انهدد دلن SIADيأكنند  اعظبدد ل  
  طمدب اا مبدم انظشد ل  ااسدئممانحدمال ندلكر : طدر   أسد نيبادل    عمى اس عن      ح  ا  كم  عل طريم انأحد  لن
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اند  نشد م ادرن يظكيدف اد  انظمدف انظغيدرا   .(لاعظأد د عمدى انهدمائف انأسد عننالا انةرام   عدل طريدم لآ لآدم انخدرض  ا
انلارام  ب نظ ن   كمن سدرعم ا ند   قدرال اد  كبيدرن  اا مبم  إعط خانح  مم نشرا نسرعظ  انكبيرن    اخ نجم انأخطي    

هدد      لا يأكددل اسددظخأ ن  نشدد م اددل  ددن  امنسدد ن  هددم ندد قس  ندد  حددن د لا يأكددل  نطي  كددت  بنقددم اظن  يددم.  لا اندد  
اسظخأ ن   د  حد  انأ د ك  ميدر انأهيكمدم  دخب    اك نيماأ  يجخ   .احند س  ه       أ كمم اخينم  ط لسمى    

 نش م آ ر.  يج د ك ن ال انضر ل  انظةكير    
 SYSTEMES EXPERTS (S.E.)اانشأم اننبيرن :  -2

 د  ا ند   انهدرالا  عدل طريدم انحدمال  نكدل يبهدى   ااندم ن (   ن هن   الآظرا  بيل امنسدSIAD     لأين كأ  
انأنبر اهأ   طدمل  انظكنمنم يد   اهأد  راد   انرأسامنس ن يبهى دائأ  هم  أنانهرال اننه ئ  نمأسير  هلا ا  ين  عمى 

ظة دن      بدرن ادل ا د  الاسد االآدن  ا س ع .   نأجظأخ    صةم ع ام  انأؤسس    صةم    م  خظأن دائأ  عمدى 
انخأمي   انأنظمةم انظ   سظنع    مد  بير انظس    انأينان كم . نكل قن يكمن انمجمخ  نى اننبرا    نج رانهف    

انن ل يم مير ارمدم  ييد  ادل قبد   خدض انأؤسسد       ريد دن عمدى كمند  اكمةد   دنا  هدم حسدب اعظهد دهف  أث  دم ندمد 
انظدد   ن بيددر دائدف   نأؤسسدم هددم انحد    ب نةخدد  ظهدر  انددنشف اننبيدر   يجد د. ندلنن كدد ن انظةكيدر  دد  نلأسددرالادل  سدريب 

 « MYCIN » ددد  انظ دددنيس يسدددأى بدددد  ااطبددد خك ندددت أ    طبيه  ددد   ددد  انسدددبخين   عمدددى لآدددك  نشددد م  بيدددر يسددد عن 
انن  ددم   نأخممادد   انأحظةشددم اددل  ااسددئمم أدد ل انددلك خ انصددن ع    انددل  يخظبددر نشدد م اخممادد    يجيددب عمددى  كإحددنى
 دد ننبرا  انأنظمنددم   الاسددظنلا قصددن   اانددم كددميل انخلاقددم بدديل انأسددظةين   اك نيددماننبيددر.   ظدديح اانشأددم اننبيددرن طددرف 

  انغرض انه  هم  هنيف اننص ئح  انحمم  نمأ  ك  انن  م  أج   اخيل ا   حسيل نمعيم انحمم   انهرالا  انأظنلن.
اخ  د لريل  د  ايدنان ا ظص  دهف   بطريهدم  سدأح ند   د ن كأ  يظف  صأيف اانشأدم اننبيدرن   لاعظأد د عمدى  بدر 

يهمن سمم  امنس ن  يخمضد  انطلاقد  ادل بندن انأخمماد   ضدنأم انحجدف   بسدرعم لا اجد   نأه لنظهد   سدرعم امنسد ن. 
 (    ان ك  انظ ن  :.S.E  شهر اكمن    

 

 

 
 
 
 

 مكونات النظم الخبيرة
 
 قاعدة المعرفة 

تسهيل الحصول 
 على المعرفة

 مجال العمل

 أداة الاستدلال
 المستخدم

التفاعل مع 
 المستخدم

 وحدة الشرح
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 :س سيمأ( ال  أسم عن  ر SE يظكمن  
 .ق عنن انأخر م :  ه  اجأمعم ال انحه ئم  انأخ لف  اننبرا  انلارام نح  ا  ك  اخينم 
  الاسظنلا  :  انظ  يأكل ال  لانه  انظخ ا  ا  انأماقف انأنظمةم نمم م   نى اننظ ئل انأطممبم. أدان 
  م أ   مهدد  انأخممادد   اددل انظة عدد  ادد  انأسددظننم :  هدد  انظدد   هددمم بظمهدد  اخممادد   انأسددظننم   ر أظهدد  نمنشدد

 اننش م   حميمه   نى لآك  اهبم  قصن الاسظننام.
  حنن ان ر   الاسظةس ل : حين يظف  ةسير كيفيم   م  اننش م اننبير  نى اننظ ئل  انظم ي   انأظخمهم  أ كمم 

 اح  انبحن.
  اعددن انأخر ددم انن  ددم انحصددم  عمددى انأخر ددم : نشددرا ننأددم   غيددر انأخر ددم  دد  اجدد   اخدديل  ددلا بددن اددل  حنيددن قم

   ننش م نك   ش  دائأ  الائأم  ان سبم نمأسظننم  اننش م اننبير.
 ااندد   ندديس نلاسدظخأ    إ رائهد هد   نددميل انأخر دم  اننبددرن انب دريم  حةشهدد   أس سدديميأمدن اننشد م اننبيددر ايدمن 

 د   أيد  اسدظمي    انظنشيأيدم   نديس نمأسدير  انظكمينيدم هط ب  نخنن سنما  أ رى. هله انأيمن  جخمه  ادل أهدف انمسد ئ  
      قت  ي س . يظنلهال  نن انل  ك ن   أحسل أنج هلا  حسب ب  ري دن انأخر م نأنه  هرال 

 
 

 ب نرمف ال ك  هلا نف يخرف اننش م اننبير انظطمل انل  ك ن انظشرا ان   د  ايدنان انظسديير   ير د  انبد حثمن 
  اهظأ ا   أخ نجم ا  ك  اينان احند  ي ك  كبر حجف ق عدنن اخطي  د  نلإنج رم انه  : انظكمةم انخ ني أسب   نن نخنن 

( كنطددددمن كبيددددرن  دددد  ايددددنان  طبيددددم انددددلك خ SEع ئهددد  كبيددددرا  دددد    دددد   سددددييره     حنيددددنه    ددددك   يددددن...انخ.  يبهددددى  
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انح  دمم اسدظهبلا ؟  نحم انأسظهب    ه   كة   بدرن امنسد ن  حدنه   د  اكظ د ف انظغيدرا   تامن الا طن ع . نكل   ا 
 هن   نش م آ ر يخأ  عمى   نيس انهيمد  انظهنينا  انظ   ظخرض نه  انأؤسسم ؟ أن أم
 INFORMATION STRATEGIQUE (SIS)’SYSTEME Dنشف انأخمما   الاسظرا يجيم :  -3
انأظخمهم    ن   انهدرالا   ه أنانأةهمم انحنين نمأن  سم ينظمف عل انأةهمم انظهمين  نه    ينشر  هميني  نمأن  سم عمى   ن

( PORTERال طرف انأنظجيل نمسيطرن   حهيم ايمن  ن  سيم. نكل  د  انحقيهدم  ظمقدف ح ندم انأن  سدم حسدب بدمل ر  
انهدمى انظن  سديم اننأدس  ظأثد   د  :  هنيدن د دم  انظجديل  دند  قدمن اسد  ام انخأدلاخ  انأن  سدمن   عمى انهمى انظن  سديم

  هدله اا يدرن  ظطمدب انجأد  انأسدظأر نمأخمماد   ادل ( انح نييل  قمن اس  ام انأملديل   هنينا  د م  انظجد    نيدنن
 كإحدنى( SISانأخمماد   الاسدظرا يج   طرف انأؤسسم قب  ان  سيه  حظى  ظأكل ال ل ن انأحيط   هند  يشهدر نشد م 

 انمس ئ  انةخ نم انظ  لا يأكل الاسظغن خ عنه .
   دنيس  انأظ حدم(  أث  م نش م لاسظ دخ ل انأظغيدرا  انبيئيدم  اظ  خظهد    هييأهد  لا ظدلا  انةدر  SISيخظبر  

 انهيمد  انظهنينا  انظ  قن  ظخرض نه  انأؤسسم.
انأسدظأرن نمأحديط قصددن اسظهصد خ  اسدظهط   انأخمماد   انن  دم  أحدديط  م انأظ  خد(   نأرا بدم SIS  ن يسدأح  

انأؤسسددم  اددل ا دد  اكظ دد ف انظغيددرا   اخر ددم انظهنيددنا  انظدد   حدديط   نأؤسسددم  ب نظدد ن   ضددأل  ه خهدد   اسددظأراله   دد  
 VEILLE ددددددد  هدددددددلا اننشددددددد م انظر دددددددن الاسدددددددظرا يج    انأسدددددددظخأمم ااسددددددد نيب أكثدددددددر نخددددددد   دائدددددددرن انأن  سدددددددم.

STRATEGIQUE   انظ دددنيس الاسدددظرا يج   انظددد   دددظأكل انأؤسسدددم ادددل  لانهددد  ادددل انحصدددم  عمدددى انأخمماددد  )
  صةم اسظأرن  دين ايكيم  لاكظس   ايمن  ن  سيم دائأم ا  الاسظج  م انسريخم نمظغيرا .

 اظنمعم. كميل نشرن اسظهبميم عأ  يأكل  نةيله اسظهبلا  حت ظر ف  احظأ لا   بنائ    اك نيم نى    مض  م
( يهددظف  جأدد  انأخممادد   انأظخمهددم   نأظن  سدديل  انأحدديط انندد ل   نمأؤسسددم   أدد  هددم نددمد نشدد م SIS  ا كدد ن  

  ظ ئف ااعأ   دا   انأؤسسم ؟  إدالنانأخمما   انل  يهظف 
 BUSINESS FUNCTIONS INFORMATION SYSTEMنشد م انأخمماد   نمظد ئف ااعأد   :   -4

)BFIS( 
 اعأد  ا ظد ئف   إدالننشد م انأخمماد   يسدظنن اب لآدرن عمدى عأميد    أنيظخدرف عمدى  أنير ال انأهدف نكد  اسد

(  أث  ددددم نشدددد م  ظيةدددد  يددددم د BFISانظدددد   ظضددددأل انأح سددددبم  انظأميدددد    دالن انأددددمالد انب ددددريم  انظسددددميم. نددددلنن  دددد ن  
 لا   أنظمف  ظ ئف انأؤسسم.اسؤ ني  هف     ن عم انهرا مسن دانأسؤ نيل  انأسيريل  أنظج   اخمما   انظمةم  

 : ال  طبيه   هلا اننش م نجن
  أ( : نش م انأخمما   انظسميه  :
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انأصددأأم  نظمنيددن  ددن م اددنشف نمأخممادد     اا ددماخ  اا هددمن اا ددرادهددم  نددن انهيكدد  انأظك ادد   انأظة عدد  اددل 
لا ن   انهدرالا   د  اجد لا  اسدؤ نيم  كتس سانن  جم عل اخ نجم انأخطي    أص دله  اننا مم  انن ل يم  لاسظننااه  

يهدددنم نشددد م انأخمماددد   انظسدددميه  كددد  اددد   حظ  ددد   دالن انظسدددميم ادددل اخمماددد   ضدددر ليم نظنةيدددل  انظسدددميم. مدالناحدددندن 
 ا  ا ن   قرالا ه . أن طظه 
   ( : نشف انأخمما   نلإنظ    انخأمي   : 

  اددل ادد    اددماد  اخددنا   عأدد   اخر ددم   قددت  نددظس  ظيةددم امنظدد    انخأميدد    أسددؤ نيم  حميدد  انأددن لا
  نا  .   ط قم  نى انر    اةينن ال انظج   

نشدد م اخممادد   امنظدد    انخأميدد   يخأدد  عمددى  جهيددم امدالن  أخممادد   انشأددم  انظدد   حهددم انظددن م انطبيخدد  
 نمأمالد  انأنظج   ال سم    نا  .

   ( : نشف انأخمما   نمأمالد انب ريم : 
  طدددمير  أ دددملهفاددد  حسددد    أدائهدددفم  دالن انأدددمالد انب دددريم    ظيددد ل انخددد اميل   خييدددنهف    هيددديف  ندددظس  ظيةددد

انمظيةددددم ااس سدددديم ننشدددد م انأخممادددد   نمأددددمالد انب ددددريم هددددم  مبيددددم احظي  دددد    دالن انأددددمالد انب ددددريم  اددددل   ن كةدددد خ هف.
 نى    مض  منشيف انأمالد انب ريم   نأؤسسم. انخ اميل   نغرض  نطيط    اا رادانأخمما   انظ   حظ  ه  حم   أي  

    م يد  انأدمالد انب دريم   هددنيف انأؤلآدرا  انكأيدم  ميددر امدالن م يدن امدالن انخميد   أخمماد   لآدد امم  د يهدم عدل  ظيةددم 
 انكأيم ا   حمي  انخلاق   انضر ليم نظهييف كة خن هله امدالن.

 نأ نيم : د( : نشف انأخمما   انأح سبم  ا         
   نصديس ااعأد   نعف نشف انأخمما   انأ نيم انأدنيريل انأد نييل  د  ا ند   انهدرالا  انن  دم بندماح   أميد  

 انأمالد انأ نيم  انرق  م عمى اسظننااه     ااعأ  .
يندظس  أيدل عد دن اد   دن   نشدف انأح سدبم انأ نيدم ضدأل نشد م انأخمماد   انأ نيدم   عظب لهد   دمخ حيدم  انهد   

   هدلا اد  يندظل علاقدم اظراد دم ااادما انظهد لير  انهدمائف انأح سدبيم   سدجي   دن م   عدنادف انأخمما   انأح سدبيم عمدى نش
 بيل نش م انأخمما   انأح سبيم  انأ نيم.

 اا  :(    ان ك  BFIS   م بنش م   أاثمم يأكل  هنيف 
 

 BFISلنظام  أمثلة
 
 
 

نظام المعلومات لوظائف 
 BFISالأعمال 

نظام المعلومات 
 التسويقي

نظام المعلومات 
 اتللإنتاج والعملي

نظام المعلومات 
 للموارد البشرية

نظام المعلومات 
 المالية والمحاسبية
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انأ  ك  انأهيكمم  مير انأهيكمم  كمنه   خظأن عمى قماعن اخينم امضمعم اسبه   نهن نجحت هله اننشف    ح 
 خددض انأ دد ك  انظدد   ما دد  اظنددل انهددرال قددن يصددخب  يهدد   أناننبيددرن.  لا  ك انشأددماددل ا دد  انم ددم  نحدد  ا ددكمم ادد  

   حمه .قماعن ال هلا اننمد أ  نسبم الاعظأ د عميه  ضعيةم  نا     م نب  يسظخيل  حنس     يج د
 . نأخ نجم اث  هله انأ  ك   ف انمجمخ  نى نش م آ ر

 NEURAL NETWORK SYSTEM (NNS)نش م ان بك   انخصبيم :   -5
انةكدرن   ن. (1 انبي ند    ا ند   انهدرالا   تنأد ل همم هله اننشف عمى  خمف  اح ك ن انأخ انب ر     عأمد  نمدظحكف 

سيمم  نينن  أكنه  ال اندظخمف عدل طريدم انظجربدم   كأثد   عمدى  ندن ندلكر     يج دهله ان بكم ه    نج رااس سيم ال 
 أيدمان بكم  كر اسدف   إاك ناحرك   انط ئرا   عهب ك   م  يلكر اسف انط ئرن  حظى  أ ما ( NNSح نم  خميف  

 نبي ندد   انأددخ انب ددر   دد  انددظحكف    يددنر    ن يخأدد  هددلا اننشدد م عمددى  طدد ئرن   نددن  دد نظخرف  هددط عمددى  ددم  احركهدد .
نكددل  ةضدد  نشددف  هددله انأخممادد   ن قصددم. أنميددر انك امددم  ميددر انن يهددم اددل ا دد  اسددظخأ نه   دد  ا ندد   انهددرالا  لمددف 

هله ان بكم  خ نل انأ  ك   أنانظحكف انجين    عأمهف  ا ن   قرالا هف  كمن   إاك نهف االآن  ان بك   انخصبيم   ن 
 (.…عن  قمانيل اخر م اسبهم  قما  أيمانظ  لا  حظم  عمى 

 انظ نيم: اا ماخ( اجأمعم ال انخصبمن   الانكظر نيم  هله اا يرن  ظكمن ال NNS  ضف  
   انن ل يم  انأخمما  (. انظت يرا انأن لا  : هله انأن لا   سأح نم بكم بظمه 
 . نمان  مميم :  ظحند ح نم اننمان طبه  نمأن لا    نن   م نأم   لي ض 
   ت ير انخصب نحم انن ل   ه   ظحند   م  يأم اننمان.انأنر    :  ظر ف 
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  يأكل  أثيمه     ان ك  انظ ن  :
 شكل مبسط لعصبون الكتروني

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 لآبكم انخصبمن   عنن ا  ك   هنيم  ظأث    : اانجم  يما   
 كيفيم  حنين نمد ان بكم  كيفيم انربط بينه  ؛ 
 ل ان بكم  انأم مم  نى انح  ؛ حنين عند انخصبمن   انلارام نظكمي  خمبم 
  عأدد  ان ددبكم يبنددى عمددى اننظدد ئل انأحصدد  عميهدد  سدد  ه  اددل  ددلا   أنانخددنام ان ددة ييم  دد  انحدد   كدد  ادد  يخددرف

 عينم   نكل ا  لا نخر    خن  نن هم كيف يظأكل ال ا ن   انهرالا .
ادددل ا دددظلاف  م ه  هددد   ندددمد انظددد   كرن هددد     ظصددد ل   سددد هف  ددد نرمف   أنأ طهددد   تنماعهددد نشدددف انأخمماددد     ن

انأخمما   انظ   هناه  قصدن  جهيدم انأؤسسدم  أنظمدف اسدظمي  ه    نأخمماد   انضدر ليم  د  انمقدت  انأكد ن انأن سدب. 
 دنعف  صدةم اب لآدرن  ئدم  أيضد   ننشف اننبيرن ه  نشف نمأس ننن  انأس عنن  د  ا ند   انهدرالا    اندنشف الاسدظرا يجيم هد  

 أنالن الاسدظرا يجيم   بدلنن   دظر  اد  اندنشف انظح  ليدم انأسد عنن  د  ا ند   انهدرالا    د نرمف ادل احندن ال قدرالا  امد
 اب لآرن   حنينا    اس ننن  ا ن   انهرالا .  أكثرهله اا يرن ه  

هدله اانشأدم عبد لن عدل أنشأدم اخمماد   اظك امدم  د نرمف ادل ا ظلا هد   د  انهجيدم  طريهدم  أن ب نظ ن  نلاحل 
اس هأم     أكثر نال    نش م اخمما   امحن  اظك ا  يم ر  ظ ئف اظنمعم ال ا    خمه   أن    ه  يأكل  سييره

  نأيم انهنلن انظن  سيم نمأؤسسم    نن ال  لا  انر   ال دل م  ك امه .
 نكل هلا انظك ا  يظطمب لبط هله اانشأم   بكم اخمما  يم  ينن.

 الشبكات  -6

 المدخلات

 النواة الخلوية

 المخرجات
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انأر بطدددم  خضددده   اا ددماخمماددد   عمدددى انشمادد   انح سدددم  اكمندددم اددل انخنيدددن ادددل  حظددم  اخشدددف أنشأددم انأخ
 .أكثربمحنن اخ نجم اركميم  احنن أ   اا ماخ  نبخض  ال  لا   س ئ  ا ص   اخينم  همم بربط هله 

 اددل هندد  يشهددر ببسدد طم اةهددمم اسددظننام نددمد اددل ان ددبك   انظدد   حظددم  عمددى انح سددمب   انأر بطددم ببخضدده   
  خأميم اخ نجم   ب د  انأخطي    انأخمما  . نمقي م

اسددظخأمم اددل طددرف انأؤسسددم   هدد   سددأح بددربط انظمددف اصدد نحه . "  أكددل   "   ن ددبكم  ضددف اجأمعددم قنددما
 خهيدنا   سدأح بم دم   دمل   سدري  نمأخمماد    نظد ئل اخ نجظهد . كأد   خظأدن  ااكثران بكم ال  سيير نشف انأخمما   

 م عمى ان بك   نننام الاحظي     انأخمما  يم نمأسظننايل اننه ئييل.أنشأم انأخمما   انحنيث
 هن   أنماد عنينن ال لآبك   الا ص    نكل ال   هم نشر انأسظننايل اننه ئييل  هن   نمع ن لئيسي ن :

 ان بك   انماسخم   ا  الااظناد انماس ( ؛ 
 .ان بك   انأحميم 
 : ان بك   انماسخم أ لا

نظغطيددم  أيضدد .   سددظننم هددله ان ددبك   انبخنيددمخددم  غراييددم  اسددخم  قددن  سددأى   ن ددبك    هدد  لآددبك    غطدد   ه
 انينم  اسخم.  اث  لآبكم الانظرنيت(.

   ني  : ان بك   انأحميم
 ددربط بدديل اخددنا  اخ نجددم انبي ندد    دد  انطهددم احددندن اثدد  اصددن  أ  أ  امقدد  عأدد  آ ددر. حيددن  سدد هف هددله 

 : ان بك   دا   انأؤسسم  
 نمقت ال  لا  انهنلن عمى الا ص   انأب لآر  انحصم  عمى انأخمما    سهمنم اكبر؛ نفيض ا 
     ال  لا  انظهمي   انظنفيض    انخراقي  انن  جم عل  خن انمحنا  ؛ ااداخار نم اكبر 
 انظك ا   انظنسيم بيل انظمف انمظ ئف  انمحنا  ؛ 
   ص  . الا اا راد نفيض انظك نيف عمى اسظمى انأخ نجم   نه  

 : أهأه كأ   ظنل هله ان بك    ي ك  انظمةم 
 طمن اننهطم  نى اننهطم ؛  
 .طمن اننهطم انأ ظركم  

حيل  سظننم  طمن اننهطدم  ندى اننهطدم  د ن كد  احطدم طرييدم  دربط انح سدم   نطهد  انند     حديل  سدظننم 
   نمح سم . طمل اننهطم انأ ظركم   ن عندا ال انأحط   انطرييم   ظر     نةس  ط الا ص 

 كأ  نجن  ي ك  أ رى اسظننام    لآبك   الا ص   انماسخم  انأحميم   ال ضأل هله ان بك   نجن :
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  ان دبكم اننجأيدم : حيددن  دربط كدد  عهدن ان دبكم  ان  ددب انخأد (  خهددنن لئيسديم  هدمم بظمريدد  انأخمماد     حهيددم
 الا ص   بيل ك  انخهن اا رى.

 حمهم اغمهم    رس  انأخمما   ادل عهدنن  ندى أ درى عمدى لآدك  اجأمعدم ان بكم انحمقيم :  ظص  ان بكم كمه   
 انبقيم  نى انخهن اا رى.  إلس    نيه حين  خأ  ك  عهنن عمى اسظغلا  انأخمما   انأم هم 

 .  ان بكم ان مكيم :  ه  ان بكم انظ   كمن  يه  انأخ نج   انأحميم ا ظركم  هنما  الا ص 
 ح نددم  ظصدد   حددنا  انخأدد  بددنةس انح ادد    دد  حدديل  نظهدد  انأخممادد   عددل طريددم ان ددبكم انبدد   :  دد  هددله ان

 انب   نظمرد  نى ك  عهن ان بكم.
 نشهر  خض  ال هله انهي ك     ان ك  انأمان  : أن يأكل 

 هياكل الشبكة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  يشهر د ل ان بك      انأؤسس   ال  لا    مد :

 لآبكم ام مم بيل انظمف انمظ ئف ؛ 
 .لآبكم لا طم بيل  حنا  انأؤسسم انأنظمةم 

 حين  س هف    :
 نفيض انمقت ال  لا  انهنلن عمى الا ص   انأب لآر  انحصم  عمى انأخمما    سهمنم اكبر؛  
   ادددل  دددلا  انظهميددد   انظنفددديض ادددل انهيدددمد  انخراقيددد  انن  أدددم عدددل انبخدددن بددديل انمحدددنا   ااداخار ندددم اكبدددر  ددد

 انأنظمةم ؛
 يم بيل انظمف انمظ ئف  انمحنا  ؛انظك ا   انظنس 
   الا ص  . اا راد نفيض انظك نيف عمى اسظمى انأخ نجم   نه  

 نجمية
 شوكية

 حلقية
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 كأ   شهر أهأيم اسظخأ   ان بك   ييأ  يم  :
  امطددلاد  أ   ضدد  م   نغدد خ   إن دد خ ه سددف انأمةدد   : حيددن يسددظةين عددنن اسددؤ نمن اددل انأددمالد انأ ددظركم نمقيدد م 

 عمى هله انأمة   ؛
 ك نط  خم اثلا ؛ ام را نمحنا  انأحيطم : حين يظأكل انأسظخأممن ال اسظننام نةس  حنا   ه سف ا 
 .ه سف انبراال   نفيض سير لن انظمف انم  ئم  
   ان بك    نعف انخأ  انجأ ع    س هف    ح  انأ  ك  انأ ظركم عل طريم : أن هلا يخن 
 انأسظخأممن ؛ يحظ  ه نأخمما    انأمة   انظ  انأمرد :  هم عب لن عل ح سم  يخأ  عمى  مري  انظمف ا 
  ان  دب انخأدد  :  انظدد   ظددم ر هد  اا ددرى عمددى ح سددم  ادل نةددس نددمد انأددمرد   كدمن ام ددمم  دد  عددل طريددم
 .اخنن سمن 

  هنم هدله ان دبك    ندف  كدل   ما نانطلاق  ال هله انظكنمنم ي    سرعم الا ص لا  انظ  نعي ه  انيمم  ةض  
 لا بر ر انثملن انظكنمنم يم   انظ  سأحت بن له      طمير  كنمنم ي  انأخمما  . خرف أهأيظه  نم 

 

 


