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  : التغيير التنظيميمفهوم  :أولا

 التنظيمي:تعريف التغيير   .1

 ا  ذلك و هو العملية المقصوووووووووتق المن خقوه  ا منلمة المنتمة  ةن مقةت  ا لةلممة الىةلية  لس لةلة  موووووووومق لية    و ة  
 أجل فةعليممة.

ةت جذري فن المووووووولوي المنتيمن ليموافط     م ل  وإلداث خغيي عملية خغي   لموس فن النمط المووووووولومن للعة ليا  أو هو
 . نةخ و بيئة المنتيم الداملية و الخةرجية، و أن المىصلة النمةئية لمغيي  سلوي المنتيم هن خ وي ه و خنميمه

علس المخ ط و الموووويةسووووةت أو المييل المنتيمن، أو  وينصوووو  ز نية طويلة عةتق،  و خ  ة لفم قعملية  دروسووووة أو هو 
الموووووووووووولوي المنتيمن، أو المقةفة المنتيمية و خانولوجية اءتا ، أو  ج  ات و   ور العمل و  ي هة، و ذلك  غ   خىقيط 

 المايف    المغي ات فن ال يئة الداملية و الخةرجية لل قة  و انسمم ار و الم ور و الممييز.
  لس  ق ة الموازن الممممدفة، و خعنن ان مقةت  ا لةلة  لس أم ى فن الميةن و الز ةن.المىوت  ا الموازن الىةلية أو هو 

كل  جموت خقوه  ه أي  نتمة خ مح  :هوو من خلال التعريفات  الااااااااااتلاساخ ص أن التاااااااااتيلاي أ  الت   ر الت      
خلك المنتمة و ذلك ع     الل  عينة ممة أن ع ةرق عا  شوووووووووة   بمىمووووووووويا  دراخمة و خ وي هة و خنمية  درات العة ليا فن

قةت  ا للأتا  فن بيئة العمل فمو فن اءمي  ان م موووووومم  لعمل علس زيةتق الفعةلية المنتيمية و خىموووووويا المييل المنتيمن 
ك، مفة ق و خمةسوو لجةت  نتمة أكم  سوو عة لةت علس لةت أفضوول لمىقيط اءهدار الم جوق ليي لقصوود  ةلمغيي  المنتيمن 

 و فعةلية، شفةفية و اسمدا ة.
يةه ليي يمدر الموي   لس الإ قة  علس الوضوووو  ال اها    ال  :الت      ومفهوم التطويرالت   ر الت       مفهوم صيتلف

 المنةهج الممخصصة فن  لداث المغيي  المنتيمن.  ويعد ألد مجموعة  ا المعدينت، 

المغيي  المنتيمن  مجموعة  ا الخصووووووووةئر  ةعم ةره عملية  تارية خىقط فةعليمه يمميز  :التنظيميخصااااالت التغيير  .2
  فن: ممملة 

  انسممدافية -
 لوا عيةا -
 المواف ية  -
 الفةعلية  -
   المشةرمة  -
 الش عية  -
 الإصنح  -
 والم وي القدرق علس انبماةر   -
 القدرق علس المايف الم ي     اءلداث  -
  الت     :الت   ر إدارة   اتترات ج ت. 3

خممند هذه انسم اخيجيةت علس أن سلوي الف ت و أفعةله خمأث   ةل يم و العةتات و  :ات ج ت  ال عتي ر و إعتدة التعلمأ. اتتر 
المقةليد، و لمس يمم المغيي  ءسوووووولوم أو  مةرسووووووة  عينة لج  أن لغي  الف ت ريمه و  عةيي ه خجةه الممةرسووووووة و اءسووووووولوم 

 القدلم
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 م انف ات علس  لداث المغيي اه القوق و القم  و الإذعةن ل  خمضما اسمخد السار:ب. اتترات ج ت  الإكراه/
انفم ا  اءسةسن الذي  : اتترات ج ت  / م تهج الت   ر العسلان خ التجريب خ أو اتترات ج خ الرشد و التطب ق العل   ج.

 خممند عليه هذه انسم اخيجية أن ان مةن عقن ن و راشد و أ ه سي  ط المغيي  المقم ح  تا  ة خم   نةعه  ه.
عنود بد  عملية المغيي  ليي  (Persuasion campagneفوةعلوه   نوة أ و هوذا يم لو   ا  وةتق المغيي  خ نن لملوة    

ال قة ، و يمم  و لنسمم ار ةلخور و عده المأكد و ذلك لإ نةعمم  ةلىةجة الفعلية للمغيي  ليون العة ليا فن   للة الشعور 
ذلك  ا منت اسوووووووووم اخيجية اخصوووووووووةت  يو ة  ا أر عة أجزا  أو   الل فق ل ال د   ةلإعنن النمةئن لىتة المغيي  المم خ ة 

  ةت الممعلقة  ةلمغيي  و خوصيل المعة ن الم ات أنطةر يمم  ا منله ش ح المعلو  ه، خليمة   للة وض  اعلس عده اءمذ 
 و اللقة ات  ةلعة ليا. ا منت المموع مة العة لون و ذلك  عد  عنن المغيي  

  : مفهوم مقاومة التغيير : ثانيا

علس  و    قةو ممم د لقةو ون المغيي  الذي خ    الإتارق فن  لداثه، و  د خنصووووووو  ي يا الوا   أن انف ات فن المؤسوووووووموووووووة 
 المغيي  أو لجمه أو ميفية خ  يقه أو خو يت  تمةله.

  : لمقةو ة المغيي  أس ةم أهممة : تعريف مستومخ الت   ر  .1
 الخور -
 سو  فمم    رات المغيي  -
  نةخ عده المقة فن الإتارق أو انف ات -
 عده المقة فن  تارق الجوتق الشة لة -
  الت   ر:أشأتل مستومخ  .2
 عده الموافقة  صمتان معةص و  -
 الم ةطؤ فن العمل -
 رفض خنفيذ  ج ا ات المغيي   -
 المخ ي  و العنف المل ن -
  ض ام العة ليا -

، المؤيديا للمغيي  عنه العة ليا  مووووووو قة، شووووووو ح فوائد المغيي ، تعم و خأييد  : أ ة أهم أسوووووووةلي  الىد  ا  قةو ة المغيي    
 خدري  المو فيا، الممديد  ةلعقةم. ش اي القوى المعيقة للمغيي  و خقدلم الىوافز لمم، 

   : علاج مستومخ الت   ر .3
 ق خىديد أ موووووو  ال المؤسوووووموووووة ال يةه  ه هو خو   المقةو ة و خىديد العوا ل المن خؤتي  لس هذه المقةو ة و  ن  ة خىمةج 
 للمغل  عليمة.

  : الات إدارة التغييرمج : ثالثا

 المنتمة اسم اخيجية -
 ثقةفة المنتمة -
 المييل المنتيمن -
 سيةسةت و  ج ا ات و ط ق العمل -
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 الموارت المةتلة و المانولوجية المممخد ة -
 أسلوم الإتارق. -
 
   


