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  : مفهوم الإبداع و المفاهيم المتعلقة به : أولا

 : يعتبر الإبداع  .1

ج ع ها إنتاج ت، مهما كانت الفكرة صغغرةرة، ي هو مزيج من الخيال العلمي المرن، لتطوير فكرة قديمة أو لإيجاد فكرة جديدة 
 .واستعمالهيمكن تطبيقه  لوفممةز غةر مأ

 اجاتلاحتيشغغيأ أو إتيان شغغغيأ جديد م  م انفجار مفاجئ لفكرة جديدة تم توجةهها نحو إحداث " بااااااااااا    و يعرف أيضاا  
  ."العمل المت امية و تمكةن الفرد من صد مشاكل العمل

القدرة على خلق و إيجاد أشغغغياأ جديدة و لم تكن موجودة و قد تكون أفكار أو حلول و خدمات و  بااااااااااا    و يعرف أيضاا  
 أسالةب عمل سيستفاد م ها في المؤسسة.م تجات أو طرق و 

  : مفاهيم متعلقة بالإبداع  .2

لى فكرة جديدة ممةزة، الإبداع فةتعلق بوضغغغغه هلف الفكرة موضغغغغه الت فةل ع باسغغغغتكشغغغغاففالأفكار يتعلق  :والابتك رالإبداع  .أ
تعلق ي الإبداعفإن  بالأشغغغغخا أو سغغغغلعة أو خدمة تقدمها المؤسغغغغسغغغغة لزكا  ها، إاا كان الابتكار عا  متعلق شغغغغكل عملية 

يمكن تعلمه  ري الابتكامن بةن الفروق الموجودة بةن المصغغطلحةن، التفكةر  نتاجي و التسغغويقيبالمؤسغغسغغة و ب شغغاطها الإ
 بداع و يقف كأحد شروط نجاحه.و التدرب عليه و هو بصفة عامة يسبق الا

الإدارية المخططة  الترةراتمن اشغكال الإبداع، فالترةةر الت ظيمي نقصد به  كشال  الت ظيميالترةةر  التغيير الإبداع و  .ب
 ،على عكس الإبداع لا يهتم بالفرد أو مجموعة العمل بشغغغكل رسغغغمي و تمس المؤسغغغسغغغة ككل أو بعل أقسغغغامها، الترةةر

علم ال فس، علم  موضغغغغغغغغغغغغوع الابداع عدة فروع عملية م ها علم التسغغغغغغغغغغغغةةر أو الادارة، اسغغغغغغغغغغغغتقطابإضغغغغغغغغغغغغافة للل  ي ح  
 ... بة ما يعتبر الترةةر الت ظيمي من اختصا  علم الإدارة فقط.الاجتماع

        : خصائص الإبداع  .3

 والحدسالقدرة على التخةل  -
 الشجاعة أو الثقة بال فس -
 الاستق لية و عد  الانصياع للسلطة -
 ال زوع و القيا  بالتجريب للتوصل على ال تا ج -
 توجيه اللو  و ال قد اللاتي للفرد ع د الفشلإن الابداع يتطلب  -
 القدرة على التحلةل للمعلومات و تجميعها -
 العقل المست ةر و الخ ق -

  : مفهوم الابداع التنظيمي و خصائصه و أهميته :   ي ث

  : مفهوم الابداع التنظيمي .1

تسغغغغغغغعى  وخ ق، تمس شغغغغغغغتى مجالات الحياة و تتعامل مه الواقه ال والعمل عملية فكرية م فردة تجمه بةن المعرفة المتألقة 
تعامل مترةرات ااتية و موضغغغغغغو ية أو شغغغغغغخصغغغغغغية أو بةهية أو سغغغغغغلوكية يقودها أشغغغغغغخا   الإبداعفضغغغغغغ  عن أن  للأفضغغغغغغل
 متمةزون.

  : تنظيميخصائص الابداع ال .2
 الابداع و التمايز  -



 

أعمال إدارةموجهة لطلبة سنة أولى ماستر                                                  محاضرات في  السلوك التنظيمي      

 الابداع يشمل الجديد -
 الابداع هو التوليفة الجديدة -
 تكون المتحرك الأول في السوقالابداع هو  -
  : أهمية الابداع التنظيمي .3
 بة للمترةراتالقدرة على الاستجا -
 تحسةن خدمات الت ظيم -
 المساهمة في ت مية القدرات الفكرية و العقلية  -
 الاستر ل الأمثل للموارد المالية  -
 الإمكانياتالقدرة على إحداث التوازن بةن البرامج الإنما ية المختلفة و  -
 الفرصغغة لها في اليحع عن الجديد في مجال إتاحةحسغن اسغغتر ل الموارد اليشغغرية و الاسغغتفادة من قدراتهم عن طريق  -

 العمل بما يتفق مه الترةرات المحيطة. لأنظمةالعمل و التحديع المستمر 

  : عناصر و مرتكزات و أنواع الابداع التنظيمي : لث ث  

  الابداع التنظيمي عن صر  -1
 الحساسية للمشك ت -
 الط قة  -
 الاصالة  -

  المرونة -
 والتحديالمخاطرة  -
 القدرة على التحلةل -
  :مرتكزات الابداع التنظيمي. 2
 يتمثل في قدرة الأفراد على التفكةر :الفيسيولوجيالع م   أ.

  البيئي الع م  ب. 
و يتمثل في العوامل التي تعمل على دفه العاملةن في الم ظمات للإبداع الإداري و تكون متمثلة  :السيلولوجيالع م   ج.

 الجودة.في الحاجة إلى 
  : التنظيمي أنواع .3
 الإبداع الجز ي -
 الابداع الجديد الداخلي  -
 الابداع التخصصي  -
 الابداع العالمي الجديد -
   التنظيميمعوقات الابداع  : لثث 

 العديد من المعوقات يواجه الابداع الت ظيمي أث اأ ممارسته للعمليات
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ق ضغغغغغغغغة مثل:حوله قد يتعرض ليعل المشغغغغغغغغك ت  والأشغغغغغغغغياأ منحةع أن إدراك الشغغغغغغغغخ  لل اس  العقلية المعوق ت   .1
 ، ضعف التلكر.كالإدراأو خداع الادراك، أو خطأ الادراك، 

 ثل:ميحتاج الإنتاج الإبداعي بجانب القدرات العقلية لتوفر عدة عوامل انفعالية لكي يحقق أهدافه  :الا فع ليةالمعوق ت   .2
 وعد  الخوف  مثال:الالانفعالية على سغغغغبةل  ومن المعوقات واسغغغغتق لية التفكةر، والاكتفاأ اللاتيوالمخاطرة  الثقة بال فس

 بدل تولةدها. القدرة على تحمل الرموض و المةل لتقةيم الأفكار
 يحتويه مجال معةن من قصغغغغغغغغغغغور في واكتشغغغغغغغغغغغاف مايكون ه اك غاليا عوامل تدفه المبدع للتفكةر  :الدافعيةالمعوق ت   .3

ة من جانيه تدفعه رغية حقيقي وهلا يتطلببشغغغغغغغكل فعال،  والتعبةر ع هللتفكةر في الجديد  وكلل  تدفعهبعل الجوانب، 
 المحقق للإبداع.يكون مدفوعا لبلل الجهد الإيجابي  ولابد أنللتوصل إليه، 

 
 
 
 
 تعتبر المعوقات الت ظيمية من أهم المعوقات التي تواجه الإبداع بصورة عامة  التنظيمية المعوق ت  .4
حةع تتركز السغلطة بةد الرسسغاأ و لا يسغمل للعاملةن م اقشة أوضاع العمل و خططه و  : قليد ساي ة   م  دةار  ت .أ

 يتهرب العاملون من المسؤولية خوفا من العقاب و الفشل
عد   وو ت تج من عد  الاسغتقرار الت ظيمي و الازدواجية و بسبب تضخم الهيكل الت ظيمي  : ساو  الحةة التنظيمية .ب

 الإدارية.إعداد دلةل ت ظيمي للوحدات 
التفكةر في المشغغغغغغكل المعقدة و  و يؤدي للل  عد  إحسغغغغغغاس الفرد بأهمةته و قصغغغغغغر : ج. دضااااع ف القوح الة فز  لعبداع

 .التخوف من تحمل المسؤولية
و تعتبر من أبرز المشغغغغغك ت التب تعوق الم ظمة عن ت مية قدراتها الإبدا ية و التي تتمثل  : الاتحااا لاتة. ساااو   ظ   

بةن المسغتويات الإدارية المختلفة، فالهدف الأسغاسغي من الاتصغالات أن تصيل الفروق بصغعوكة نقل الأفكار و المعلومات 
تيادل  الاتصال و التواصل وك أقل ما يمكن، و ال  عن طريق تسغوية تل  الفروقات الموجودة بتفعةل على مسغتو  السغلو 

 المعلومات.
م ه، فلو كانت البةهة تحتر  حرية الفرد في حةع تلعب دورا هاما في تشغغغغغغغغغغغغغغجيه الإبداع أو الحد   : . المعوقا ت البيئياة5

ط لحالة يمكن إعتيارها بةهة تسغغغغاعد على الإبداع، أما إاا كانت تضغغغغرو تعطي الفرصغغغغة لتجريب الأفكار ففي تل  االتفكةر، 
  على المفكرين، فإن الفرد سيمةل للتصرف وفق الطريقة التي يتوقعها م ه الآخرون، و بالتالي تج ب التفكةر الإبداعي.

 
   


