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  نظـرية الـتنظيم الإداري) هنـري فايـول (:
رائدها الأول من أفكار  هنري فايولر الفرنسي نظرية التقسيم الإداري والذي يعتب انطلقت   

النظرية العلمية إذ اهتمت بمظاهر الأداء المادي للعمال، غير أنها تداركت النقص الذي كان 
موجودا في سابقتها بتناولها للجوانب التي أغفلتها والمتمثلة في وظائف الإدارة العليا والمشكلات 

 الخاصة بالعمليات التنظيمية عموما. 
العلمية على المستوى الفني والإنتاجي، نجد أن نظرية التقسيم الإداري في حين ركزت الإدارة  

 تركز على المستوى الإداري والتنظيمي، وتؤكد على ضرورة تقسيم التنظيم إلى إدارات متخصصة
كما أنها لا تنظر للأفراد وللعمال والآلات على أنها مشاكل ينبغي على التنظيم أن يجد لها حلولا  

وجود وظائف إدارية متخصصة تهتم كل واحدة منها بشؤون كل من الفرد و  ولكن ترى ضرورة
 الأعمال والآلات. 

مبدأ، ويرى أنها تشكل الأساس الذي تقوم عليه المنظمة الناجحة   41نظريته على  فايولأسس   
 وتتمثل المبادئ التي جاء بها في: 

 . الانضباط .4
  .وحدة الأمر .2
  تقسيم العمل والسلطة .3
 .وحدة الافراد  .1
 وحدة الإدارة )التوجيه(،  .5
  .الخاصة المصالح  على العامةالمصالح سيادة  .6
 مكافأة كافية للأفراد،  .7
 ، او تفويض السلطة  المركزية .8
 التدرج،  .9

 . القيادة .41
  والمساواة . العدالة .44
 .العمالاستقرار  .42
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 .روح الجماعة .43
  .روح المبادرة  .41
النظرية من خلال مبدأ تقسيم العمل أن الأفراد يجب أن في نظرتها للعنصر البشري ، تؤكد   

يشغلوا وظائف معينة و ثابتة يوجهون إليها حسب مؤهلاتهم وقدراتهم ، كما أنهم يخضعون في كل 
وحدة إدارية أو مستوى إداري إلى إشراف مسؤول تفوض له سلطة الرقابة والتوجيه، كذلك يستفيدون 

ة وتوزع عليهم وفقا لنظام معين يقوم على مدى مساهمة من أجور تغطي احتياجاتهم الأساسي
الأفراد في العمل؛ كما أنه يعد من أبرز المكتسبات للعاملين، استقرارهم في مناصب عملهم مع 
إتاحة فرصة الترقية إذا استوفى الفرد في ذلك مجموعة من الشروط والتي منها الأقدمية ، الجدية 

 وكذا الولاء للمنظمة.
ضرورة أن تتميز الموارد البشرية في المنظمات ببعض الخصائص؛ كالخبرة يول فالم يهمل 

العلمية والقدرات الفنية لدى العاملين، والمهارات الإدارية لدى فئة المسيرين والإداريين، كما أكد 
على ضرورة التعزيز والتدعيم المستمر لقدرات كل من العمال والإداريين عن طريق التدريب 

 لإطلاع المستمر.والتجديد وا
ركزت نظرية التقسيم الإداري على التدريب كنشاط أساسي من أجل تنمية الموارد البشرية، إذ أن   

" حرصت على التأكيد على الحاجة المستمرة  لتعزيز القدرات الفنية والإدارية وهذا فايولأعمال" 
، وهذا ما يتطلبه مبدأ عن طريق إقامة دورات تدريبية دورية، إلى جانب إعطاء دروس تعليمية

تقسيم العمل؛ كما أكد فايول أن التدريب المستمر للأفراد يجعلهم يتمتعون بروح المبادرة و الابتكار 
في العمل، وبالتالي فتشجيع المنظمة على الابتكار والمشاركة في العملية الإنتاجية مرهون بإكساب 

 لذلك.  الموارد البشرية لمهارات ومعارف من شأنها أن تؤهلهم
ويعتبر إعطاء هامش من المبادرة للأفراد وكذا التأكيد على العمل الجماعي من أهم المبادئ 
التي جاءت بها النظرية، وهي بذلك قد أعطت ولو قليلا من الاهتمام إلى الجانب الاجتماعي 

 للعاملين؛ ولكن بالرغم من هذا فقد تعرضت إلى انتقادات أبرزها :
استفراد الإدارة بإعداد البرنامج العام وتنسيق الجهود دون إشراك المسؤولين في المستويات ـ 

 المختلفة الأخرى. 



  أمشترك المجموعة الجذع ال [نظرية التنظيم الاداري هنري فايول]
 

 3 ص د/ امال علي موسى المركز الجامعي ميلة 
 

ـ المبادئ العامة وقواعد العمل تتسم في أغلب الأحيان بالروتـين والجمود، وإعطاء صلاحيات غير 
 التحكم فيهم.محدودة للرجال الأقوياء بحيث تمكنهم من فرض هيمنتـهم على الضعفاء و 


