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  Syllabus  المادة الخعليميت دليل

 اصم المادة: 

 الميذان
العلىم الاقخصادًت والخجاريت وعلىم 

 الدضيير
  الفرع

 الثاهيت ماصتر المضخىي  الخذماث حضىيق الخخصص

 2023/2024 الضىت الجامعيت الثالث الضذاس ي

 الخعرف على المادة الخعليميت

 أصاصيت الخعليموحذة  الىقل خذماث حضىيق اصم المادة

 2 المعامل 6 عذد الأرصذة

 الحجم الضاعي الأصبىعي
 المحاضرة ) عذد الضاعاث في صاعاث 03

 الأصبىع (

 صاعت وهصف

) عذد الضاعاث  م/جطأعمال 

 في الأصبىع (
) عذد الضاعاث في  م/ث أعمال  وهصف صاعت

 الأصبىع (
 

 مضؤول المادة الخعليميت

 أصخار مضاعذ ب الرجبت صعذي مفيذة الاصم، اللقب

ذ الالكترووي / جحذًذ مىقع المكخب  saadi.m@centre-univ-mila.dz البرً

 19قاعت  30: 9-00: 8 جىقيذ الذرش ومكاهه 06.99.65.79.51 رقم الهاجف

 وصف المادة الخعليميت

 

 المكدضباث
 عامت بصفت والمواصلاث الىقل ومؤصضاث الىقل وصائل خول  معارف

 

 
العام للمادة الهذف 

 الخعليميت

 

 

 الخىميت في أهميت مً لها لما الىقل خدماث حضويق خول  ومعارف معلوماث الطالب إكضاب

 .الاقخصادًت

 

أهذاف الخعلم 

)المهاراث المراد 

 الىصىل إليها(

 

  والىقل؛ الدضويق، بالخدمت، المخعلقت المفاهيم بكل الإخاطت -

  الىقل؛ قطاع أهميت على الخعرف -

  الىقل؛ خدماث خصائص أهم فهم -

  الىقل خدمت جقدًم مجال في اصخعمالها ًمكً التي الدضويقيت الخطبيقاث جمييز مً الطالب جمكين -

  الىقل؛ ووصائط وصائل مخخلف بين الخمييز -

 .الىقل وصائل أهواع مً هوع كل وعيوب مساًا جددًد -
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 محخىي المادة الخعليميت

 الىقل طبيعت المدور الأول 

 الىقل خدماث ماهيت المدور الثاوي

 الىقل خدماث أهواع المدور الثالث

 الىقل خدماث حضويق ماهيت المدور الرابع

 الىقل خدماث مجال في الدضويقي المسيج المدور الخامط

 الىقل خدماث جودة جدضين الضادش  المدور 

  الضابع المدور 

  الثامً المدور 

  الخاصع المدور 

  العاشر المدور 

الخقييم  طريقت  

 الىزن اليضبي للخقييم  العلامت الخقييم باليضبت المئىيت

 % 02 % 02 وزن المحاضرة 02/02 امخحان                                         

  امخحان جسئي             

02 

 

 

وزن الأعمال 

المىجهت 

 والخطبيقيت

02 % 

02% 

أعمال مىجهت )البحث : 

 إعذاد/إلقاء(     
 02% 

 -  أعمال جطبيقيت                                

 %5  المشروع الفردي                             

الأعمال الجماعيت )ضمً 

 فريق(          
 - 

 -  خرجاث ميذاهيت                              

المىاظبت )الحضىر / الغياب 

) 
 02% 

 %5  عىاصر أخري ) المشاركت (               

جذرش المادة في شكل محاضراث وأعمال مىجهت/جطبيقيت و طبيعت جقييمها امخحان و مراقبت مضخمرة ًقاش معذل المادة بالىزن 

 :الترجيحي للمحاضرة والأعمال المىجهت

نقطت +  0.0نقطت المحاضرة * 

الأعمال الموجهت/التطبيقيت* 

0.0= 

معدل 

 المادة

 (Note Ex * 0.6) + (Note Td * 0.4) = Moy.M 
 

  المصادر والمراجع  

 المرجع الأصاس ي المىص ى به :

 دار اليشر و الضىت المؤلف عىىان المرجع
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دور حضويق خدمت الىقل في 

دراصت  -جدقيق الخىميت المضخدامت

للىقل خالت شركت الوخدة 

 -بداس ي مضعود

2015مجلت الدراصاث الاقخصادًت والماليت، جامعت الوادي  خكيم بً جروة، أم الخير ربوح  

 2008، 4دار وائل لليشر والخوزيع ، عمان، ط  هاوي خامد الضمور  حضويق الخدماث

 2009القاهرة،  العربي، الفكر دار المشوخي صليمان خمد والمواصلاث الىقل اقخصادًاث

 مراجع الذعم الإضافيت )إن وجذث(: 

1. Philip kotler et Autres, Marketing Management, 13eme édition, pearson Education, France, 2009 

2. le centre de productivité des transports, Le Marketing Appliqué Au Transport - Tome 1, Analyse, Diagnostic, 

Décisions, Editions Celse , Paris, 1986. 

الخىزيع السمني المرجقب لبرهامج المادة     

حاضرةالم محخىي  الأصبىع  الخاريخ 

2/10/2023  الىقل طبيعت الأصبوع  الأول   

9/10/2023 -الأول  الجسء –الىقل خدماث ماهيت الأصبوع  الثاوي  

16/10/2023 -الثاوي الجسء –الىقل خدماث ماهيت الأصبوع  الثالث  

23/10/2023 -الأول  الجسء –الىقل خدماث أهواع الأصبوع  الرابع  

30/10/2023 -الثاوي الجسء –الىقل خدماث أهواع الأصبوع  الخامط  

6/11/2023 -الأول  الجسء –الىقل خدماث حضويق ماهيت الأصبوع  الضادش  

20/11/2023 -الثاوي الجسء –الىقل خدماث حضويق ماهيت الأصبوع  الضابع  

27/11/2023 -الأول  الجسء – الىقل خدماث مجال في الدضويقي المسيج الأصبوع  الثامً  

04/11/2023 -الثاوي الجسء –الىقل خدماث مجال في الدضويقي المسيج الخاصع  الأصبوع  

11/12/2023 -الأول الجسء  –جودة خدمت الىقل جدضين  الأصبوع  العاشر  

18/12/2023 -الثاويالجسء  – الىقل خدمت جودة جدضين الأصبوع  الحادي عشر  

   الأصبوع  الثاوي عشر

   الأصبوع  الثالث عشر

   الأصبوع  الرابع عشر

   الأصبوع  الخامط عشر

 
 جددده الإدارة امخدان نهاًت الضداس ي

 جددده الإدارة الامخدان الاصخدراكي للمادة

المقررة للمادةالأعمال الشخصيت   

 شكل صلاصل جماريً مدلولت وليضذ بدور.  جقدم خصص الأعمال الموجهت على .1

 إعداد بطاقت قراءة خول  .2
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 اصخجواب جقييمي؛ .3

 جقدًم بطاقت قراءة لمدور  .4

 .Moodleجقييم الأصئلت الخفاعليت للطلبت عبر مىصت  .5

 .Moodleالحضور والخفاعل في مىصت  .6

 .للخعليم الالكترووي Moodleإوشاء دردشت ومىخدى في مىصت  .7

 مصادقاث الهيئاث الإداريت والبيذاغىجيت

 رئيط القضم
مضؤول الميذان أو الفرع أو 

 الخخصص )حضب المضخىي(

 

ل المادةالأصخار مضؤو 

 

هائب العميذ الملكف 

ذًر مأو  بالبيذاغىجيا

 الذراصاث

 

 

 

 

 

   

ملاحظة هامة: بعد المصادقة على دليل المادة في بداية كل سداسي يتم نشره على الموقع الرسمي 

 للمؤسسة الجامعية 
 


