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 الثقافي لتنوعاإدارة  : ور الرابع المح

  المنظمت داخل الثقافي للتنوع النظر زوايا: ولاأ

 أبسشها الأسباب مً الإجمىعت كىديجت والعشسيً الىاخد اللسن  معالم مً الثلافي الخىىع ظاهسة حعخبر  

 إظاز في الأسىاق جدسيس الحدود، عبر والخىىع الدوليت الهجسة ظسيم عً الفسد لخىلل جدسيس مً صاخبها وما العىالإت،

 االإشازيع إظاز في والخدالفاث كالشساكاث واستراجيجياث زيازاث بسوش هعى هخج ما االإىافست، واشخداد الدوليت الخجازة

 . مسخلفت ثلافاث مً عاملت كىي  جفاعل خخم ما الجيسياث االإخعددة االإؤسساث جلىدها التي الدوليت

 والعسق، كالجيس أبعاد مجمىعت فيها جؤثس مسخلفت هىياث ذاث أفساد مجمىعت الثلافي الخىىع وبالخالي  

 مفهىم جلدًم في والدازسين الباخثين بين الازخلاف اسخمس لكً والخىظيميت، العمليت الخبراث اللغت، الدًً السً،

 ذلك، جدلم التي واالإمازساث الأساليب وماهي الخىىع هرا لإدازة مددد

 التي شيا ا والم الؤمكاهاث مً الاسخفادة أجل مً ثلافيا مخىىعت عاملت كىي  إدازة هي الثلافي الخىىع إدازة 

 هرا عً جيخج كد التي السلبيت الاثاز مً الخلليل ومداولت الفعاليت لخدليم ،( الأكلياث اليساء،) فئت كل جدخىحها

 .االإشاكل مً وغيرها كالصساعاث الازخلاف

 الثقافي التنوع إدارة أهداف: ثانيا

 خيث ، االإىظمت أهداف جدليم في حساهم مسخلفت استراجيجياث جخضمً لأجها بالشمىليت الخىىع إدازة جخميز  

 االإدساويت االإعاملت وحعصيص ، العىصسي  الخمييز ومكافدت الىظيفي، والخعىيس الخىظيف حعصيص إلى الأول  االإلام في تهدف

 أكثر االإىظمت في العاملت اللىي  ججعل أن شأجها مً التي الخدابير وجىفير االإدساويت، والفسر االإساواة جدليم إلى والسعي

 .جىىعا

 : ًلي ما إلى الثلافي الخىىع إدازة وتهدف 

 العمل؛ ظسوف جدسين ظسيم عً الخىىع مً االإصيد جرب -

 الثلافاث مخعددة الفسق  إدازة كيفيت وفهم وسياس ي، وكاهىوي اجخماعي مىظىز  مً الخىىع وجصىز  جددًد -

 االإىظفين؛ بين الفعالت الخفاعلاث وحسهيل

 كبل الخىىع مشكلاث ومعالجت البداًت مً االإىظفين لاسخسدام والؤجساءاث واالإمازساث السياساث حشكيل -

 وسياساتهم مهمتهم في الخىىع مبادزاث ودمج وزضاهم االإىظفين هجاخاث لصيادة مبادزاث وجلدًم خدوثها وأثىاء

 مخىىعين؛ أفساد مع الثلافاث مخعددة كيادة وفسق  للخىاصل مفخىخت زعىط وبىاء وممازساتهم

 االإىظمت؛ أهداف لخدليم ظسيلت أفضل البعض بعضها مً جخعلم مخجاوست وغير مخىىعت عاملت ىةك جكىيً -

 .مىه للاسخفادة االإىظماث ومساعدة للخىىع السلبي الخأثير جلليل -
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 الثلافي الخىىع لإدازة االإىظماث إستراجيجياث: ثالثا

 :في جخمثل  

 وجمكنهم بها العاملين الأفساد جؤظس واضحت جىظيميت مىاهج و سياساث بىاء للمىظماث ًمكً:  السياساث -1

 علاكاث في مباشس غير أو مباشس بعسيلت ًؤثس هرا و ،... اللغىيت ، الثلافيت ، العلائدًت إزخلافاتهم إدازة مً

 ببعض؛ بعضهم الأفساد

            الخىىع، مع الصحيذ الخعامل على حساعد أن االإىظماث جدبعها التي االإمازساث لبعض ًمكً: الممارساث -2

 والخمثيل دعمها في واالإساهمت الخاصت واالإىاسباث االإسأة اخترام و الأكليت ذوي  للأفساد الدًييت الحسيت مثل هراو 

 مخعدد؛ ثلافت بسلم حساهم االإهمت، واللجان العمل فسق  في الأكلياث و باليساء الخاص

 مخعدد بيئت في للعمل جلبلا أكثر الأفساد الخدزيب مً الىىع هرا ًجعل:  التنوعو  الثقافي التعدد على التدريب -3

 بالخعسف للأفساد السماح او مترجمت، كخب ظسيم عً ومساعدتهم الأجاهب، للعاملين البلد لغت كخعليم الثلافاث،

                  االإداوز  ومدزوست زاصت جدزيبيت بسامج شكل على ويكىن  بينهم، فيما االإىجىد والدشابه الازخلافاث على

 العمل؛ في الؤوساهيت الليم دعم مداولت و الخىىع جلبل الأساس ي هدفها ًكىن  واالإدخىي 

 إليها الىظس و االإخعدد الثلافاث بين االإشتركت العىاصس بين الجمع في االإىظمت ثلافت حساهم:  المنظمت ثقافت -4

 معه الازخلاف مصدز كان مهما الآزس مع الخعامل جلبل و الخىىع باخترام الأفساد التزام إلى هرا ويؤدي جكامليت هظس

 للعمل الجماعية بالقيم الخاصت الخدزيبيت البرامج مً مجمىعت في جخجسد و

 


